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« SBljako prekonfigurowana platforma biznesowa dziatajgca na
poziomie taktyczno-strategicznym obejmuje nastepujace elementy:

«  Oprogramowanie diagnostyczno-optymalizacyjno-komunikacyjne;

«  Najnowszg Infrastrukture teleinformatyczng (sie¢ serwerow, IMC (HANA)
ERP/BI, Internet, mobile technology, EDI);

»  Dobre praktyki, w tym dane historyczne, KPI branzowe itd.;

«  Metody i modele naukowego zarzadzania (klasyczne / innowacyjne);
« |dea KAIZEN / Petla Deminga — zasada ciggtego doskonalenia.
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e Cechy SBI:

*  Uniwersalnosc¢ - brak ograniczen w zakresie branzowym, technologicznym,
lokalnym, kulturowym itd.;

«  Optymalnos¢ - poszukiwanie najlepszych z mozliwych rozwigzan dla danej firmy,
grupy projektow, konsorcjum;

*  Dynamicznos¢ - mozliwoS¢ diagnozy w czasie rzeczywistym / what-if analysis;

«  Ciaglosc - permanentne doskonalenie modelu / firmy 24/7;

* Innowacyjnos¢ - poszukiwanie nowych metod, modeli zarzadzania;

«  Komunikatywnosc¢ — czytelnoScC i uzytecznos¢ decyzyjna (mobilnosc/infografika).
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- UNIWERSALNOSC

* Istniejg uniwersalne elementy / parametry zarzadzania, dlatego tez...

»  Rozwigzanie dotyczy kazdej branzy, kazdej wielkosci firmy i kazdego regionu
Swiata.

« Pozwala taki system realizacje projektdw praktycznie na catym Swiecicie.

« Istnieje konicznos¢ zaprojektowanie wersji aplikacji w |. angielskim oraz

jezyku lokalnym (polski).

* |stnieje mozliwoSC w przysztosci opracowania dedykowanych modeli

optymalizacyjnych dla poszczegolnych branz w petnej integraciji z

rozwigzaniem centralnym.
R
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- OPTYMALNOSC

«  Kazda firma jest inna i rozwija sie w roznym stopniu, korzystajac z réznych
Zasobow.

« Metoda, sposdb zaprojektowania najlepszego (?) z mozliwych rozwigzania
uwzgledniajac kryteria, cechy, priorytety rozwigzania modelowego

(wzorcowego).

«  Glownym zadaniem aplikacji SBI jest zaprojektowanie najlepszych z
mozliwych dla danej firmy zmian, ktdre pozwolg w maksymalny sposob

zrealizowac cele zdefiniowane w strategii biznesowej (kwestia priorytetow)
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- OPTYMALNOSC
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[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 12].
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- OPTYMALNOSC

Minimalizacja kosztéw w obszarze: Powoduje wzrost kosztow w:

Transport
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[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 1Q].
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Wizja - OPTYMALNOSC

Koszty
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[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 14].
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Wizja - OPTYMALNOSC
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- DYNAMICZNOSC
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- DYNAMICZNOSC
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- DYNAMICZNOSC
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- CIAGLOSC

« Kazda firma, podobnie jak zywy organizm, ciggle podlega zmianom.
* |stotne jest zatem monitorowanie, diagnozowanie oraz komunikowanie

wiasciwych tresci wlasciwym osobom w firmie.

«  Algorytmy optymalizacyjne muszg ciggle dostosowywac, poszukiwac

najlepszych rozwigzan w trybie 24/7.
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- INNOWACYINOSC

«  Model SBI zaktada rownoczesne korzystanie ze znanych w teorii naukowe;
organizacji i zarzadzania modeli optymalizacyjnych ale rowniez ich
modyfikacje czy tez wypracowanie catkowicie nowych algorytmow, formut,

model.
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- KOMUNIKATYWNOSC

* Informacja, wiedza biznesowa jest na tyle uzyteczna, na ile w sposéb
skuteczny wymusza pozadane zmiany w modelu zarzadzania.

«  Komunikaty o charakterze diagnostycznym muszg wskazywac pozadane
kierunki zmian, dziatan czy tez decyzji — ktére same w sobie powinny by¢
rowniez monitorowane.

«  Niezwykle waznym jest rowniez forma (infografika) jak i narzedzia

komunikowania (rozwigzania mobilne) powyzszych tresci.



Model SBI
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Dostep do nowoczesnych technologii, systemow informatycznych
klasy Bl nie rozstrzyga o uniwersalnej uzytecznosci tego typu
rozwigzan w zakresie wspierania procesow decyzyjnych.

Poprzez zakup platformy Bl uzyskujemy jedynie dostep do
narzedzia — opracowanie modelu zarzadzania pozostaje kwestig
indywidualnej wiedzy i doswiadczenia.

Pytanie o indywidualny model biznesowy, o zdefiniowang
strategie, o liste kluczowych wskaznikow, miernikdw i skal oceny w
oparciu o ktore, system klasy Bl bedzie dostarczat docelowo
wymaganych analiz i raportow jest zawsze tematem otwartym

(wymagajacym.indywidualnego zaangaz oW e e




Uniwersalnosc SBI?
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 Istniejg proby definiowania rozwigzan analityczno-decyzyjnych,
ktore majg na celu dostarczenie rozwigzania uniwersalnego
(najlepszego z mozliwych).

*  Przyktad rozwigzan uniwersalnych wypraowanych w zarzgdzaniu:

« Strategiczna karta wynikow Kaplana-Nortona

e The Multidimensional Manager

* Modele analizy strategicznej (metody portfelowe, wskaznikowe)
» Modele statystyczne (Statistical Process Control)

* Modele finansowe (EVA, DOE)

* Modele logistyczne (formuta Wilsona, JiT, Kanban)




SMART Business Intelligence

« Kazda firma jest inna. Ma inng historie, inny zakres kompetenciji,
inne doswiadczenie, inne relacje biznesowe, inny poziom ambicji |
celow.

* Ro&zne firmy znajdujq sie w roznym etapie rozwoju. Wpisujac sie
nie tylko w rézne fazy cyklu zycia organizacji, {j. powstanie,
rozwoj, dojrzatosc i schytek [Jackson, Morgan], ale rowniez w
rozne etapy przechodzenia przez cykliczne kryzysy i wzrosty
wartosci [Greiner].



SMART Business Intelligence

* Rodzne firmy w rozny sposob cenig sobie klienta. W rdézny sposob
wypracowaty relacje z odbiorcami swoich towarow i ustug. W
rozny tez sposob, wypracowaty rozne strategie pozyskiwania
nowych klientow.

» W rdznych branzach spotykamy sie z roznymi rozwigzaniami w
zakresie sprawnosci logistyczne]. Rozny tez poziom kosztow
uzyskujemy w zaleznosci od wiekszej lub tez mniejsze;
efektywnosci tancucha dostaw, ktorego sg aktywnym
uczestnikiem.
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Procesy decyzyjne przebiegajg w roézny sposob, na réznych
poziomach, z zaangazowaniem roznych srodkow i zasobow.
Kazda organizacja wypracowuje z wtasnej perspektywy oceny
najbardziej sprawne procesy decyzyjne.

Kultura organizacyjna, kultura i profesjonalizm kadry
menedzerskie rowniez jest rozny, w roznych organizacjach.
Przygotowanie kadry menedzerskiej, jak realizacja samego
projektu Bl nigdy nie bedzie przebiegaC w identyczny sposob,
nawet, jezeli korzystamy z takich samych technologii czy tez
metodyk wdrozenia.




SMART Business Intelligence
Bariery i ograniczenia (4/4)

* Rozne sg tez uwarunkowania makroekonomiczne, regionalne i
cywilizacyjne.

Na ile zatem projektujqc model
zarzqdzaniu firmqg w oparciu o SBI,
mozemy wypracowac rozwigzanie
uniwersalne?




SMART Business Intelligence

« Zalozenie 1: Kazda firma jest organizacjg, ktéra przechodzi przez
rozne fazy rozwoju. W mysl| twierdzenia, ze ,firmy sg systemami,
Zywymi organizacjami — nie sg maszynami’ [Koch].

1) kazda organizacja przechodzi przez trzy typowe fazy: powstanie i wzrost,
stabilizacja i dynamiczna rownowaga jak tez zmiana lub upadek i
rozwigzanie (Jakson-Morgan);

2) kazda organizacja w swoim cyklu rozwoju przez fazy wzrostu ale rowniez
kryzysow (Greiner).

WNIOSEK: Im wieksza dysharmonia tym mniejsza wartosc,
sprawnos¢ 1 potencjat rozwoju systemu, organizacii.
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 Zalozenie 2: Kazda organizacja w mysl ogolnej teorii systemow ,
musi realizowa¢ dwa fundamentalne cele: 1) zapewnienie
przetrwania w krotkiej perspektywie czasowej i 2) umozliwienie
dtugofalowego rozwoju.

* biezaca efektywnos$¢ gospodarowania ,de facto” wynika z
przyjetych w sposob Swiadomie lub nie zatozen strategicznych w
zakresie wspieranego modelu biznesowego.

WNIOSEK: Im mniejszy poziom inspiracji ukierunkowanej na
ponadprzecietnym rozwoj, tym wigksze ryzyko stagnacji w zakresie
zapewnienia wysokiej sprawnosci operacyjne;.
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« Zatozenie 3: Kazda organizacja posiada pewien zestaw
kompetenciji, ktore sg swoistg wypadkowa indywidualnych
doswiadczen, wiedzy, motywacji, talentow wszystkich pracownikow.

* Nie kazdy zestaw kompetencji odpowiada potrzebom rozwojowym
wybrane| organizacji w danym cyklu zycia.

* Ro0zne indywidualne predyspozycje w tym zakresie pomagajg albo
przeszkadzajg w wypracowaniu optymalnej rownowagi w obszarze
rozwojul.

WNIOSEK: Im bardziej profil kompetencji wymaganych pokrywa sie
z zakresem kompetencji posiadanych, tym wiekszy potencjat
r0ZWOjowy.
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« Zalozenie 4: Kazda firma istnieje tylko dlatego ze sg klienci, ktdrzy I
sq gotowi kupowac oferowane towary lub ustugi.

« Podstawowym wyznacznikiem sukcesu firmy jest koniecznos¢
wypracowania relacji partnerskich opartych na lojalnosci i zaufaniu.

* Nie kazdy klient wnosi odpowiednig wartos¢ do firmy w dtuzszym
okresie.

WNIOSEK: Im wyzszy poziom lojalnosci klientow, im lepsze
dopasowanie modelu biznesowego firmy do najbardziej
wartosciowego klienta tym wigkszy potencjal wzrostu.




SMART Business Intelligence

« Zalozenie 5: Kazda dziatalno$¢ gospodarcza ksztattuje ostatecznie
swojq oferte w oparciu 0 uzyskang i rozwijang sprawnosc
logistyczng w ramach catego fancucha logistycznego.

» Dbatosc o zapewnienie optymalnych rozwigzan technologicznych,
organizacyjnych czy tez zasobowych jest rozstrzygajace w zakresie
wypracowania konkurencyjnej, {j. satysfakcjonujacej oferty
produktowej na odpowiednim poziomie ceny (kosztow).

WNIOSEK: Im wyzszy poziom sprawnosci logistycznej, tym wigkszy
potencjal, wiekszy obszar generowania wysokiej jakosci przy
rozsadnej cenie dla finalnego odbiorcy.
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« Zatozenie 6: Kazda firma prowadzaca biznes jest z definicji I
ukierunkowana na uzyskanie maksymalnej rentownosci, ale...

» Nastgpito odejscie od analiz trendow wzrostu sprzedazy, oceny
udziatu w rynku, orientacji kosztowej produktu czy tez miernikow

opartych jedynie na wypracowanym zysku, na rzecz strateqii
wzrostu wartosci firmy.

WNIOSEK: Im wyzszy poziom rownowagi pomiedzy celami
finansowymi 1 niefinansowymi zdefiniowanymi przez rdzne grupy
Interesariuszy, tym wigksze bezpieczenstwo 1 wsparcie finansow w

zakresie realizacji celow strategicznych firmy.




Metodyka wdrozenia SBI
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1. Przeprowadzenie badan podstawowych w celu identyfikacji gotowosci |
organizacji, w tym kadry kierowniczej do dynamicznego rozwoju.

2. Przygotowanie organizacji (kadre zarzadzajaca oraz pracownikow) do
permanentnej i cyklicznej zmiany — przeprowadzenie szkolen z zakresu SBI.

3. Powotanie zespotu wdrozeniowego, z uwzglednieniem kluczowych
decydentow oraz przygotowanie niezbednych zasobow.

4.  QOpracowanie analizy przedwdrozeniowej zgodnie z modelem SBI.

5.  Wybor platformy informatycznej klasy Bl z referencjg do opracowanej

wczesniej analizy SBI.
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6. Opracowanie koncepcji biznesowej w oparciu o plan rozwoju — strategie |
firmy z referencjg do pozyskanego oprogramowania SBI.

7. Przygotowanie rozwigzania prototypowego SBI.

8. Przeprowadzenie testow, szkolen, opracowanie dokumentacji oraz import
danych (real time).

9. Start produktywny i wsparcie zarowno merytoryczne jak i techniczne.

10. Cykliczna ocena uzytecznosci zintegrowanego systemu zarzgdzania w

oparciu SBI oraz dziatania udoskonalajace.
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Bez zmiany Swiadomosci, bez akceptacji innego niz dotychczasowe
spojrzenie (...) zmiana organizacyjna jest niemozliwa
P. Gorski



Podsumowanie
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« Realizacja dziatan projektowych wpisanych w powyzszg metodyke zaktada
w pierwszym kroku przeprowadzenie tzw. ,badan fundamentalnych”.

* Ich gtownym celem jest ocena kultury organizacyjnej w zakresie
gotowosci do przeprowadzenia permanentnych zmian, a tym samym
do ukierunkowania si¢ strategicznego na dynamiczny wzrost.

« W sytuacji braku takiej akceptacji na poziomie komunikatow o charakterze
formalnym lub nieformalnym zaréwno przez kadre menedzerska jak i
samych pracownikow, realizacja projektu opartego o koncepcje SBI traci

Sens.
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« Zastosowanie modelu SBI w sposob znaczacy daje mozliwos¢ zarowno
pogtebionej refleksji sprawnosciowej, strategicznej, kulturowej,
aksjologicznej dla dowolnie wybranej firmy, jak tez wypracowanie

praktycznego narzedzia analityczno-decyzyjnego.

«  Wdrozenie modelu SBI jest pierwszym etapem doskonalenia taktyczno-
strategicznego w firmie. Nastepnym dziataniem powinno by¢
wypracowanie indywidualnych mechanizmow oceny funkcjonowania firmy
na poziomie operacyjnym w zakresie modelowania procesow i funkgcji

biznesowych.
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