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Dostosowanie metodyki do wymogow
organizagcji i projekitu

AGENDA:

1. Metodyka / metoda zarzadzania projektem — przeglad definicji.

2. Przeglad metodyk (koncepcji) zarzadzania projektami oraz ich dostosowanie

do uwarunkowan organizacyjnych (PMBoK, Prince 2, Agile PM, Scrum).

3. Przeglad wybranych metodyk zarzadzania projektami klasy ERP (Promet,

R/3 Sprint, 7 milowy, ASAP, Sigma)

4. Projekt wdrozenia SAP ERP w Uniwersytecie Jagiellonskim w

Krakowie przy pomocy metodyki CHESTRA — case study



1. Metodyka zarzadzania projektem —
przeglad definigi



Pojecie metodyki /metody

»Zbior zasad dotyczacych sposobow

wykonywania okreSlonej pracy”

(Definicja ze Stownika Jezyka Polskiego PWN)
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| .
Metodyka — dostosowanie

1. Opracowanie charakterystyki projektu.

2. Przeglad metodyk wdrozeniowych.

3. Wybor metodyki wdrozeniowe;.

4. Skalowanie wybranej metodyki do projektu — faza
planowania projektu.

5. Wdrozenie metodyki — szkolenia, monitorowanie,

zarzadzanie zmiana.



Metody | techniki zarzagdzania — poziomy refleks;

&)

X Narze¢dzia =, X

Instrument — sposob, klasyfikacja , struktura danych, miernik, formuta opracowana na podstawie ogdinej
zasady lub reguty.
Narzedzie — implementacja instrumentu za pomocg srodkow materialnych.

dr Marian Krupa



METODA to:

v Swiadomy i uporzadkowany sposéb stosowany dla osiggniecia

okreslonego celu [Encyklopedia Larousse][1].

v' Systematycznie i konsekwentnie stosowany sposo6b postepowania dla

osiggniecia okreslonego celu [Stownik jezyka polskiego][2].

v' Sposo6b naukowego badania rzeczy i zjawisk i przedstawiania wynikéw

tych badan [Stownik jezyka polskiego][3].

[1] A. Chauvet, Metody zarzgdzania, Poltext, Warszawa 1997.

[2] Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzgdzania, PWN, Warszawa 1995.

[3] Ibid.



METODA to:

v' Systematyczny sposob postepowania, przy czym sposob
oznacza umyslny tok jakiegos dziatania, a wiec skfad i uktad
jego stadiow [T. Kotarbinski][4].

v" Powtarzalny sposéb dzialania zwiekszajgcy jego sprawnosg,
Sposob, ktory jest wyznaczany za pomocg spojnego zbioru regut
(dyrektyw) [S. Kaminski][5].

v" Odpowiednig do stanu rzeczy najkrotszg droge do celu
dziatania, a doktadniej. Swiadomie i systematycznie stosowany,
wzorcowy dobor i uktad elementarnych czynnosci, ktory pozwala
skuteczniej i ekonomiczniej (wydajniej i oszczedniej) uzyskac cel
tego dziatania [T. Kotarbinski].

[4] Z. Matyniak, Metody organizowania procesow pracy, PWE, Warszawa 1996.

[5] S. Kaminski, Nauka i metoda, KUL, Lublin 1998.



Technika to:

v Czesci sktadowe metody (parts within a method) [Encyclopedia od
Management]

Metodyka to:

v Zbiodr dyrektyw, wskazujgcy sposoby dziatania, metody prowadzace
do danego celu [T. Pszczotowski]

Zasady (reguty):

v' Zawierajg ogolne wskazowki, wytyczne dziatan organizatorskich.
Np. Zasada podziatu pracy gtosi, ze jesli jakas prace podzielimy na
czastki, z ktérych kazdg powierzymy do wykonania odrebnemu
stanowisku (pracownikowi, komoérce, maszynie itd.), to wydajnosc¢
pracy wrosnie.



|
Metodyka — podsumowanie

Metodyke zarzadzania projektami nalezy rozumiec
zatem jako zestaw zasad, standardéw, instrumentéw i
narzedzi zalecanych do wykorzystania podczas realizacji
projektu.

Metodyka ma na celu ukierunkowac i utatwié realizacje
prac poprzez logiczne zaplanowanie dzialah w formie
faz/etapoéw/kamieni milowych.
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2. Przeglad metodyk (koncepcji)
zarzadzania projektami

oraz ich dostosowanie do uwarunkowan
organizacyjnych
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Przeglad uniwersalnych metodyk zarzadzania
projektami

1. PMBoK ® — Project Management Body of Knowledge, Kompendium wiedzy

o zarzadzaniu projektami (sektor prywatny) opracowane w oparciu o

doswiadczenia praktykow zrzeszonych w PMI (Project Management Institute).

2, PRINCE2™ — PRojects IN a Controlled Environment, ustrukturyzowana

metodyka opracowana i doskonalona na potrzeby brytyjskiej administracji

publicznej i biznesu stuzaca zarzadzaniu projektami.

3. Agile PM — Agile Project Management, zbior zalozen zarzadzania projektami

IT opierajacych sie na wytycznych zawartych w ,ManifeScie Agile”.

4. SCRUM - przyrostowe zarzadzanie projektem informatycznym — tworzenie

systemu — prace programistyczne.

13



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Przeglad uniwersalnych metodyk zarzadzania
projektami

1. Poziom metametodyk: PMBoK, PRINCE2
2. Poziom metodyk uniwersalnych: Agile PM, SCRUM

3. Poziom metodyk branzowych : Promet, R/3 Sprint, 7 milowy,

ASAP, Sigma (projekty IT/ERP)

14



Metametody / systemy PM



PMBoK
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

I ® [ ) V4 [d (4 L L
Pochodzenie i terazniejszos¢ PMI

1.

Tworca PMBOK jest stowarzyszenie PMI .

PMI (Project Management Institute) jest powstalym w 1969 roku
stowarzyszeniem zrzeszajacym osoby profesjonalnie zajmujace sie
zarzadzaniem projektami.

Obecnie PMI zrzesza 230.000 os6b na calym Swiecie.

Okolo 400 0s6b nalezy do PMI® Warsaw Polish Chapter (polski oddzial
PMI) i liczba ta wcigz roénie.

A 4 A,

http://www.pmi.org.pl
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Czym jest metodyka PMBoK?

1. W 1987 roku PMI opublikowato pierwszy oficjalny podrecznik (poradnik)
»The Project Management Body of Knowledge” (PMBoK).

1. Obecnie dostepna jest najnowsza polska wersja pod tytulem
~Kompendium wiedzy o zarzadzaniu projektami”.

2. Podrecznik (Encyklopedia PM) ten opisuje:

- Ujete w 5 grupach (obszarach / fazy projektu)

- 42 procesy elementarne skladajace sie na zarzadzanie
projektem.

- 9 glownych obszar6w wiedzy z zakresu zarzadzania projektami.

18



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Grupy (obszary / fazy) zarzadzania projektem
zgodnie z PMBoK

1. Grupa procesow rozpoczecia — zdefiniowanie i zatwierdzenie do
realizacji przedmiotu projektu (co realizujemy?) lub jego etapu.

2. Grupa procesow planowania — okreslenie i sprecyzowanie celéw
projektu oraz zaplanowanie sposobu dzialania pozwalajacego zrealizowa¢
cele i zakres, dla ktorych rozpoczeto realizacje przedsiewziecia.

3. Grupa procesow realizacji — koordynacja ludzi i innych zasobéw w celu
wykonania planu kierowania projektem przyjetego dla danego
przedsiewziecia.

4. Grupa procesOw monitorowania i kontroli — systematyczny pomiar i
monitorowanie postepu wykonania pozwalajgce wykry¢ odchylenia od planu
kierowania projektem i podja¢ w razie koniecznosci dzialania korygujace
umozliwiajace spelnienie celow projektu.

5. Grupa procesow zakonczenia — formalna akceptacja (odbidr) wyrobu,
ushugi badz rezultatu oraz metodyczne zamkniecie projektu badz jego etapu.

19



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

|
Mapa grup procesow PMBoK

Zgodnie z ,,A Guide to the Project Management Body of Knowledge”, Fourth Edition, 2008
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Obszary wiedzy PMBoK

Najwazniejsze informacje dotyczace zarzadzania projektami zostaly zgrupowane
w 9 obszarach wiedzy:

1. Zarzadzanie integracja projektu

2. Zarzadzanie zakresem projektu

3. Zarzadzanie czasem w projekcie

4. Zarzadzanie kosztami projektu

5. Zarzadzanie jakos$cia w projekcie

6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

7. Zarzadzanie komunikacja w projekcie

8. Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

9. Zarzadzanie zamowieniami (zakupami) w projekcie

21




Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Obszary wiedzy PMBoK

Zarzadzanie integracja projektu obejmuje dzialania takie jak:

« Tworzenie karty projektu

« Tworzenie wstepnej deklaracji zakresu projektu
« Opracowanie planu kierowania projektem

« Kierowanie i zarzgdzanie realizacja projektu

« Monitorowanie i kontrola prac projektowych

« Zintegrowana kontrola zmian

« Zamkniecie projektu

22



Dostosowanie metodyki
Praktyczne zastosowanie wybranych metodyk....

| Adaptacja metodyki do projektu: PMBoK

PMBOK zgodnie z intencjg autoréw ma stanowi¢ kompendium wiedzy
dotyczace najwazniejszych aspektow zarzadzania projektami, opracowane w
oparciu o ,zagadnienia teoretyczne i rozwigzania praktyczne najczesciej
wykorzystywane w wiekszoSci projektéw oraz posiadajgce ogolnie uznawang
warto$¢ i uzyteczno$e”.

Jednoczes$nie autorzy zwracajg uwage, ze ,,Powszechna akceptacja nie oznacza
jednak konieczno$ci stosowania calej tej wiedzy i rozwigzan w kazdym
projekcie”.

23



PMBoK: zalety | wady
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

|
Glowne zalety PMBoK

« Opisuje elementy zarzadzania projektem w kompletny i uniwersalny sposob

(wieloaspektowa baza wiedzy o zarzadzaniu projektami).

« Jest ukierunkowana na praktyczny a nie formalny aspekt zarzadzania

projektem.

« Podlega skalowaniu w zalezno$ci od wielko$ci i zakresu projektu.

« Obejmuje swoim zakresem umiejetno$ci .miekkie” (np. zarzadzanie

zespolem projektowym, przywo6dztwo).

« Opisuyje zarzadzanie na poziomie operacyjnym np. zamoéwieniami (zakupy).

« Zawiera duzo przykladow, moze by¢ wykorzystywany jako zr6dlo dobrych
praktyk (best practices).

25



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

|
Glowne wady PMBoK

1. Skierowany do odbiorcéw posiadajacych juz doSwiadczenie i praktyczng

wiedze z zakresu zarzadzania projektami.

2. Trudny do zastosowania w przypadku malych (?) projektow.

3. Nie zawiera szablonéw dokumentow i produktow.

4. Nie jest to metodyka ,,sensu stricte”, nalezy go traktowac jako przewodnik

po zarzadzaniu projektami.

5. Jest dedykowana przede wszystkim do sektora prywatnego (biznes).

26
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Czym jest metodyka PRINCE2™?

1. Metodyka PRINCE2™ jest standardem brytyjskiej administracji

publicznej i biznesu dla zarzadzania projektami.

2. Metodyka dedykowana do projektéw o charakterze publiczno-prywatnym.

3. PRINCE2™ jest metodyka sformalizowana posiada ustrukturyzowana

postaé oparta o doswiadczenia biznesowe (INew Public Management).

4. Jest metodyka o ogélnym charakterze co umozliwia jej wykorzystanie w

projektach niezaleznie od charakteru i skali projektu.

5. Jest powszechnie stosowany jako standard zarzadzania projektami
wszelkich rodzajéw w sektorze publicznym i prywatnym w wielu panstwach

na Swiecie — szczegoblnie w Europie.

29



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

' Struktura M. etodyki PRINCE2™

SRODOWISKO PROJEKTU

Uzasadnienie
biznesowe

II. TEMATY PRINCE2

I. PRYNCYPIA PRINCE2

Zgodnie z ,,PRINCE2™- Skuteczne zarzadzanie projektami”, Wydanie piate, 2009
30



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

' Struktura M etodyki PRINCE2™

III. PROCESY PRINCE2

Dostarczenie zlecenia
przygotowania projektu

Zarzadzanie korporacyjne, programem lub klient

Zapewnienie zgodnosci/przejscia i korzysci z projektu

Przegladanie rezultatéow

Zarzadzanie
strategiczne

Przygotowanie

projektu
K Zarzadzanie
c koncem
N etapu
e P
o
N
L
5
N
2
c
©
N
o
©
et
L)
[=]
o
Przed projektem Etap inicjowania
\

|

Zarzadzanie
koncem
etapu

Zarzadzanie
dostarczaniem

produktow

—

Zamykanie
projektu

/
Inicjowanie Sterowanie Sterowanie
projektu etapem etapem

Zarzadzanie
dostarczaniem
produktow

Kolejny etapy

Ostatni etap Po projekcie

J

Yy

Cykl zycia projektu

Zgodnie z ,PRINCE2™- Skuteczne zarzadzanie projektami”, Wydanie pigte, 2009
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PRINCE2: zalety | wady




Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Gléwne zalety metodyki PRINCE2™

1. Cechuje ja ustrukturyzowana forma.

2. Jest rozwijana i powszechnie stosowana na §wiecie (Europa) od wielu lat.

3. Implementacja metodyki w organizacji o niskim poziomie dojrzatoSci

projektowej jest relatywnie prosta (?).

4. Oferuje gotowy zestawy dokumentoéw projektowych; formularze, raporty itp.

5. Wprowadza prostg i sprawdzong strukture organizacyjng zarzadzania

projektem opartq o poziomy zarzadzania.

6. Pozwala na dostosowanie do niemal kazdego typu projektu (sektor

publiczny!).

7. Staje sie uznanym standardem, daje mozliwo$§¢ certyfikacji.

33



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Glowne wady metodyki PRINCE2™

1. Wywodzi sie z administracji publicznej i jej stosowanie wiaze sie z
opracowywaniem duzej iloSci dokumentéw zarzadczych czesto odbieranych
jako zbedna biurokracja.

2. Skupia sie na aspektach, ktére moga by¢ odbierane jako niewnoszace
warto$ci dodanej dla organizacji.

3. Nie obejmuje swoim zakresem zagadnien . miekkich”, np. angazowanie
interesariuszy, rozwigzywanie konfliktow, motywowanie, r6znice kulturowe.

4. Posluguje sie specyficznym zbiorem pojeé i terminéw, bez zrozumienia
ktorych korzystanie z metodyki jest znaczgco utrudnione.

5. Zastosowanie powyzszej metodyki wymaga odpowiednich szkolen i przede
wszystkim praktyki w ich wdrazaniu (konieczny konsulting) — dodatkowe

kOSZtY . 34




Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

PRINCE2® w Polsce 1 na swiecie

PRINCEZ2 ldwide (2005-2012)

120,000
Country FOUNDATION PRACTITIONER TOTAL F2P
UK 287.079 216.434 503513 43%

100,000 - MNetherlands £5.136 21.191 106.327 20%
Australia 41651 20176 62.127 32%
Germany 21.044 6126 27.170 23%

80,000 Poland 23.058 3676 26.734 14%
Denmark 14.705 4627 10332 24%

60,000 - Unspecified 13.353 2774 16127 17%
India 8342 6.106 14448 42%
South Africa 9.450 4840 14200 34%

40,000 -
- Note: UK numbers are not

20,000 - implemented in the diagram due to

1nmg =
a @b e
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B
W PRACTITIOMNER W FOUNDATION

http://www.pmexperts.pl/czym-jest-prince2/ 35
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Rodowdéd metodyk zwinnych

1. Pojecie metodyk zwinnych (ang. ,,agile”) pojawilo sie po raz pierwszy w
2001 roku w ,,Manife$cie Zwinnego Tworzenia Oprogramowania” (ang.

LAgile Manifesto”).

2. Autorami ,Manifestu” byla grupa praktykéw (programistow), ktora

dostrzegala ograniczenia dla tworzeniu oprogramowania wynikajace z

dotychczas stosowanych metodyk — patrz Prince2 / Scrum.

3. Duzieki bardzo przystepnemu przekazowi (manifest, lacznie z tytulem liczy

tylko 62 slowa ujete w kilka twierdzen).

4. Idea ,zwinnoSci” znalazla szeroka rzesze nasladowcow — nie tylko w
projektach IT — projektowanie oprogramowania ale rowniez w innych
dziedzinach zarzadzania (Lean Management).
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

' Rodowéd metodyk zwinnych

Manifest Zwinnego Tworzenia Oprogramowania

Wytwarzajac oprogramowanie 1 pomagajac innym w tym zakresie,
odkrywamy lepsze sposoby wykonywania tej pracy.
W wyniku tych doswiadezen przedkladamy:

Ludzi 1 interakcje ponad procesy i narzedzia.
Dziatajace oprogramowanie ponad obszerna dokumentacje.
Wspoliprace z klientem ponad formalne ustalenia.
Reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.

Doceniamy to, co wymieniono po prawej stronie,
jednak bardziej cenimy to. co po lewe;.

Zrédlo: http://agilemanifesto.org/iso/pl/
39



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Elementy charakterystyczne metodyk zwinnych

1. Nacisk na prostote i jednoznaczny przekaz.

2. Odejscie od klasycznych rozwigzan (?) gleboko sformalizowanych.

3. Wykorzystanie iteracyjnej (cykliczne testowanie prototypu z referencjg

do zmieniajacych sie wymagan klienta) metody wytwarzania produktow.

4. Autonomiczne, wielofunkcyjne zespoly stanowig podstawowag jednostke

organizacyjng projektu.

5. Podstawowym miernikiem realizacji projektu jest wytworzony uzyteczny

dla klienta produkt.

6. Rezygnacja z przerostu dokumentacji projektowe;.

7. Bezposrednia komunikacja.

40



Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Elementy charakterystyczne metodyk zwinnych

Refleksja praktyczna:

« Daje sie czlonkom projektu poczucie, Ze nie majq szefa i ze sami

zarzgdzaja swoim czasem i tym co robig;

« Uczestnik sam okresla w jakie] kolejnoSci wykona swoje zadania;

« Zwinno$¢ tej metodologii ma polegac rowniez na braku pisemnej

specyfikacji (brak dokumentacji projektowej) - podobno przys$piesza to

realizacje projektu (?);

« Male i proste, innowacyjne projekty, ktore da sie zrealizowac¢ na

przestrzeni kilku miesiecy, by¢ moze faktycznie da sie tak zrobic szybciej
1 taniej.
« ?

41
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Zasady kryjace sie za Manifestem Zwinnego
Wytwarzania Oprogramowania (1/3)

~Najwazniejsze dla nas jest zadowolenie Klienta
wynikajace z wczesnie rozpoczetego i cigglego dostarczania
warto$ciowego oprogramowania.”

2. ,Badz otwarty na zmieniajace sie wymagania
nawet na zaawansowanym etapie projektu.
Zwinne procesy wykorzystuja zmiany

dla uzyskania przewagi konkurencyjnej Klienta.”

,Czesto dostarczaj dzialajace oprogramowanie
od kilku tygodni do paru miesiecy,
im krocej tym lepiej z preferencjq krotszych terminow.”

4. ,Wspolpraca miedzy ludzmi biznesu i programistami
musi odbywac sie codziennie w trakcie trwania projektu.”

Zrédlo: http://agilemanifesto.org/iso/pl/
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

|
Zasady kryjace sie za Manifestem Zwinnego
Wytwarzania Oprogramowania (2/3)

5. ,,IT'worz projekty wokoél zmotywowanych osob.
Daj im Srodowisko i wsparcie,
ktorego potrzebuja i ufaj im, ze wykonaja swoja prace.”

6. ,Najwydajniejszym i najskuteczniejszym
sposobem przekazywania informacji do
i ramach zespolu jest rozmowa twarza w twarz (face-to-face).”

7. ,Podstawowa i najwazniejszg miara postepu (sukcesu) jest dzialajace
oprogramowanie.”

8. ,Zwinne procesy tworzga srodowisko do rownomiernego
rozwijania oprogramowania. ROwnomierne tempo
powinno by¢ nieustannie utrzymywane poprzez sponsorow,
programistow oraz uzytkownikow.”

Zrédlo: http://agilemanifesto.org/iso/pl/
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| Zasady kryjace sie za Manifestem Zwinnego
Wytwarzania Oprogramowania (3/3)

9. ,Poprzez ciggle skupienie na technicznej doskonalosci
i dobremu zaprojektowaniu, oprogramowanie zwieksza zwinnos¢.”

10. ,,Prostota — sztuka maksymalizacji pracy
niewykonanej — jest zasadnicza.”

11. ,.Najlepsze architektury, wymagania
i projekty powstaja w samoorganizujacych sie zespotach.”

12. ,,W regularnych odstepach czasu zespol
zastanawia sie jak poprawi¢ swojq efektywnos¢,
dostosowuje lub zmienia swoje zachowanie.”

Zrédlo: http://agilemanifesto.org/iso/pl/
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Dostosowanie metodyki
Praktyczne zastosowanie wybranych metodyk....

Adaptacja metodyki do projektu: AGILE

« AGILE jest metodyka stosowang gléwnie w projektach informatycznych

jak tez takich, ktore cechuje wysoki poziom innowacyjnosci.

« Projekty dzialajace w warunkach, w ktorych istnieje niepewnos$¢ (brak

koncepcji) dotyczaca 1) technologii badz ostatecznych 2) wymagan klienta.

« Dylemat: 1) albo planujemy dokladnie (bo tak jest bezpiecznej) i
odkladamy start projektu w nieskonczonos$¢ albo 2) zaczynamy dzialac

szybko (bo tak wymaga rynek) w oparciu jednak o niepelne zdefiniowane

wymagania.




SCRUM
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

|
Pochodzenie metodyki Scrum

1. Scrum (ang. miyn) ma swe korzenie w Japonii, a pierwsza koncepcja
(pierwotnie dotyczaca wytwarzania produktow przemystowych) zostala

opracowana jeszcze w latach osiemdziesigtych.

2. W latach dziewiecdziesigtych amerykanscy programisci jako pierwsi zaczeli
stosowac elementy metodyki SCRUM do wytwarzania

oprogramowania.

3. Scrum stal sie jedna z wiodacych metodyk opracowywania oprogramowania

(UWAGA: realizacja wdrozen systemow dedykowanych, tj. pisanych na

zamoOwienie!).
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Glowne zalozenia metodyki Scrum

1. Koncepcja bazuje na zasadzie iteracyjnego oraz przyrostowego

wytwarzania produktow.

2. Projekt realizowany jest poprzez nastepujgce po sobie etapy intensywne;j

pracy (tzw. przebiegi / testy).
3. Samoorganizowanie sie czlonkéw zespotu.

4. Przykladanie szczegoblnej wagi do jednoznacznego definiowania kluczowych

poje¢ zwigzanych z realizacja prac (np. funkcja, wymagania, ukoniczenie).

5. Dostosowanie dokumentacji projektowej do ,,pozadanego optimum”.

6. Gléwnym zZrédlem wiedzy projektowej jest doswiadczenie czlonkdéw zespotu

projektowego po stronie wykonawcy jak i zamawiajacego.
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Schemat procesu wytworczego zgodnego z
metodyka Scrum (metodyka przyrostowa)

Tworzenie Opracowanie Iteracyjne Wersja produktu
Rejestru Rejestru Zadan wytwarzanie i opracowana
Produktow Przebiegu testowanie podczas danego
(Koncepgja (Koncepcgja produktéow w przebiegu
biznesowa) techniczna) ramach (Przyrost)
kolejnych

Przebiegow
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Proces wytworczy metodyki Scrum

1. Tworzenie rejestru produktu: Rejestr (koncepcja biznesowa) jest
jedynym miejscem ktore zawiera opis produktu koncowego i w nim
wprowadzane sg ewentualne zmiany. Stanowi on punkt odniesienia dla
opracowania poszczeg6olnych przebiegéow (modulow / faz).

2. Opracowanie Rejestru Zadan dla Przebiegu: Rejestr zadan zawiera
zestaw wszystkich wymaganych zadan (programistycznych), ktore pozwolg
na opracowanie jednego przyrostu produktu.

3. Iteracyjne wytwarzanie produktéow w ramach kolejnych
Przebiegow: prace realizowane sg poprzez nastepujace po sobie cykle
wytwarzania kolejnych przyrostow, az do osiggniecia finalnej wersji
produktu. Prace podsumowywane sa podczas codziennych ,scrum
meetingow”.

4. KONIEC PROJEKTU - Osiagniecie ostatniego przyrostu: Realizacja
prac konczy sie w momencie gdy ostatni przyrost spelnia wszystkie ustalone
dla niego wymagania, a dalsze prace nie s3 wymagane.
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Zespoli role zgodne z metodyka Scrum

Struktura organizacyjna projektu realizowanego zgodnie ze Scrum po

stronie wykonawcy obejmuje nastepujgce kluczowe role:

1. WlaSciciela Produktu (kierownik projektu) —
odpowiedzialny za rejestr (specyfikacja projektu)— definiuje i
kontroluje zakres i kolejno$¢ prac jak tez rozumienie wymagan;

2, Zespol Deweloperski (programisci) — odpowiedzialni za

realizacje kolejnych przyrostow zgodnie z zapisami w rejestrze;

3. Mistrz Mlyna (kierownik jakosci)— odpowiedzialny za
poprawno$¢ metodologiczng w zakresie realizowanych prac

projektowych.
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Role zgodne z metodyka Scrum
— Wilasciciel Produktu

Wilasciciel Produktu jest odpowiedzialny za maksymalizacje warto$ci
produktu i pracy Zespolu Deweloperskiego.

Wiasciciel Produktu jest jedyna osobg zarzadzajacg Rejestrem Produktu
(Product Backlog). Zarzadzania Rejestrem Produktu obejmuje:

a) Jednoznaczne ustalanie elementéow skladowych Rejestru Produktu,

b) Okreslanie kolejnosci realizacji elementoéw Rejestru Produktu tak by
cele realizowanego przedsiewziecia zostaly osiggniete,

c) Udostepnienie Rejestru Produktu w przejrzystej oraz jasnej dla
wszystkich formie , oraz dbalos¢ o to, ze rejestr w odpowiedni sposob
opisuje to, czym Zespol Deweloperski bedzie sie zajmowal podczas
dalszych prac,

d) Upewnienie sie , ze Zespol Deweloperski rozumie zawarto$¢ Rejestru
Produktu w stopniu umozliwiajacym ich wytworzenie.
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Role zgodne z metodyka Scrum
— Zespol Deweloperski

Zespol Deweloperski odpowiada za dostarczenie, na zakonczenie kazdego
Sprintu, gotowego do wydania Przyrostu produktu, a w rezultacie produktu

koncowego. W dostarczanie Przyrostow zaangazowani sg jedynie cztonkowie
Zespohu.

Najwazniejsze cechy Zespolu Deweloperskiego:
a) Samoorganizacja (Manifest Agile?) — zesp6l sam zarzadza swoja
pracq w zakresie dostarczania Przyrostow zgodnie z Rejestrem Produktu.

b) Wielofunkcyjnosé — czlonkowie zespohu posiadaja lgcznie wszystkie
kompetencje niezbedne do dostarczenia Przyrostu.

¢) Odpowiedzialnosé zbiorowa — Kazdy czlonek Zespotu
Deweloperskiego — niezaleznie od specjalizacji ponosi w rownej mierze
odpowiedzialno$¢ za dostarczanie Przyrostu.

Zwykle zespoly deweloperskie liczg 5-9 0so6b.
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Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

Role zgodne z metodyka Scrum
— Mistrz Miyna

Mistrz Mlyna (kierownik jakosci) jest odpowiedzialny za to, by koncepcja
Scrum byla we wlaSciwy sposéb rozumiana i implementowana przez Zesp6t
podczas realizacji prac.

Ponadto Mistrz Mlyna:

a) Wspomaga zesp6l w zakresie zalozen Scrum.

b) Dba o to by interesariusze zewnetrzni kontaktowali sie z Zespolem

jedynie w uzasadnionych przypadkach (przydatnych dla Zespotu).

c) Wspiera Wladciciela Produktu w Zarzadzaniu Rejestrem Produktu.
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Dostosowanie metodyki
Praktyczne zastosowanie wybranych metodyk....

Adaptacja metodyki do projektu: Scrum

e Scrum bardzo precyzyjnie i zwieZle definiuje glowne elementy wchodzace w

sklad metodyki i nie pozostawia wiele miejsca na dostosowanie.

« Jego zastosowanie jest mozliwe przede wszystkim w projektach
programistycznych i trudno oczekiwac na korzys$ci dzieki jego implementacji
w przedsiewzieciach wykraczajacych poza IT.

« Na uwage zasluguje jednak fakt, ze kluczowy element Scrum —

przyrostowe wytwarzanie — produktow zostal zaczerpniety z przemystu

samochodowego (praca w systemie taSmowym).




Dostosowanie metodyki
Wybrane metodyki zarzqdzania projektami

| .
Zalety i wady Scrum
Zalety Wady
« Zawiera zestaw zalecen, ktore sa « Scrum w swej istocie stanowi
stosunkowo latwe do yZestaw wskazowek”, model
implementacji w Srodowisku IT. zarzadzania projektem, ktory
zastosowac¢ mozna gléwnie w
« Ukierunkowanie na wytwarzanie projektach IT.
produktow, przy optymalnym
wykorzystaniu zasobow. » Nie pozostawia przestrzeni na

dostosowanie / zmiane.
» Prostota zastosowan (struktura

organizacyjna, proces, role i » Pokrywa jedynie waski wycinek
obowiazki). zarzgdzania projektem —
zarzgdzanie wytwarzaniem
« Koncentracja na integracje i produktow.

bezusterkowo$¢
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3. Praktyczne zastosowanie
wybranych metodyk zarzadzania
projektami (projekty ERP)

- przeglad
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' Definicja

Metodyka zarzadzania projektem ERP (Enterprise Recourses Planning)

- obejmuje scisle okreslone procedury dziatan (cele,
zasady, instrumenty i narzedzia);

- przedstawia szczegotowy opis realizacji projektu:
wdrazania platformy informatycznej ,krok po kroku”
przez firme wdrozeniowg w przedsiebiorstwie;

- Jest recepta na sukces wdrozenia systemu ERP
(system prekonfigurowany)!
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Metoda wdrozenia

— zarzgdzanie projektem

: ODKRYWANIE
CIAGLE & Odkrywanie 0! * Planowanie:
USPRAWNIANIE = . -y - rozwoju
; ---------------------------------------- hg _‘ .:..' . potencja'u
: « Przygotowanie = A e,
: . o -2 [ WARTOSC - - mozliwosci
:+ Analiza S £
i+ Realizacja - RLIENEA
. Weryfikacja §_ SR ... ...,

* Zbieranie informaciji
WDROZENIE ‘ £  Opracowanie rozwigzania
prasesn s P * Ocena zdolnosci rea"zacji
e Przygotowanie projektu \, ~ *Decyzje
: « Koncepcja » Umowa o wspétpracy
: * Realizacja :
: « Przygotowanie do startu Atcount Management
"« Start produkt. i wsparcie : +Zarzadzanie relacjami z klientami (SPONSOR)
«Zapewnienie statej opieki
‘Wspétpraca, planowanie rozwoju
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ETAP | - przygotowanie wdrozenia. Od powotania zespotu
wdrozeniowego do momentu wyboru systemu oraz podpisania kontraktu z

firmg, ktora bedzie wdrazata system.

ETAP Il - organizacja projektu i prototypowanie. Rozpoczyna sie on
z chwilg podpisania kontraktu z dostawcg, a konczy wraz z przygotowaniem
prototypu nowego systemu.

ETAP lll - wdrazanie systemu w komérkach funkcjonalnych
przedsiebiorstwa. Etap ten rozpoczyna sie zakonczeniem prac nad
prototypem, a konczy, gdy ostatnia objeta projektem komorka organizacyjna
rozpocznie prace na nowym systemie.

ETAP IV - integracja systemu oraz doskonalenie bazy danych. Od
rozpoczecia pracy przez komorki funkcjonalne wedtug nowego systemu;
natomiast koncem etapu i catego wdrozenia jest stwierdzenie osiggniecia
zatozonych w projekcie celow.
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TTEAE 19y STRATEGY
\ Vo 1_;J PROCESSES
L

SYSTEMS

|
Metodyka A COMPANY OF S&T

- Faza"Inicjalizacja": dotyczy planowania migracj,
zapewnienia koniecznej infrastruktury do realizacji projektu,
jak rowniez rzeczywistego jego rozpoczecia na spotkaniu
otwierajgcym.

- Faza "Koncepcja zgrubna": obejmuje analize stanu
aktualnego struktur organizacyjnych, procesow/zdarzen
gospodarczych i danych systemow informatycznych oraz
opracowanie koncepcji stanu docelowego.

- Faza "Koncepcja szczegotowa": zwigzana jest z
odzwierciedleniem i testowaniem docelowych struktur
organizacyjnych oraz procesow/zdarzen gospodarczych w
nowym systemie (prototypowanie) oraz rownolegte
doskonalenie przyjetej koncepcii.
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AN STRATEGY
‘ L: 111 2*5} PROCESSES
LIV INS SYSTEMS

|
Metodyka A COMPANY OF S&T

- Faza "Realizacja": dotyczy wdrozenia nowych rozwigzan
organizacji i procesow oraz realizacji zadan informatycznych
(interfejsy, dodatkowe raporty itp.).

- Faza "Uruchomienie": obejmuje przygotowanie nowego
systemu do pracy rzeczywistej.

- Faza "Utrzymanie/Rozwdj": celem fazy jest wspieranie
uzytkownikdw nowego systemu informatycznego oraz jego
dalszy rozwa;j.
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' Metodyka R/3 SPRINT ‘%ﬂm

v Dziatania przedwdrozeniowe
(przed zawarciem kontraktu)

« FAZA 1. Przygotowanie projektu

« FAZA 2. Przygotowanie prototypu

« FAZA 3. Realizacja prototypu

« FAZA 4. Walidacja prototypu

« FAZA 5. Przygotowanie do pracy

« FAZA 6. Start i eksploatacja
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" Metodyka R/3 SPRINT A"%ﬂm

Dziatania przedwdrozeniowe (przed zawarciem
kontraktu):

- sprawdzenie zgodnosci R/3 SPRINT z potrzebami
klienta

- uzyskanie pewnosci przed rozpoczeciem wdrozenia, ze
procesy biznesowe w systemie R/3 odpowiadajg
procesom biznesowym danego klienta

- uzgodnienie wykazu ewentualnych zmian do standardu
ustawien R/3 SPRINT

- KAMIEN MILOWY: ,wilasciwy produkt — wtasciwy
klient”
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" Metodyka R/3 SPRINT A"%ﬂm

FAZA 1. Przygotowanie projektu:

- szczegotowe zdefiniowanie projektu wdrozeniowego
(struktura organizacyjna projektu, cele i zakres
wdrozenia, harmonogram wdrozenia, budzet)

- okreslenie metod, narzedzi i standardow pracy

- KAMIEN MILOWY: ,Karta projektu” i ,Regulamin
projektu”
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" Metodyka R/3 SPRINT A"%ﬂm

FAZA 2. Przygotowanie prototypu:

- wprowadzenie niezbednych zmian do standardowego
dokumentu koncepcji wdrozenia R/3 SPRINT
opisujgcego procesy biznesowe i Sposob ich
zamodelowania w systemie

- wypetnienie zbioru gotowych formularzy obiektow R/3
SPRINT danymi klienta

- przygotowanie ewentualnych zmian organizacyjnych w
firmie klienta

- KAMIEN MILOWY:: Koncepcja wdrozeniowa
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" Metodyka R/3 SPRINT A"%ﬂm

FAZA 3. Realizacja prototypu:

- automatyczne przeniesienie danych z wypetnionych
formularzy obiektow R/3 SPRINT do systemu

- wykonanie rozszerzen do standardu procesow
biznesowych R/3 SPRINT

- wprowadzenie ewentualnych zmian organizacyjnych w
firmie klienta

- KAMIEN MILOWY: Prototyp systemu do testow
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" Metodyka R/3 SPRINT A"%ﬂm

FAZA 4. Walidacja prototypu:

- testy sprawdzajgce poprawnosc funkcjonowania

wdrozonych procesow biznesowych przedsiebiorstwa
klienta

- kontrola wprowadzonych zmian organizacyjnych w
firmie klienta (jesli takie miaty miejsce)

- KAMIEN MILOWY: Przetestowany prototyp systemu
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" Metodyka R/3 SPRINT A"%ﬂm

FAZA 5. Przygotowanie do pracy:

- wypetnienie systemu R/3 SPRINT danymi
podstawowymi rzeczywistymi, potrzebnymi do
rozpoczecia pracy produktywnej

- dostarczenie gotowego systemu produktywnego

- KAMIEN MILOWY: System produktywny
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" Metodyka R/3 SPRINT A"%ﬂm

FAZA 6. Start | eksploatacja:

- przygotowany | przetestowany system rozpoczyna
prace produktywng

- W systemie na biezgco rejestrowane sg przez
uzytkownikow zdarzenia gospodarcze zwigzane z
realizacjg procesow biznesowych klienta

- KAMIEN MILOWY: Biezaca eksploatacja systemu
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“Metodyka R/3 SPRINT €@ Milowy

~aza | — przygotowanie projektu

~aza |l — weryfikacja koncepcji

~aza lll — weryfikacja prototypu I testy
~aza IV — przygotowanie do startu
oroduktywnego

v’ Faza V — start i wsparcie

SN KX

Na metodyke 7milowego sktadajg sie:

harmonogram projektu, czyli szczegotowy plan dziatan wyodrebnionych w pieciu fazach

regulaminy i procedury, czyli okreslenie sposobu realizacji dziatan w poszczegolnych fazach
struktura organizacyjna projektu, mowigca kto bedzie realizowat poszczegdlne zadania
wraz z okresleniem koniecznych zasobow i narzedzi
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Przygotowanie projektu

Koncepcja biznesowa

Realizacja (konfiguracja)
Przygotowanie startu produktywnego
Start produktywny i wspomaganie po
starcie
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i =
w AcceleratedSAP

1. Przygotowanie projektu — okreslenie precyzyjne celdow projektu oraz ustalenie
kompetencji decyzyjnych — Efekt: robocza dokumentacja projektu (karta
projektu), wstepny zakres wdrozenia, strategia wdrozeniowa, zespoty
wdrozeniowe, zasoby techniczne i organizacyjne;

2. Koncepcja biznesowa - ustalenie ostatecznego zakresu wdrozenia,
przeprowadzenie wstepnych szkolen, projektowanie Srodowiska
technicznego, definiowanie struktury organizacyjnej, definiowanie procesow
biznesowych - Efekt: koncepcja biznesowa - dokument, ktory
podsumowuje i dokumentuje oczekiwania klienta oraz tworzy podstawy
organizacji, konfiguracji oraz obszar planowanych prac rozwojowych;

3. Realizacja (konfiguracja) — celem tej fazy jest dokonanie konfiguracji systemu
R/3, tj. konfiguracja podstawowa i finalna oraz udany test, opracowanie
wymaganych interfejsow, rozszerzen, raportow, formularzy, systemu

archiwizacji i uprawnien, materiatdbw szkoleniowych dla uzytkownikow
koncowych.
Efekt: Przetestowany system, dokumentacja techniczna oraz

szkoleniowa; 74



w AcceleratedSAP

4. Przygotowanie startu produktywnego — przeprowadzenie szkolen

uzytkownikow koncowych, testowanie systemu w warunkach
operacyjnych, opracowanie planu startu produktywnego — Efekt:
Sprawdzony w warunkach operacyjnych system oraz
przeszkolona kadra pracownicza;

5. Start produktywny i wspomaganie po starcie — uruchomienie

systemu oraz wspomaganie dorazne przez firme konsultingowg —
Efekt: sprawnie funkcjonujgcy system informatyczny.

projektu Prxygotowanie

starty Start
Realixacja produkcyjnego prodekcyiny

biznesowa | sadxor
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Projekt ERP - zakres czasowy

. SAP Implementations: A Faster Learning Curve

61% are accomplished in less than nine months

50 Small companies (= $3200M)
. Midzize companies (3200M - 52.5B8)
e Large companies (= 52.598)

< 3 4 -6 -
months months months months months months

7F-9 10 - 12 13 - 15 =15

oy wms B s im = y g
implementation [ime
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Metodyka SIGMA

OTHER SAFE
APPLICATIONS

Flyed Assets
Custam Apps.

SAGE ERP X3

SAFE platform

WORKFLOW ENGINE META DATA

DB REQUESTER E-COMMERCE

BATCH REPORTS
IMPORT | EXPORT %3 ENGINE
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Metodyka SIGMA

Wprowadzenie:

WORKFLOW ENGINE META DATA

Metodyka SIGMA, za pomocg ktorej Sage realizuje
projekty wdrozeniowe, obejmuje cykl zycia projektu,
ktory jest dostosowany do specyfiki organizacji bez
wstepnych ustalen lub ograniczen. Idea jest taka:

poznaj system | dostosuj go do swoich potrzeb.

Metodyke SIGMA (Sage Implementation Global Methodology
Approach), wypracowano podczas tysiecy wdrozen
przeprowadzonych w réznych kulturach organizacyjnych w wielu
panstwach (obecnie z systemu Sage ERP X3 korzystajg
organizacje w 55 krajach).
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Metodyka SIGMA g

Charakterystyka:

Sposrod innych metodyk wyrdzniajg jg elementy wspolne
z metodykami zwinnymi (Agile software development),
tj. bez wstepnych prob definiowania efektu koncowego.
Juz na bardzo wczesnym etapie w prace wdrozeniowe
angazowany jest klient, ktory wspotpracuje przy tworzeniu
projektu rozwigzania i bierze aktywny udziat w samym
wdrozeniu.

Metodyka SIGMA zaktada instalacje systemu ERP juz na
poczatku wdrozenia, totez od razu mozna go
przetestowac i zgtosiCc uwagi i oczekiwana wobec jego
funkcjonalnosci.
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Metodyka SIGMA g

ETAPY (1/3):

1. Przygotowanie — zbudowanie zespotow, utozenie
harmonogramu prac oraz sposobu oceny postepow. Na
tym etapie uzgadniane sg wymagania dotyczgce instalacji
systemu oraz sposob, w jaki zostang spetnione.

2. Projektowanie — na tym etapie tworzone sg rozwigzania
szczegotowe, konfigurowane jest srodowisko systemu
(INSTALACJA) oraz parametryzowane obszary
dziatalnosci, ktore system ma wspierac. Szczegotowo
opisywane sg tez interfejsy oraz ewentualne modyfikacje,
ktore zostang wykonane w trakcie dalszych prac —
KONCEPCJA rozwigzania docelowego.
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Metodyka SIGMA g

ETAPY (2/3):

3. Wykonanie — realizacja zaplanowanych modyfikacje
systemu (patrz koncepcja). Grupa projektowa poznaje
szczegoty dziatania systemu, dzieki czemu na
kolejnych etapach moze wspierac uzytkownikow
koncowych (szkolenia).

4. Zatwierdzanie — testowanie systemu, tj. czy system
dziata zgodnie z koncepcja; czy ma wiasciwe
parametry i prawidtowo wykonane modyfikacje. Na tym
etapie uzytkownicy sprawdzajg poprawnosc¢ danych w
systemie oraz testujg mozliwosci wykonania wszystkich
czynnosci / funkgciji.
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Metodyka SIGMA g

ETAPY (3/3):

5. Uruchomienie — start produktywny — po ogtoszeniu
wdrozenia produkcyjnego, do systemu zostajg
wczytane dane ze starych systemow. Po walidac;ji
danych, w starych systemach zamykane sg wszystkie
operacje. Istotnym elementem tego etapu jest
zapewnienie niezbednego wsparcia uzytkownikom
koncowym.
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Metodyka SIGMA g

SZKOLENIA:

 Na poczatku projektu szkolona jest grupa
projektowa, ztozona z kluczowych uzytkownikow,
ktorzy poznaja funkcjonalnos¢ standardowej wersiji
Sage ERP X3S.

« W fazie Projektowania organizowane sg poszerzone szkolenia oraz
opracowywany plan szkoleniowy dla uzytkownikow koncowych.

* Nastepnie na etapie Wykonania powstajg materiaty szkoleniowe dla
uzytkownikow koncowych, a na etapie Zatwierdzania systemu
rozpoczynajg sie wtasciwe szkolenia dla wszystkich uzytkownikow.

 Witedy tez dziat IT klienta tworzy wtasne srodowisko szkoleniowe,
tak aby méc samodzielnie szkoli¢ swoich pracownikow. .



Metodyka FASAP (First As Simple As Possible)

L




Podsumowanie L # ‘
» Realizacja kazdego projektu wymaga zastosowania wybrane;

metodyki / koncepcji zarzgdzania.

= Dobdr odpowiedniej metodyki zalezy od uwarunkowan
sektorowych (prywatny / publiczny) jak tez od branzy / kraju.

= Wybrang metodyke nalezy dostosowac do skali projektul!

= Zastosowanie wybranej metodyki oznacza uporzgdkowanie
dziatan ale rowniez wprowadzenie ograniczen.

= Rozwoj metodyk projektowych zdominowat sektor IT.
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Case study

= Projekt wdrozenia SAP ERP w Uniwersytecie
Jagiellonskim w Krakowie

= Karta projektu
= Metodologia prowadzenia projektu - CHESTRA

= www.sapiens.uj.edu.pl
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