PLAN JAKOSCI
Cel i zakres oceny Jakosciowej — zestaw produktow

(To co chcemy osiggnqc poprzez realizacje projektu, tj. dostarczenie poszczegdlnych
produktow zdefiniowanych w SIWZ’ie i co bedzie miarq oceny poszczegdlnych produktow na
etapie ich odbioréw — aspekt metodologiczny)

Instrumenty kontroli jakosci i kryteria akceptacji (cechy, wagi)

(To co jest wazne, uzyteczne, korzystne i jakie sq priorytety w zarzgdzaniu projektem z punktu
widzenia Sponsora). Instrumenty kontroli: wizytacja, audyt, recenzja, przeglad, egzamin itd.

Podejscie do Zapewnienia Jakosci (zapobieganie)

(Nalezy zdefiniowac zapis dotyczqcy ,,zapewnienia jakosci” oraz wskazac liste zadan i
odpowiedzialnosci w/w zakresie). Poprzez ,,zapewnienie jakosci” rozumiemy zapobieganie
wadom potencjalnie moggcych wystgpi¢ w procesie wdrozenia systemu.

Podejscie do Kontroli Jakosci (wykrywanie

(Nalezy zdefiniowac zapis dotyczqcy , kontroli jakosci” oraz wskazac liste zadan i
odpowiedzialnosci w/w zakresie). Poprzez , kontrole jakosci” rozumiemy wykrywanie wad w
dostarczonych produktach.

Osoba odpowiedzialna za Jako$¢ w danym zakresie kompetencyjnym

(Kto moze byc Kierownikiem Jakosci, czyli jaki jest wymagany zakres kompetencji kierownika
jakosci, np. wynikajgcy z zapisow w Prince2)

Kluczowe terminy i definicje dotyczace Zarzadzania Jakoscia

(Minimum 10 pozycji. Mozna skorzystac z zapiséw dostepnych w podreczniku Prince2 oraz
SIWZ’u)




