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Agenda:

1. Projekt wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego

w Uniwersytecie Jagiellonskim — wprowadzenie

2. Model zarzadzania etapem konfiguracji systemu SAP ERP -
przeglad funkcjonalny

3. Model zarzadzania etapem testowania systemu SAP ERP —
przeglad metodologiczny

4. W kierunku doskonatosci... - zamiast podsumowania




1. Projekt wdrozenia

Zintegrowanego systemu
Informatycznego w
Uniwersytecie

Jagiellonskim
— wprowadzenie



Uniwersytet
Jagiellonski

- 600 lat tradycji

- ponad 7000 pracownikow

- wtym 3600 prac. naukowych

- 0k. 45 000 studentow

- 1200 studentow zagranicznych

- 15 wydziatow, 44 instytuty

- 102 samodzielne katedry

- 8 055 publikacji (2008)

- 347 prac doktorskich

- 331 proj. badawczych (2008)

- 130 budynkow

- 1200 jednostek organizacyjnych

- 1000 000 dokumentow w
systemie SAP ERP (2008)




Geneza projektu AR SIEMENS

WGI_I__FECD

POLAND

2003 - Propozycja wspolnego zakupu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Uczelnig

Jesien 2003 — Porozumienie czterech uczelni: Politechnika Warszawska,
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej, Uniwersytet
Slaski

29.04.2004 — ogtoszenie przetargu 4U-2004 w trybie negocjacji z ogtoszeniem
13.10.2006 - ostateczne rozstrzygniecie po wyroku SO

06.11.2006 — Podpisanie umowy o realizacje wdrozenia i utrzymania systemu
mySAP przez Konsorcjum firm Siemens, SAP, Prokom (obecnie Asseco)



Historia projektu wdrozenidg
systemu zintegrowanegge;

v Styczen 2007 - Kick-off

v Kwiecien 2007 — Odbior analizy przedwdrozeniowej

v" Lipiec 2007 — Odbior koncepcji szczegotowe;

v" Listopad 2007 — Testowanie i szkolenie uzytkownikow
kluczowych

v" Grudzien 2007 - Testowanie i szkolenie uzytkownikow
koncowych

v~ 10 styczen 2008 - Start produktywny w zakresie FI, MM,
SD, CO, AA, PS (1.1. Gospodarka wtasna)

Wrzesien 2009 — Odbiér fazy 1.1 ( Gospodarka wtasna)
2009 — Odbiory warunkowe Badania naukowe (czes¢
finansowa) oraz Kadry i ptace.

AN




Struktura projektu

Komitet Sterujacy

I Biuro

Kierownik Jakosci Prajektu

Kierownictwo
Projektu

Zespot Zespot Zespot
Wdrozeniowy Wdrozeniowy Wdrozeniowy
Finanse i kiggowosé Srodki trwate Budzetow_anle :
controlling

Zespot Zespot
Wdrozeniowy Wdrozeniowy
Inwestycie, Gospodarka
remonty,
. - Magazynowa
nieruchomosci
Zespot Zespot Zespot
Wdrozeniowy Wdrozeniowy Wdrozeniowy
Zamowienia Sprzedaz i Obstuga Badan
Publiczne dystrybucja Naukowych
Zespot Zespot
Wdrozeniowy Wdrozeniowy
Zespot Zespot Zespot
Wdrozeniowy Wdrozeniowy Wdrozeniowy

Zarzadzanie :




o 4 .-'.-.Jll"J

Tazk Hame 2007 2008 2009 2
ofrocze 2 patrocze 1 potrocze 2 potrocze 1 potracze 2 patrocze 1 patrocze
M'EMW LS L ] ::||_|M"'R"'M|L. |_|:»|ﬂ'ﬂ|r||_|v :»|L|M"'R"'M|L L|::|‘ﬂ'|f"'P"'ﬂ' S|L|M|K|M|C

Etap 1.1,1.2 —_—
Faza 2: Koncepcja wdrozenia Pp—
Faza 3: Konfiguracja systemu Pp—
Dostarczenie serwerow @ 0021
Fazad4: Dokumentacja i testy
Faza5: Przygotowanie do startu

Etap 1.3

g 4
w
~
Etap 15 —

Etap 2 Badania Naukowe Pp——

Etap 3 Obsluga Toku Studiow
Faza2: Koncepcja wdroZenia

P——
p—
Faza 3: Konfiguracja systemu Ppu—
‘ 12-18
-

Dostarczenie serwerow
Fazad4: Dokumentacja i testy
Faza5: Przygotowanie do startu




Harmonogram projektu

Etap I to Gospodarka wlasna:

v" Finanse i ksiegowos$¢

v Gospodarka Magazynowa

v' Srodki Trwate

v’ ZamoOwienia

v" Darowizny

v" Kadry i Place

v' Zarzadzanie strategiczne

v" Planowanie i symulacje

v" System informacyjny (Hurtownia Danych)
v' Zarzadzanie infrastruktura

v Obstluga wyjazdoéw zagranicznych



Podsumowanie

%

1. Wkonawca bedzie dgzyt do wuwzglednienia takich zmian
wynikajgcych z optymalizacjl, ktore poprawiajg efektywnosc¢ procesow,
a nie stojg W sprzecznosci Z przepisami regulujgcymi funkcjonowanie
Zamawiajgcego oraz zakorzemiong W  tradycji organizacjg
funkcjonowania Zamawiajgcego. \WWszelkie wqtpliwosci w tej kwestil
rozstrzyga Komitet Sterujqcy.

Analiza
§ 14




2. Model zarzadzania

etapem konfiguracii
systemu SAP ERP

— przeglad funkcjonalny



Konfiguracja systemu
prototypowego

[Sacd

Cel: Przygotowanie systemu prototypowego
zgodnie z odebrana koncepcjg biznesowa

Ryzyka:
- btedne ustawienia dostosowawcze (kastomizacyjne),
- brak dokumentacji powykonawczej,
- brak metody sledzenia postepu prac.

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Koncepcja  Konfiguracja |Testowanie ~ START
biznesowa  systemu i szkolenia produktywny




Definiowanie zakresu

=
Projekt Edycja  Skok do

) g

Ustawienia Marzedzia

=1 Bl
System  Pormoc

JEH @& SRE| DE

Konfiguracja: Edycja projektu

|6}f IMG referencyjine SAP || Infarmacje IMG | | Festawienia doftyczace proj

Konfiguracja listy rob. uzytk,

SIEMENS

. a
l .
"L
= ElclEle A n
Dane dziatania  Edycja  Skokdo  Wglad  Systern Pomoc
@ BB ICeR S HE DE

Zmiana: Projekt ZW03_CO: Wg

lad: Projekt konfigura_

| Istniejace zhiory profili konfiguraci ||6I:r‘ Zh

iory profili konfigur. dla dziatania | | Log Zrmian ||E

Projekt |Oznaczenie

ZW0L FI}  Projekt konfiguracii Zw01 _FI
| lzwol TR Projekt konfiguracii 201 _TR
| |zwoz_am  Projekt konfiguracii Z002_AM
| lzwoz o Projekt kanfiguracii ZW03_CO
| lzwos_sp Projekt konfiguracii ZW08_SD
" lzwos_Ps  Projekt konfiguracii ZW09_PS
| lzwll Pa  Projekt konfiguraci Z011_Pa
|6’¢=IE|II Zarzadzanie lists roboczy

| sPrRo [H|

i IE IQE I [Hjl I[E'l Dziatanie SAP Przewwodnik wdroZenia ¢
Struktura | Dane dziatania —
= 2 SAP Przewodnik wdroZenia dla konfl| oy, b1 Otwar’[e
e Cantralling
[» @f Contralling strategiczny
Pracownik i Stowaklucz ij
APIL T[]
||R|:|dzaje dokumentacji | |
3 Dokumentacja konfiguracji
ag [« ][]

b [sPro B[ sbspia [ns [ | 7




=

Lista

&

Edycja

Lista zadan

Skokdo  Ustawienia  Systern  Pomoc

B AEH @@ BHE ST O0

EE @

=1 & =

Analiza projektu

][ v [ zapametanie |

Typ wez‘ PW|Pr0jeI<t |Tekst wyjagniaj.

Odpowiedz.|8tatus|PIan. rOZpocz. Plan.zakohczIPIan.|Rzecz.roz. Rzecz.zak. |RCzTr|Poz.|PracowniI48{ kIucziNotyiMn

IMGO
REF
REF
IMGO
IMG
IMG
IMG
IMG
IMG
IMG
REF
IMGO
REF
IMG
IMG

[ENE|

IMGO
REF
IMG
IMG
REF
REF
IMGO
IMGO
IMG
IMG
IWr30

100
100
100

100
100
100

100

100
100

201 _Fl SAP Przewodnik wdrozenia dla konfiguracji

SAP Metieaver

Ustawienia ogdline

Waluty

Kontrola koddw walut

Ustawianie miejsc dziesietnych dla walut

Definiowanie notowar standardowych dla kursow wyrmiany
Kontrola typdw kursu

Definiowanie wspotczynnikiw dla przeliczania walut
Opracowanie kalendarza

Struktura przedsighiorstwa

Definicia

Rachunkowosé finansowa

Definiowanie spotki

Definiowanie ohszaru kontraoli kredytowej

Definiowanie, kopiowamie, usuwanie, kontrola jednostki aosp.
Fraypisanie

Rachunkowosé finansowa

Przypisanie jednostki gospodarcze) do spotki

Przypisanie jednostki gospodarczej do ohszaru kontroli kred.
Rachunkowosi finansowa (nowa)

Ustawienia podstawowe Rachunkowoci finansowej (nowej)
Ksieqi

Fola

Definiowanie wariantdw statusdw pola

Przypisanie jednostki gospodarczej do watiantiw statusu pal

Rl ahratoss i nlracw cnrawwnTod aweTa

RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
RUDYKT
BLINYLT

0z
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
01
01
01
01
01
o1
nxa

28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007

28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
28.07.2007
2007 007

SIEMENS

Koy

18.10.2007 1] 1] 0 RUDYKT |Z|
18.10.2007 0/30.07.2007 | 31.07.2007 1] 0 RUDYKT |z|
18.10.2007 0|30.07.2007 |31.07.2007 1] 0 RUDYKT
18.10.2007 0/30.07.2007 | 31.07.2007 1] 0 RUDYKT
18.10.2007 0|30.07.2007 |31.07.2007 1] 0 RUDYKT 1
18.10.2007 0/30.07.2007 | 31.07.2007 1] 0 RUDYKT 1
18.10.2007 0|30.07.2007 |31.07.2007 1] 0 RUDYKT 1
18.10.2007 0/30.07.2007 | 31.07.2007 1] 0 RUDYKT 1
18.10.2007 0|30.07.2007 |31.07.2007 1] 0 RUDYKT 1
0|06.08.2007 |06.08.2007 1] 0 RUDYKT 1
18.10.2007 0|30.07.2007 |31.07.2007 1] 0 RUDYKT
18.10.2007 0/30.07.2007 |31.07.2007 1] 0 RUDYKT
= FLEE
18.1) Dokument Edyeja Skokdo Dodald Formal Dolaczanie System  Pomoe .
181 [+ 1A ICee QHE Do0 R @8
181 Zmiana : NOTEY1DC3F4E131FFE1AF1A681003005F978CD Jezyk PL
T fAL
181 PEk Edvs Wdok Nersges *
H a Sigdent | 4 B 2, 01 B pesstui shaph. Rssetul ormatonanie gakin ° Séopit starcledouy e |
181 eqbhowa Kanospcja Werozenia w abszarze Finansow i Ksiggowosci (Fl)
181 Strona 8
181
Dla Uniwersytelu Jagiellofiskiega uworzona zostanie jednosika gaspodarcza o symbolu UJKH®
81 Dane jednostki gospodarczs) WKR
181 Dane adresowe:
181 Univarsstet Jagisllofisk
Ul Golgbia 24
181 3007 Krakow
181 Tel +12422-10-33
MIP- 675-000-22-35
181 NIP UE: PLETS0002256
Regon 000001270
- Waluta jednostii: PLN
- Jezyk: palski
- Kraj: Polzka ;’
Els = =0 ¢ P

8810 spld

3




IMG — Implementation Guide

Opisy - dokumentacja

[=
Dane dziatania  Edycja  Skokdo  Wolad  Systern Pl

V] aj CEB
Zmiana: Projekt ZW03_CO: Wglad: Projekt\\onfigm\a\cji ZW03_CO

| Istniejace zbiory profili konfiguraci || & Zbiory profilikorfigur. dla\\jziaiania H L\o\;\zmian || Dalsze zastosowanie obiektu |

= EEE Y Driatanie aCJa Rachunku K i ohazarze rachunkuy kosztd

Struktura Dane dzlalanl
== SAP Przewodnik wdrozenia dla kanfl| oo Otwart
= [ Controlling
b . o
I £z Mekgo
=

= Controlling - Ogdlnie

= Rachunek rodzajdw kosztiw Fracoamik Stowaklu
@f Rachunek migjsc powstawa

Warunki wstepne Stopief prret.

Altpwacia Rachunku MP|
Struktura organizacyina LEm
Dane podstawowe Dokument  Edycja Skokoo  Dodatk Format  Dotgezanie  System Pomoc SAP

Planowanie FPotz : & @I CEe DHE OTOn e

LEIEEE RS UCHEE, 001 e Zmiana Hipertekst: NOTEY 1DC3E8C78000CCEF1A681003005F
Obligo i rezerwacja fundi Wiy

Ksienowania rrecawiste Hm .
System informacyjny o
Farzadzanie uprawnieniz
Zlecenia wewnetrzne
Rachunek wynikiw segmen
Rachunek centriw zysku
Controlling strategiczry

&

Dane planowania Dane rzecziste =

Edyc]a Wldok Narzadzla Wpisz pytanie do Pomocy |+

(EJ ] FRl P ERl P Rl P BRI

[ Odezyt | 38 d‘-\_) — I H Resetuj akapit * Standard paragraph -
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0] onumentacja konfiguracji
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IMG — Implementation Guide

Sledzenie postepu prac

Zestawienie statystyczne wykonanej pracy na serwerze UJ-DEY}
(stan na 14 wrzesnia 2007, godz. 9.34)

&P pracy procentowo

zwoir | [ s | e [
Zwe3_co I R

Be@aCe ~




IMG — Implementation Guide

Sledzenie postepu prac

Zestawienie statystyczne wykonanej pracy na serwerze U.J-DEV
(stan na 23 paZdziernik 2007, godz. 15.30)

Projekt

Liczba IMG {ogolnie)

Liczba wykonanych({03)

Nie dotyczy(04)

W przetwarzaniu{02)

Pozostate(01)

ZW00_FM

436

4

12

18

235

ZW01_FI

95

L

0

ZW01_TR

195

2

157

JW02_AM

42

5
5
1
2

0

ZW03_CO

BB

S

133

ZW06_MM

7

22

48

4

ZW0E_sD

119

Fi s

4

H

ZW09_PS

385

4

13

76

ZW11_PA

1454

118

9

1260

ZW12_PY

4938

2

1

2083

RAZEM

8674

435

370

5.01%

Zestawienie statystyczne wykonanej pracy na serwerze UJ-DEV
(stan na 13 listopad 2007, godz. 10.00)

4,27% 45.87%

3979

Projekt

Liczba IMG

ogolnie)

Liczba wykonanych(03)

Nie dotyczy(04)

W przetwarzaniu{02)

Pozostate(01)

ZWO00_FM

436

4

12

185

235

ZWi1_FI

95

79

9

0

ZW01_TR

195

2

1

157

ZWiz2_AM

45

42

2

0

ZW03_CO

930

28

a7

130

ZW0E_MM

i

22

4

ZW0E_SD

119

76

4

31

SW09_PS

386

L]

SW11_PA

1454

1259

IW12_PY

5049

2188

RAZEM

5786

4080

46,44%




IMG — Implementation Guide

Sledzenie postepu prac

Postep prac (procentowo)

EZWO0_FM EZWOL_Fl MZWOL TR MZWO2Z_AM N ZW03_CO MZWO06_MM MZW0S_SD MZWO0S_PS WZW11 PA MZWIL2Z_PY MRAZEM




IMG — Implementation Guide

Sledzenie postepu prac

Postep pracy procentowo
Status03/(all - Status04)

) e.','g,? L2
%a’a%"’y {p‘f ‘“0#

T ! %
oy o, %‘1 7 %{% o v

-~ 1",1-?_

WIWO0 FM  mIWOLF  mIWOLTR  mIWOZ AN  mIW03 CO TWO6_MM ZWOE_SD W08 S W11 PA IW12_PY  mRATEM




Kluczowe problemy
Jakosciowe

Opoznienia, brak systematycznosci

Btedy i braki konfiguracyjne - patrz system
prototypowy

Btedy merytoryczne - patrz koncepcja
Braki wpisow w zakresie dokumentacji

Btedy i braki w dokumentacji konfiguracyjnej -
wersja papierowa

Trudnosci z ocenq jakoSciowq zakonczenia prac
konfiguracyjnych - problem odbioru



3. Model zarzadzania

etapem testowania
systemu SAP ERP

— przeglad metodologiczny



Testowanie systemu
prototypowego

wym

Cel: Sprawdzenie systemu prototypowego w

larze technicznym | merytorycznym

Ryzyka:

- bral
- bral

< lub niepetne scenariusze testowe,
K testOw 1ntegracyjnych,

- bral

K metody Sledzenia postepu prac.

Analiza
Koncepcja  Konfigura¢ja Testowanie | START

przedwdro-  * _ .
7eniowa biznesowa  systemu i szkolenia produktywny




Testowanie

Scenariusze testowe

SIEMENS

Procedura testow
mySAP ERP

Uniwersytet Jagiellonski

b




Testowanie

Scenariusze testowe

L’E Microsoft Excel - L)_scenariusze_testowe_ZW01_FI_v3.xls

IE_] Pl Edycja  MWidok ‘Wstaw Format  Marzedzia Dane Okno  Pomoc
N EHE RS ERITE %R S0 a2 [Be [ -3 -|[B]r U )53 % oo s 8
R o7 e R i || [RE SR
7 LF

B © D E F G H J K L
Kod

CZynnosc - opis transakciji | Dane wejsciowe Oczekiwany wynik
SAP

Kod transakcji SAP dla
sprawdzenia wyniku

Testujacy
zespil

Uzytkownik

SAP Konsultant

Otrzymany wynik | Uwagi i Data testu Testujacy UJ

Obstuga zobowigzar z tytutu
zakupdw (dokonanych bez Tamasz Rudyk
Zamawienia)
Wstepnie wprowadzic i
radekretowad™ Kosziowo- FYED Tomasz Rudyk
budzetowwa lub majatkowa fakiure™®
Skanowanie i podpinanie skanu dao
dakumentu

Fatwierdzic mentorycznie fakiure w
systemie

Zadekretowat kKofcowo VAT, NKUP
i fakture w tyrm w rozumieniu
Zatwierdzenia farmalna-
rachunkowego

Zatwierdzit do zaptaty e bt o Tamasz Rudyk
Zaksiegowai fakiure e bt o Tamasz Rudyk
Odrzucit fakiure otk o Tomasz Rudyk
F akiura wewnetrzna Tomasz Rudyk
Faktura wewnetrznag I by
Zakupl  UE 7 zamdwieniem
Sprawdzit faktury bedace
podstawey fakiur wewnetrznyeh
Wygenerowat fakiurn wewnetrzne Tomasz Rudyk
Faktura wewnetrzna Z innych
HALH

Faksiegowat dokument bedacy
podstawng fakiury wewnetrznaj
51.2.4 Swygenerowat fakiure wewnetrzng
513 Obslug'a przedptat, zaliczek

o bezgotowkowych, kauci i wadium

FBEV3 Tomasz Rudyk

e rhefl oy Tamasz Rudyk

wenrkefl oy Tomasz Rudyk

Tomasz Rudyk

Tomasz Rudyk

5123

Tomasz Rudyk

mmim ek E e e e

T 1. 1)
4 4 » M]\Dbsiuga rozrachunkdw / Obstuga funduszy £ Inne zdarzenia /4 Proces zamkniecia /
PRysuiv Ly | Autoksztatty ~ N w [ O [ d{:ﬁ 8] &l&'_'é'f
Gotowy

HP@BEEa 7 @mvapycood. | MR test (o ] Metady-mas... | B mK_U3-dako.. | [34] Microsoft ...




Testowanie

Sledzenie postepu prac

LgI Microsoft Excel - 12_2008_Testy_UJ-statystyki. xls

IE_] Plik.  Edycja ‘Widok ‘Wstaw Format NMarzedzia Dane Okno  Pomoc

HRNEA~ RN AN W - A @ = -5 &L f[B]e [ ;s = 8 o oo S %8
ER ot W e R [RERESRTEY|

c22 - fe KADRY

Al B | C | D | E ] F

784 Funkeji
790 Uruchornienia transkacji w SAP

Liczha Liczba
testowanych | Status 02 | Status 03 Status 04 Status 05 Status 06 | pozycjio
transakeji | v przygot)| (otwarte) fwtoku) | jwakceptacji) | {(zakonczone) |statusach
{zadari) 25
FINANSE 2% g% 39% 0% 52% 58 |Praktycznie zakoficzono testy w obszarze Fl. Status 04 - testy uzaleznione od prac
SRODKI PIENIEZNE 100% 0% 0% 0% O 11 |Rozpoczecie prac 14.12.2007. Testy FI i TR wymagaj3 integracii
SRODKI TRWALE 0% 5% 16% 0% T9% 4 |Praktycznie zakoficzono - brak 1 pozyeji
CONTROLLING 0% 15% 4% 0% 80% 3 |Prace testujgce bedg zakofczone w b, tygodnio
GOSPODARKA MATERIAL. 1% 7 22% 0% 0% 27 |Prace sq dynarmicznie prowadzone. Madal do wykonania ok, 30% testow
SPRZEDAZ i DYSTRYB. 0% 0% A% 0% 8 |Zakofczono - istniejg pojedyncze preypadki wymagajgoe wyjasnienia
Etap 1.1. 4 17°% 6% 15% 0%
BADANIA NAUKOWE - UJ 10% 0% YWWartosci szacunkowe - istniejg rozbieznosci w ocenie statusdw. Niedopuszozalna je
BADANIA NAUKOWE - SIS 12% 2% 10% 0% Z punktu widzenia Konsultanta Siemensga prace testujace w BN s prawie zakoficzor
Etap 2.0
KADRY 0% 0% 0% 0%
PLACE 0% 0% 0% 0%
wartose srednia (zakofczone): bez kadr i plac!
wartosc srednia (zakofczone +w toku): bez kadr i ptacl

Uwagi

legenda:
o0 100%
71-89%
40-70%

B onizsj 20%

I < v n]\Statystyki (FI ZFITR /&6 /CO /1 £SD { BNAUICM / ENSIS /R BY /
PRysuiv e | Autoksztatty + S\ w [ (O A «11{:3 [g] tﬂ|®"ﬁ'é'§
Gokowy

ﬂéf @ % @ ,@ = @ Mapy Google - ... ) TESTY @ Metody-masow, ., ﬂj IMK_U3-Jakost .., @ Iicrosoft Word




eCATT

Automatyzacja i integracja testowania

oprogramowania firmy SAP

Definicja:

eCATT - uniwersalna, standardowa aplikacja SAP do
masowego testowania systemu (prototypowego,
testowego) na poziomie poszczegolnych transakciji.

eCATT - Computer Aided Test Tool. Universally applicable SAP testing
tool. eCATT can combine and automate business transactions into
repeatable test procedures

G. Oberniedermaier, M. Geiss, Testing SAP R/3 Systems. Using the Computer
Aided Test Tool, Pearson Education, GB 2000.



eCATT

Metodyka

1. Opracowanie scenariuszy testow (pozytywnych i negatywnych)

2. Ustawienia systemowe i indywidualne — poziom uzytkownika (testera)

3. Rejestracja testu zgodnie z instrukcjq stanowiskowg

4. Nagranie scenariusza testowego

5. Definiowanie zmiennych realizacji testu

6. Przeprowadzenie testu probnego

7. Export struktury danych / zmiennych do arkusza kalkulacyjnego

8. Opracowanie merytoryczne przypadkow uzycia — arkusz kalkulacyjny

9. Przeprowadzenie testow w oparciu o opracowane przypadki uzycia

10. Wygenerowanie raportu — utworzenie pliku lub przestanie pocztg mailowg
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Przyktad

=
TestSeript Edit Goto Ufilities() Environment System  Help

& D AHI@E@ ERE B Tha0n
Create Test Script: Z_VA01_SD (1)
|| 2| Patter || Prety printe ==lEl ]

Test Script Z_¥AOL SD Varsion Target System = select Application Component

Title Instance I
M AP Application Platform

Ci Cross-dpplication Components
EP Enterprize Portal

m Yergioning Data Extras Restrictions MM SAF NetWeawer Master Data Management
1 1 AC Accounting - General

FI Financial Accounting

Header Data Treasury

Title Zlecenie sprzedady - YA L0 CorEall Il

IM Inwvestnent Management

EC Enterprise Controlling

FPerson Respansible CATT-TESTER Type RE Real Eztate Management

Carmpanent sD SALES AMD DISTRIBUTION IRESNENTE 6l CErmEosten HEmegemens
Financials

Lo Logistics - General

Maintenance System fs11] Bales and Distribution

m Materials Management

LE Logistics Execution

Target System o Quality Management

3 Plant Maintenance

G Cuztomer Service

PP Production Planning and Control

ol s Project System

02 —E 3CcM Supply Chain Management

—E EHS Enviromment, Health and Safety

—E PLM Product Lifecycle Management

0 —E pa Personnel Management

a5 —E Pi-ER E-Recruiting

06
an|

Package

SystemData Container

Search Terms

03

b [ catrTESTER P sapides [ns | [ 7
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Przyktad

= [

Sales document  Edit Goto  Extras  Environment  System Help SAP
K 1dBcee CHE D00 R @M
Create Standard Order: Overview

Standard QOrder Metvalue 0,00
Sold-to party 136h Ol
Ship-to pa

PO Number ki FO date

m ftem averview  ltem detail . Ordering pary . Procurement . Ship | [» 2l

— Il:ff'lnsert staternent
Req. deliv.date il Celiver. Plant Ii'
; E Group Ul Ul Cantral i
I Complete div. Total Weight 0,000 T
) - Cammand TCD REC TCD (Record) [
Delivery hlack =l Valume 0,000
Billing hlock = | Pricing date 18.11. 2008
Trangaction VAol
Fayiment card Exp.date 5
Interface Faol 1
Fayment terms Incoterms =
Qrder reason e
Sales area 1000| 4 10| /00| Germany Frankfurt, Final customer sales, Cross-division
terr N [material N | lorder quantity |all |Description |5 |custorner Mater|
= m |
T I [
A KD
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Przyktad

=

TestScript  Edit Goto  UtilitiestM) Ernwironment  Systern  Help

& B JHICE®  SHEE STa8 BEE @
Change Test Script: Z_VA01 8BN2 (1)
(28)[@][ Pattern ][ prey Prrver | et] @1 ] ol [+ | |l @[ &[]

Test Script I_Va0l 3D V2 Version 1 Target System Local Maintenance and Execution
Title YA01 - 5D Instance IDE (800) (E)

m Aftributes
=
= Log Display  Edit  Goto LHilitiesiM)  Systern Help
%] Q) =] =] (@] [&]=] 58] F] R e—— e M
Command Interface [Description & @ o DHE O 0a8 &l | &

a0l _1 Overall Structure of a Transact ~
eCATT Log Display 0000000076
=
|E|| 2 BExpand Levels |E| E¥Pa]  LogDisplay Edit Goto  Utiliies(M)  System  Help
] A0 eee SHEB HnLa PR @@
L In] 00 ] balie] @il ~ 8 PRRORARONEL Te=t Sexpt ZWAMIT, - 1| g Display 0000000060

I IDS 500 CATT-TESTER E 700

[ @ eCATT Identificaticon of C IEH 2 Expand Levels ||Z|| Expand Err0r|

I o5 startprofil ¥ML-DATA-01 = BOROEeE © : :
= est 3crpt Z_VAODl SD Version 1 - SECATT [W/o Interruption] [7 sec]
o : Z_"_'ADl_SD_VZ [17,11 sec] IDS 800 CATT-TESTER E 700 sapides Windows NT DE& 18.11.2008 12:31:03
kO IMPORT Z_WVa0l_ 5D V2 D @) eCATT Identification of Caller
<~ O TCD a0l [ ¢H Startprofil ¥ML-DATA-OL

= Z_WAD1l 5D [6,750 sec] Version 1 Zlecenie sprzedagy - VA0l
S¥1311 Standard Order 1 Error in eCATT command TCD Wall

TCD ( ¥ADl , VAOL_1 ).

= (3 CALL TRANSACTION WA 500344 No batch input data for screen SAPLATR4 0500
[ <y SAPMVASA 0lol " po IMPORT Z_WVaOl_SD 12:31:03
@ sales Document Type ORDER_TYFPE = 0r <C128>
[» 3APMVASA 4001 -
© @ Character field of length 40 S0LD_TO_PART = 1360 <C128>
B < BAPMV4SA 4001 @ Character field of length 40 FO_NUMEER = nk/mk <Clag>
% SAPMSCEM 0001 @ Character field of length 40 PO_DATE = 18.11.2008 <Clz@s
oy EXPORT 7 Va0l sSD V2 @ Character field of length 40 MATERIAL = P-200 <C128>
- - = @ Character field of length 40 ORDER_QUANT =10 <ClZax
[ @ TCD VA0l [5,5844 sec N] Create Sales Order

500344 No batch input data for screen SAPLATP4 0500
ok EXPORT Z_WVaAOl 35D 12:31:10
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Przyktad

ES Microsoft Excel - VAR_ECTC_Z_VAO1_SD_MK.TXT FEX

IE_] Bl Edycja  widok  Mistaw  Format  Marzedzia Dane  Okno  Pomog Wpisz pytanie do Pomocy = o & X

RNEA" RS 1= RN YR TEER =R A A ' 2 L = | 63 % i 4 , B - -
e Wt Bt B e R | & = -
Ad & 1
A | B [ ¢ [ D | | 6 [ H | |
[WARIANT] [DESCRIFTIONORDER_TYPESOLD_TO_PARPC_MUMBER FO_DATE MATERIALORDER EjllﬂNT

Sales Documne Character field o Character field ( Character field | Character /Charactd | oy pisplay  Edit Goin Utlities( Systern Help

“ECATTDEFALLT ar #1360 mk/mk #15.11.2008 P-100 #10 =
ar #1360 mk1 #15.11.2008 P-100 # ol e SR vLun BE @F

ar #1360 mk2 #18.11.2008 P-100 #30 eCATT Log Display 0000000072
ar #1360 mk3 #15.11.2008 P-100 #0 E\ 3 Bl A |E| S — | .

?E\E:DDDDDDDDTZ Test Configuration Z_WAOl SD_ME - SECATT [W/o Interruption] [9 sec]
-|> IDS 800 CATT-TESTER E 700 sapides Windows NT DES 13.11.2008 14:0&:58
[ @9 eCATT Identification of Caller
I ¢H Startprofil ¥ML-DATA-OL
= [3} Z_vaDl_sD_ME vanl

#r External Path C:‘Documents and Settings\UJI}SapWorkDir

External File VAR _ECTC_Z_WAOL_SD_ME.THT

~ @ Z_VAOl_SD [6,250 sec] TVersion 1 External Variant 1 EXT_VAR_TEXT
Error in eCATT command TCD VAOL
300344 No batch input data for screen 3APLATP4 0500

7 po IMPORT 1 14:02: 56
ystem  Help ‘ Sales Document Type ORDEER_TYFPE =0r <Clag>
Create Session i CEQ SHE DDLHn BE @ - Character field length 40 SO0LD_TO_PART = 1380 <ClZE»
EZE;:;:‘;” . boooooo72 Character field of length 40 PO_NUMBER =kl <C128>
Senies . I Character field length 40 FO_DATE =18.11.2008 <ClZ8>
Uhm}es(ﬁ) 5| e Character field length 40 MATERIAL = P-100 <Cl26=
List o Pt [T St N el SO Character field of length 40 ORDER_QUANT -5 <C128>
Senvices for Object Fingd Ctri+F TCD VAOL [5,14]1 sec N] Create Sales Order
My Objects Save 3 500344 No batch input data for screen SAPLATP4 0500
Own Spool Requests Send Y SapWorkDir 6 CALL TRANSACTION WAD1 WAOL 1 XML-DATA-01

Owin Ji i
wn Jobs List Header e L EXT VAR TEXT [ ¢ SAPMVASA 0101
Short Message Unicade Display - SAPMYASA 4001

Status ata for screen SAFLATP4 0500
14:02: 56 SAPLSPOZ 0300

<
<
e ORDER_TYPE <C128% ((Xi SAPMV45A 4001
@ Character field of length 40 SOLD TO PART <C125%
$¢ SAPMSCEM 0001
O EXPORT 1 14:03:03
=@ Z_WA01l_3D [1,1Z5 sec] ¥ersion 1 External Variant Z EXT VAR TEXT
Error in eCATT command TCD WAOL
500344 No batch input data for screen SAPLATP4 0500
7 p0 IMPORT 2 14:03:03

1| 4l

Log off




eCATT

ZALETY

v Latwa obstuga - testerzy, kierownicy jakosci, konsultanci
v" Tanie rozwigzanie — aplikacja standardowa

v Zintegrowany model zarzadzania procesem testowania
v Archiwizacja scenariuszy testow

v" Masowy proces testowania — zmiany konfiguracyjne

v" Obiektywny system oceny jako$ci — raportowanie

v" Petna dokumentacja testow

v" Mozliwo$¢ monitorowania postepu prac testowych



Kluczowe problemy
Jakosciowe

Opdznienia z przygotowania systemu prototypowego
Braki w planowaniu i realizacji szkolen prototypowych
Niska uzytecznosc szkolen - uzytkownicy kluczowi

Brak przeszkolonej i wykwalifikowanej kadry - testy
Problemy z realizacjq testow - brak lub nadmiar usterek
Btedy konfiguracyjne i merytoryczne

Zbyt wolna reakcja konsultantéw na zgtoszone usterki

Problemy z przygotowaniem struktury uprawnien syndrom
.SAP-all"

Problemy z przygotowaniem instrukcji stanowiskowych



4. W kierunku
doskonatosci...

— zamiast podsumowania



Plan
jakosci




Pytania?




