Proces decyzyjny a ryzyko gospodarcze

V& v e v I ESINRIRNE] jest procesem podejmowania decyzji w warunkach pewnosci,

ryzyka i niepewnosci w celu realizacji zalozen strategicznych przedsiebiorstwa (celéw
organizacyjnych) poprzez funkcje planowania, organizowania, przewodzenia
I kontrolowania.
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Procesy decyzyjne w zarzgdzaniu

Kluczowym aspektem przez ktory najlepiej mozemy zrozumie¢ istote tego czym jest

ZARZADZANIE jest jego wymiar decyzyjny .

»Kierownicy podejmuja decyzje w terazniejszosci. Dotycza one dziatan, ktore beda
podejmowane w przysztosci, i celow, ktore w tej przysztosci pragng osiggnaé. Wszystkie
wazne sytuacje decyzyjne zawieraja pewne elementy, ktore s3 nieznane i bardzo trudne do
przewidzenia;  reakcja okreslonego konkurenta, stopy oprocentowania za trzy lata,
wiarygodno$¢ nowego dostawcy, postugujacego si¢ obiecujaca, lecz jeszcze nie sprawdzong

technologia. Niepewno$¢ wystepuje w wielu sytuacjach... !

dlatego tez,

Nowoczesne zarzgdzanie mozna wiec bez wiekszego uproszczenia
rozpatrywa¢ jeden ciag decydowania i tworzenia warunkow

skutecznej realizacji decyzji®.

1 J. AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 125.
2 J. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1995, s. 126-127.



Proces decyzyjny mozemy opisa¢ za pomocg modelu procesu podejmowania decyzji PPD
(J. Targalski). Powyzszy model wskazuje na poszczeg6dlne elementy sktadajace si¢ na proces
decyzyjny, ich uporzadkowanie i wzajemne relacje czy tez wspoélzaleznosci.  Proces
decyzyjny zgodnie z cyklem zorganizowanego dzialania sktada si¢ z nastepujacych etapow

post@powaniagi

1. Rozpoznanie problemu (definiowanie problemu),
2. Ustalenie wariantéw rozwigzania problemu (wariantow wyboru),
3. Przewidywanie 1 ocen¢ ewentualnych wynikow kazdego z wariantow,

4. Wybor ostatecznej decyzji,

5. Wydanie decyzji.
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Rysunek 1. Model procesu podejmowania decyzji. Zrodto: J. Tragalski: A. Stabryla,
J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1986, s. 204.

% J. Tragalski: A. Stabryla, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1986, s. 204.
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Wystapienie potrzeby

zakupu samochodu
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Rys. Schemat procesu zakupu nowego modelu samochodu.
Zrodto: SPP, M. Sottysiak, Proces podejmowania decyzji przez konsumenta na przyktadzie zakupu samochodu,
w: K. Jaremczuk, Czlowiek w procesie gospodarowania, Rzeszéw 1998, s. 288.
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Rys. Schemat procesu prowadzacego do aktu zakupu.
Zrodto: SPP, Rzeszow. Cyt za: M. Sottysiak, Proces podejmowania decyzji przez konsumenta na przykfadzie
zakupu samochodu, w: K. Jaremczuk, Cziowiek w procesie gospodarowania, Rzeszow 1998, s. 285.



Decyzje biznesowe wg Mleczki...
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Zarzqgdzanie ryzykiem

Z perspekt branzy ubezpieczeniowej:

Zarzadzanie ryzykiem — cafos¢ dziatan zwigzanych z planowaniem, organizowaniem,
wykonywaniem i kontrolg prac realizatorow oraz Srodkow rzeczowych i informacyjnych
zwigzanych z aktywnym ograniczaniem przyczyn nastepstw zjawisk, ktore z uwagi na potencjalnie
wysokie straty lub/i wysokie prawdopodobienstwo ich zajscia mogq stanowié istotne zagrozenie
dla funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz realizacji roznych przedsiewzieé 0rganizacyjnych4.

Z perspekt zarzadzania ryzvkiem kredytowym w banku

Zarzadzanie ryzykiem jest to proces identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka, przy
zastosowaniu odpowiednich metod i instrumentéw sterowania ryzykiem. Ponadto proces
zarzadzania ryzykiem obejmuje finansowanie ryzyka jak tez nadzér nad aktualnymi
i potencjalnymi ryzykami®.

Zarzgdzanie ryzykiem jest to caly zespdl dzialan zwigzanych z koordynacjg,
organizowaniem, planowaniem i kontrolowaniem zaréwno pracy wykonawcow, jak i srodkow
materialnych i informacyjnych zwigzanych z realizacjq przedsiewzig¢ o  niskim
prawdopodobienstwie wykonania lub/ i wysokim prawdopodobienstwie porazki, przy duzym
potencjale zysku zwigzanym z osiggnieciem zaktadanych celow®.

Z perspekt zarzadzania informacjami

Zarzadzanie ryzykiem jest poszukiwaniem 1 podejmowaniem dzialan, ktére powinny
zabezpieczy¢ decydenta przez poniesieniem strat wigkszych niz te, ktore dopuszcza przyjety
przez niego poziom bezpieczenstwa’.

Zrédto: op. wi.

* P. Jedynak (1999), op. cit, s. 28.

> Por. G. Borys, Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym w banku, \Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
Wroctaw 1996, s. 7.

® J. Teczke (1996), op. cit, s. 5.

"W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzqdzania, PWE, Warszawa2001, s. 44.
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Bazujac na definicji zarzadzania przedsigwzigciami zwigkszonego ryzyka, przyjmujemy
ostatecznie nastgpujaca definicje:

VRNV ZLVAV IR a7AU s (11 (spekulatywnym) jest zespolem dzialan zwigzanych 2z

planowaniem, organizowaniem, przewodzeniem i kontrolowaniem pracy wykonawcow
jak i Srodkow materialnych i informacyjnych w wyniku realizacji przedsi¢wzi¢¢ o
charakterze gospodarczym charakteryzujacych si¢ zaréwno prawdopodobienstwem

uzyskania sukcesu jak lub/ i porazki (zysku lub/ i straty).

W mysl zatozen definicyjnych zarzadzania ryzykiem spekulatywnym, jedynie przekonanie o
przewadze szansy powodzenia nad prawdopodobienstwem porazki sktania do podejmowania
lub kontynuowania dzialan o charakterze gospodarczym. Innymi stowy musi by¢ spelniony
nastepujacy warunek:

Prawdopodobienstwo sukcesu > Prawdopodobienstwa porazki

lub

Prawdopodobienstwo zysku > Prawdopodobienstwa straty
lub

Wartosé uiytkowa > kosztu
Np.

1) Warto$¢ brzegowa:

Wartosé¢ uiytecznosci finansowej (W) > Kosztu dysharmonii finansowej(Kgr)

Wartos¢ uiytecznosci czasowej (W) > Kosztu dysharmonii czasowej (Kgc;)

2) Warto$¢ klasyfikowana:

Wartos¢ uzytecznosci finansowej (W) > Kosztu klasyfikowanej dysharmonii
finansowej (Kygr)

Wartosé uzytecznosci czasowej (W) > Kosztu klasyfikowanej dysharmonii
czasowej (Kkdcz)




