Z.arzadzanie w warunkach niepewnosci

Przedsigbiorca (menedzer) oprocz zarzadzania ryzykiem (niepewnos$ci przewidywalnej/
mierzalnej) jest skonfrontowany réwniez w perspektywie decyzyjnej z obszarem niepewnosci

- rozumianej jako niepewnosci niemierzalnej czyli niepewnosci ,,sensu stricte” (F.H. Knight).

W procesie rozwigzywania problemow lub scislej - podejmowania decyzji - wystepuje kwestia
stosunku menedzera do ryzyka i niepewnosci. Wigkszos¢ decyzji podejmowana jest w

warunkach ryzyka lub niepewnosci®.

Warunki niepewnosci towarzyszq przewaznie wszystkim najwazniejszym i najbardziej
interesujgcym decyzjomz.

! B. Piasecki (red.), (1998), op. cit., s. 160.
% B.R. Kuc, Zarzgdzanie doskonale, Oskar-Master of Biznes, Warszawa 1999, s. 109.




Analizujac zagadnienie ,,absolutnej formy niepewno$ci” mozemy analogicznie do modelu
manipulowania ryzykiem ubezpieczeniowym wyznaczy¢ trzy obszary decyzyjne:

1) Etap prewencji - podejmowanie dziatan, budowanic strategii w celu
przygotowania organizacji na wystgpienie nieprzewidywalnych sytuacji
(nieprzewidzianej szansy/ zagrozenia);

2) Etap realizacji nieprzewidzianego zdarzenia - stan btyskawicznej reakcji calej
organizacji w chwili wystapienia nieprzewidzianego zjawiska, poprzez
koordynowanie dziatan, umiejetnosci reorganizacyjne i samoorganizacje, w celu
ograniczania skutkow negatywnych lub /i wzmocnienia czynnikdw pozytywnych
w trakcie realizacji nieprzewidzianego zdarzenia (czynnika);

3) Etap represji - dziatania polegajagce zmniejszaniu zasiegu i skutkow strat czy tez
zwigkszanie korzy$ci w wyniku zdarzenia wczesniej juz zrealizowanego.

Ostatecznie jednak o skutecznosci dziatan w obszarze
niepewnosci we wszystkich powyzszych etapach
bedzie decydowat czynnik czasu
i okreslony poziom intuicji menedzerskiej.




