Zarzadzanie

STRATEGICZNE w AP

- Wizja, misja, strategia




1. W poszukiwaniu
WIZJI...
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Tu na razie jest Sciernisko, ale bedzie San Franciso,
a tam gdzie to kretowisko, bedzie stat moj bank...
Golec uOrkiestra

dr Marian Krupa



O sukcesie decyduje nie tyle wielkos¢ posiadanego
kapitatu, ile
lub znalezienia okreslonego na stworzenie
firmy, Inacze] mowigc — umiejetnos¢ stworzenia
pewnej wizji oraz przetworzenia je] W okreslong
N2

J. Niemczyk: R. Krupski (red.), Zarzgdzanie strategiczne, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego, Wroclaw 1999, s. 105.

dr Marian Krupa



W pracach nad strategiq brakuje ,,

3

Strategia musi by¢ wywrotowa; jesli nie przeciwstawia
si¢ wewnetrznym zasadom obowigzujgcym w
przedsiebiorstwie czy regulom rzgdzqgcym branzq to
nie jest strategiq.

A. Kaleta: Zarzadzanie strategiczne, Praca zbiorowa, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego, Wroclaw 1997, s. 22.

dr Marian Krupa



Inspirujgca koncepcja przysziosci firmy,
marzenie o jej przyszlym ksztalcie i

sukcesach, obraz tego, czym moze byc (!),
spojrzenie na Ziemie Obiecang...

R. Koch, Slownik zarzadzania i finansow, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoly Biznesu, Krakow 1997, s. 280.

dr Marian Krupa



sq to po prostu dalekosiezne aspiracje
lidera zwigzane 7 jego firma, ktore mozna
przedstawic kolegom, by podtrzymac ich na
duchu w drodze przez pustynie...

R. Koch, Slownik zarzadzania i finansow, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoly Biznesu, Krakow 1997, s. 280.

dr Marian Krupa



Nie ma gotowe] recepty, metody czy techniki,
ktora potrafitaby tworzyc¢ na zamowienie
dobre wizje.
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W tym punkcie zarzgdzanie organizacja staje si¢
niewgtpliwie bardziej sztukq niz rzemiostem!

dr Marian Krupa



2. Definlowanie MISJI
organizacii
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wizJA  MISJA  Strategia

dr Marian Krupa



Misja wyznacza sens (cel) Istnienia
kazdej organizacji.
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Stanowi ona swoisty punkt odniesienia -
wbenchmark” wzgledem ktorego
opracowujemy cel glowny i cele

uzupelniajgce danego systemu(projektu).

Zawiera ona rowniez Wymiar aksjologiczny
wskazujgcy na okreslone zachowanie sie
wszystkich czlonkow danej organizacji

dr Marian Krupa



v' Poczucie misji jest istotne, jesli pracownicy majq
wierzy¢ w swq firme.

v' Muszq mieé poczucie, ze firma istnieje po to, by
cos osiggngc.

v Koncepcja misji i poczucia misji dotyczy
wszystkich aspektow kierunku dziatania firmy oraz
zachowan jej pracownikow, dlatego konieczny jest
spojny wzorzec przenikajgcy calg ,,080bowosc¢”
firmy.

R. Koch, Stownik zarzqdzania i finansow, WPSB, Krakéw 1997, s. 147.

dr Marian Krupa



v" Po co istniejemy?

v' Do czego dgiymy?

v Czy i jakie potrzeby zaspokajamy?

v' Jak widzimy klientow, ktorym stuiymy?
v' Jakie unikalne wartosci im zapewniamy?

v' Jakie jest nasze spoleczne postannictwo?

E. Gluszek: J. Skalik (red.), Projektowanie systemow zarzadzania, AE we Wroclawiu, Wroclaw 1997, s. 12.

dr Marian Krupa



v" Misja odpowiada na fundamentalne pytanie, po co dana
organizacja istnieje, jakie ma cele?

v' Do jakich klientow adresuje swoje dzialania?

v Mozna jg okreslié jako uswiadomiony przez pracownikow zbior
generalnych wartosci i priorytetow organizacyjnych, ktore
wyrazajq racje bytu firmy.

v’ Misja powinna by¢ adresowana do wszystkich partnerow
przedsiebiorstwa: pracownikow, klientow, dostawcow,

akcjonariuszy.

E. Gluszek: J. Skalik (red.), Projektowanie systemow zarzadzania, AE we Wroclawiu, Wroclaw 1997, s. 12.

dr Marian Krupa



Misja w swoim zaloZeniu Integruje dwie perspektywy:
Jakosciowg powigzang 7 wizjq i ilosciowg wynikajgcq 7
opracowywanej strategii.

dr Marian Krupa



Misja powinna odzwierciedlaé¢ 3 ZASADY [Kawasaki]:

1. Zwiezlosc - krotka formula, tatwa do zrozumienia i
zapamietania

2. Elastycznos¢ — mozliwosé dostosowania sie do roznych
sytuacji

3. Oryginalnos¢ — pomyst na biznes, produkt, ustuge, to
co wyroznia firme od innych dzialajgcych w podobnej
branzy, sektorze itd..

L. Zbiegen-Maciag, Kultura organizacji, WN PWN, Warszawa 1999, s. 79.

dr Marian Krupa



Misja powinna skltadaé sie 7 4 CZESCI
1. Deklaracji misji — proba przettumaczenia Wiz|l na jezyk biznesu.

2. Celow strategicznych dla wszystkich kluczowych obszarow
funkcjonalnych.

3. Wskaznikow ilosciowych oraz potrzebnych do ich osiggniecia
zasobow.

4. Wartosci — wspolny zestaw norm, przekonan, poglgdow (obszar
kultury organizacyjnej)

dr Marian Krupa



3. ldentyfikacja
STRATEGII
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Formutowanie misjl przedsiebiorstwa odpowiada na
pytanie:

» CO chcemy osiggngc?”

Kolejny etap zawiera proces opracowania strategii firmy,
ktora zawiera si¢ w pytaniu:

wJAK chcemy to osiggngc?”

dr Marian Krupa



STRATEGIA jest programem definiowania i realizacji
celow organizacji Oraz pelnienia jej misji,
formulowanym przez najwyzisze kierownictwo.

Powinna ona ukazywac logike dziatan koniecznych do
osiggniecia celow oraz pozycje w stosunku do
konkurentow

J. Skalik, Projektowanie systemow zarzgdzania, AE we Wroclawiu, 1997, s. 20-21.

dr Marian Krupa



Strategla jest swego rodzaju hipotezg.

Strategia oznacza przemieszczenie Sie %
obecnego miejsca w kierunku pozgdanej,
ale 1 niepewnej pozycji w przysziosci.

W. Jankowski, Od strategii do karty wynikow, ,,Global Business”, nr 6/2001.

dr Marian Krupa



Strategia oznacza, Ze firma decyduje sie skoncentrowac
najcenniejsze zasoby, uwage i wysitek swoich
uczestnikow na wybranym kierunku dzialania, majgc
ograniczong wiedze o mozliwych uwarunkowaniach i

konsekwencjach.

Oznacza to szanse wysokich wygranych, ale takze
ryzyko i koszty utraconych mozliwosci

K. Obloj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 9.

dr Marian Krupa



4. Proces
zarzadzania
strategicznego

- podsumowanie



Diagnoza ? Diagnoza
wewnetrzna zewnetrzna
analiza firmy, l analiza
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5. Rodzaje strateqil




ze wzqgledu na kierunek zmian [H. Kreikebaum]:

v' wzrostu - inwestycje, udziat w rynku

v’ stabilizujace — stabilna pozycja firmy w otoczeniu

v" zniw — maksymalizacja zyskow krétkookresowych (poprzez
minimalizacja wydatkow)

v bronigce - ugruntowana pozycja wobec konkurentow

v kombinowane (wzrostu, stabilizujace, bronigce)

Maria Ziomek, Zarzadzanie strategiczne, Praca zbiorowa, Wydawnictwo A. E. im. O. Langego, Wroclaw 1997, s. 130-142.

dr Marian Krupa



ze wzgledu na rynek i produkt [H.l. Ansoff]:

v’ penetracja rynku - ekspansja rynkowa
v" rozw0j rynku — ekspansja rynkowa
v" rozwoj produktu — ekspansja technologiczna

v" dywersyfikacja — ekspansja rynkowa i technologiczna

Maria Ziomek, Zarzadzanie strategiczne, Praca zbiorowa, Wydawnictwo A. E. im. O. Langego, Wroclaw 1997, s. 130-142.

dr Marian Krupa



ze wzgledu na relacje miedzy przedsiebiorstwami

[Z. Pierscionek, Porter, Drucker]:

v’konkurencji (walka, porozumienie, unikanie, ignorowanie)

v'wspotpracy

Maria Ziomek, Zarzadzanie strategiczne, Praca zbiorowa, Wydawnictwo A. E. im. O. Langego, Wroclaw 1997, s. 130-142.

dr Marian Krupa



v ci, ktdérzy wdrazaja strategie, nie jej rozumieja,

v' cele indywidualne oraz kompetencje pracownikow
nie sg powigzane ze strategia,

v systemy zarzadzania sa zbudowane w celu kontroli,
a nie formutowania i wdrazania strategii,

v systemy budzetowania i planowania strategicznego
nie sg ze soba powigzane

dr Marian Krupa



PYTANIA?

dr Marian Krupa



