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Strategiczna karta wynikow
- Zatozenia

Strategiczna karta wynikow (SKW) / Balanced Score Card/(BSC)-
narzedzie realizacji strategii w wieku informacji - zalozenia:

v SKW (BSC) powstata w wyniku konfliktu pomiedzy koniecznosciag
budowania strategicznych umiejetnosci firmy (organizacji) a sztywna
zasada kosztu historycznego w rachunkowosci finansowej.

v/ Koncentracja na przysztosci, nie tylko na przesziosci.

v Obejmuje zaréwno mierniki finansowe i niefinansowe tworzace
zintegrowany system zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.

v Interfunkcjonalnos$c¢ — préba integracji — spojrzenie holistyczne.

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Strategiczna karta wynikow
- przyczyna a skutek

Zwigzki'przyczynowo- skutkowe:
Jezeli zwiekszymy ilosé i jakosé szkolen to...

Pracownicy beda posiadali wiekszg wiedze na temat naszej oferty
produktowej.

Jezeli pracownicy beda wiecej wiedzieli o produktach to...
Zwieksza oni swoja efektywnos¢ sprzedawania.
Jezeli zwiekszy sie efektywnos¢ to...
1) Zwiekszy sie sprzedaz oraz 2) zmniejsza sie koszty operacyjne.
Jezeli zwiekszy sie sprzedaz i zmniejsza sie koszty to...

Zwiekszy sie

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa
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INTERfunkcjonalnos¢ — cztery perspektywy:

Pers
Pers

Pers

nektywa finansowa (statut)

pektywa klienta (petent)

nektywa procesow wewnetrznych

(procedury)

Perspektywa rozwoju (potencjat organizacyjny)

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Perspektywa finansowa

- perspektywa akcjonariusza

Finanse pokazuja, czy wdrozenie i realizacja
strategii przyczyniajg si¢ do poprawy wynikow
ekonomicznych firmy.

Cele finansowe sa formutowane w stosunku do:
Zzysku operacyjnego, , ZWrotu z
zainwestowanego kapitatu, ekonomicznej
wartosci dodanej itd.

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Perspektywa klienta

- perspektywa odbiorcy

Marketing okresla kategorie/klientow, segmenty
rynku, potrzeby rynku, dbatos¢ o jakos¢
towarow i ustug, wizerunek firmy, skutecznosc
Strategil marketingowych itd.

MARKETING MIX:

produkt, cena, miejsce, promocja

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



E=ard DErspekiywa procesow
vl wewngtrznych - perspektywa zarzadu

Menedzerowie (kierownicy) liniowi identyfikujg
dziatania i procesy kluczowe na poziomie
taktycznym | operacyjnym dla realizacji celow
sformutowanych w perspektywie klienta i
finansow.

Zarzadzanie procesowe (workflow), struktura organizacyjna,
technologia, system organizacji pracy, poziom
Informatyzacji itd.

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Perspektywa rozwo|u

B % | - perspektywa pracownikow

Cele rozwojowe (ludzie I ich/wiedza) tworza baze,
dzieki ktorej mozliwa jest realizacja zamierzen
ujetych w poprzednich/perspektywach.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, kapitat ludzki, wiedza, systemy
motywacyjne, zarzadzanie rozwojem indywidualnym
(samodoskonalenie), szkolenia, konflikt i wspoétpraca.

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Zrédto: R.S. Kaplan, D.P. Norton,
Strategiczna karta wynikow,
Warszawa 2001, s. 46.

Perspektywa finansowa

Perspektywa klienta

Perspektywa
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Perspektywa rozwoju
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Cele
|
Mierniki

Mozemy zarzqdzac tylko tym, co jestesmy wstanie zmierzyc!




Strategiczna karta wynikow
- przyczyna a skutek

Miernik (sposob oceny realizacji celu)
umieszczony w strategicznej karcie wynikow

powinien by¢ elementem fancucha zaleznosci

przyczynowo-skutkowych, ktore wyjasniaja |

oceniaja logike strategii firmy wszystkim je]

pracownikom.

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Perspektywa finansowa

Cele:

v' 0siggng¢ wymagany wzrost i strukture przychodow
v zredukowac koszty i zwiekszy¢ wydajnos¢

v /zwiekszy¢ wykorzystanie aktywoéw i efektywnosé inwestyciji

Mierniki:

v/ stopa zwrotu z inwestycji

v"  ekonomiczna wartos¢ dodana

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Perspektywa klienta

Cele:

v zwiekszy¢ satysfakcje klienta i'pozytywny wizerunek firmy
v zwiekszy¢ lojalnos¢ klienta oraz jakosc ustug obstugi klienta

v /zwiekszy¢ udziat w rynku

Mierniki:

v satysfakcja klienta, ilos¢ zgtaszanych reklamacji, skarg

v udziat w rynku, udziat w portfelu

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Perspektywa procesow
wewnetrznych

Cele:

v zwiekszy¢ wartos¢ firmy poprzez innowacje
v' zoptymalizowac¢ dziatania na'poziomie operacyjnym

v /zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi posprzedaznej

Mierniki:

v wydajnos¢, standardy jakosci wyrobu,

v integracja procesowa, marnotrawstwo czasu, zasobow pracy

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Perspektywa rozwoju
e |

Tezy (cele):

v'  0siggngc wiekszy potencjat kadrowy\— kapitat ludzki
v' wykorzystac indywidualnosé pracownikéw

v /zwiekszy¢ poziom motywacji, decentralizacji, zbieznosSci
celow

Mierniki:

v zadowolenie pracownikow, poziom stresu i konfliktu

v dostepnos¢ szkolen, indywidualny rozwoj

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.

dr Marian Krupa



Strategiczna karta wynikow —
blidowanie STRATEGII

(-
= O B
wewnetrzne
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dr Marian Krupa

Zrodto: R.S. Kaplan, D.P. Norton,

Strategiczna karta wynikow,
Warszawa 2001, s. 28.




Jak powinni nas postrzegaé
UDZIAL OWCY, aby uznano,
Ze odnieslismy sukces
finansowy?

Jak powinni nas postrzegac

KLIENCI, abysmy Jakie procesy wewnetrzne

zrealizowali swoja wizje? musimy doskonalié, aby
INTERESARIUSZE firmy
byli zadowoleni?

Procesy

Klienci
wewnetrzne

Jak zachowac wsrod
PRACOWNIKOW zdolnosé do
Zmian i poprawy
efektywnoS$ci, aby

realizowaé naszq MISJE?

Zrodto: R.S. Kaplan, D.P. Norton,
Strategiczna karta wynikow,
Warszawa 2001, s. 28.

dr Marian Krupa



Strategiczna karta wynikow —
INETGRACJA
| MERNKI

CELE

Wzrost sprzedazy +30%

Obnizenie kosztéw zarzadu
Wazrost wydajnosci organ. \

— —_—

Maksymalizacja wartosci ROCE = 20% S _
_ Satysfakcja klientow 8 pkt. (skala od 0-10) S— _ _
10 pkt. (skala od 0-10) Optymalizacja proceséw | Ocena auditu ISO
. —3 Optymalizacja proceséw Brak marnotrawstwa SR _
Obstuga Brak skarg i reklamacji Innowacyjnosé/ liczba proj.
Zadowolenie pracownikéw |8 pkt. (skala od 0-10)

CELE

Kompetentni pracownicy | Profil zawodowy

Dobre warunki pracy 10 pkt. (skala od 0-10)

Zr6dto:R:S. Kaplan, D.P. Norton; Strategiczna karta
wynikow, Warszawa-2001,57169.
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Balanced Scorecard Screens: Analysis
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Mapa strategn Kanadyjskiej Krolewskiej Policji Konnej

Schemat strategiczny

A

Stuzba policyjna na Swiatowym poziomie (klienci, partnerzy, interesariuézér)i

-

—

Doskonalos$¢ zarzadcza

Robert S. Kaplan, David P~ Norton, Mapy strategii w biznesie, GWP, Gdansk.-2011.




Mapa strategii Agencji Rozwoju Gospodarczego Departamentu Handlu USA

Staé sig instytucja efektywna, skuteczng, zorientowang na wyniki

Interesariusze

Klienci = o Finanse

P
-

—

g - —

Przywodztwo w polityce wewnetrzne| \ inwestycie o duzym oddzialywaniu spotecznyn? ~ \ Doskonalo$¢ organizacyjna

™

— M
7 ~ - 2

Wiedza

i rozwéj

Robert S. Kaplan, David P~ Norton, Mapy strategii w biznesie, GWP, Gdansk.-2011.




Mapa strategii Ministerstwa Obrony Wielkiej Brytanii

et Zdolnosé
\_ da 2wycigskiej chrany /)

Poprawa : g1 ¢ Lepsze
skuteeznesei wykatzystanie
Srodkow

Perspektywa |

oczekiwanych '

wynikow l

|

Perspektywa |

zarzadzania | (
srodkami

Perspektywa
procesow
umozliwiajacych
lepsze dzialanie

Perspektywa
inwestowania
w przyszfosc

Robert S. Kaplan, David P~ Norton, Mapy strategii w biznesie, GWP, Gdansk.-2011.



PYTANIA?

dr Marian Krupa



