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1. Refleksja strategiczna
W zarzadzaniu

wprowadzenie




Refleksja strategiczna?
Zarzgdzanie-przysztoscig

Najwieksze sukcesy odnoszg firmy, ktore nie.dziatajg pod dyktando
biezgcych wydarzen, lecz narzucajg sobie regularny rytm aktywnosci
w roznych dziedzinach i aktywnosc te sprawnie koordynuija.

Dziatajg one zatem na zasadzie przewidywania potrzeb dziatan i ich
przysztych konsekwencji.

Eisenhardt, Brown, Wiasny rytm aktywnosci. Zarzgdzanie na swiecie, 1998.
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Refleksja strategiczna w IT?
Zarzgdzanie-przysztoscig

Uzytkownicy IT Dostawcy IT

- wartosc biznesowa - innowacyjnosc¢
technologiczna

- ocena
Krotkoterminowa - ocena
: dtugoterminowa
- Strategia
dostosowania - strategia tworzenia
- analiza kosztowa - analiza konkurencji
- uruchamiania i - wdrazanie i rozwoj
utrzymania
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Refleksja strategiczna w IT?
Zarzgdzanie.rozwojem systemow.

Rozwojowe -
Integracyjne _
Operacyjne

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 +
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Refleksja strategiczna w IT?
Zarzgdzanie.rozwojem systemow.

SOA can reduce IT Operations Cost LR?@'

Innovation

‘ Consolidation
{

i

Operation

IT budget split

(Woods, D., Mattern, T.: Enterprise SOA. 2006.)

@ IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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2. Pojecie | cele analizy
strategiczne]

przeglad definicji




Analiza strategiczna
definicje

Analiza strategiczna (AS) — badanie i identyfikowanie obecnych

uwarunkowan i przysztych zmian w potencjalne firmy i w jej otoczeniu

w celu zdefiniowania mozliwosci jej fozwoju.
Celem gtéwnym AS jest identyfikacja szans i zagrozen (aspekt

zarzgdzania ryzykiem) w kontekscie rozwoju firmy jak tez

optymalizacja portfela produktow, ustug (IT).

Penc-Pietrzak, Analiza strategiczna w zarzgdzaniu firmg, 2003.
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A I WIZJA
n a I Za Diagnoza ? Diagnoza
strateg IcCzha rennetne onnerns
analiza firmy, l analiza
pozycja strategiczna otoczenia
metodyka — MISJA «—
» CONTROLLING v Cszglf](r)\\lAli?
CEL Sukcesu
Analiza firmy strategiczny
, : I
Analiza otoczenia l
Analiza sektora wybor : harmonogramy,
Analiza KCS ekl | planowanie| L Py
podsystem Strateg ICZNE zasoby ludzkie,
zarzadzania v finansowe, techniczn.
Analiza efektow ' PLAN :
(controlling) : strategiczny .
I l ;
v
system _ - 7 zasoby,
zarzadzania | —» real|zaCJ8|<— harmonogramy
operacyjnego budzety
v
EFEKT |—»- Ry [ekHe
OCENA «—| kontrola «—r "orroi
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3. Analiza sektorowa
dziatalnosci firmy

charakterystyka




Analiza sektorowa
charakterystyka

Sektor — grupa przedsiebiorstw wytwarzajgcych wyroby lub ustugi o

podabnym przeznaczeniu [Thompson, Strickland], w tym samym miejscu
| czasie [MK].

A B |\c (D
Wyrozniamy (cykl zycia sektorow):
« A - sektor rozproszony,

B - sektor pojawiajgcy sie,

 C - sektor dojrzaty,

D - sektor schytkowy
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Analiza sektorowa

ROZPROSZONY (niedojrzaty)

Szukamy pomystu; . Wczesnie rozpoznac tendencije |
Duza liczba matych byC pierwszym.

przedsiebiorstw; . Zdominowac sektor poprzez duze
Zadna z firm nie ma znaczacego Inwestycje;

udziatu w rynku; . Zniechecac konkurencje;

Zadna z firm nie moze silnie . ?

oddziatywac na wyniki catego

sektora.
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Analiza sektorowa

POJAWIAJACY SIE (rozwijajggey sie)

7

Nowo powstaty, sezonowy z . Strategia obserwacji ,Sit & Wait”.
duzym potencjatem! . Inwestycje pilotazowe.

W procesie przeksztatcenia, . Inwestycje pozorne
restrukturyzacji; . ?

Powstaty w wyniku zmian lub

innowacji;

Brak danych historycznych;

Duzy zakres niepewnosci;

Zmiennosc popytowa.
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Analiza sektorowa

DOJRZALY (spetniony)

Wykazuje spadek tempa wzrostu; 1. Czas zrewidowac strategie;
Malejg sprzedaz i zyski; . Nie improwizowac, nie
Bedzie juz tylko gorzej - brak panikowac, nie dziatac
perspektyw rozwojowych; chaotycznie!

Nadmiar inwestycji i zasobow; . Ewolucyjna minimalizacja
Wysoki poziom konkurencyjnosci zaangazowania;

— inni tez dostrzegajg problem. 4. ?
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Analiza sektorowa

SCHYLOWY (zamierajgcy)

To juz jest koniec; . Czas na nowe inwestycje w
Przez dtuzszy czas wystepuje nowych sektorach;

spadek wolumenu sprzedazy; . ,Zniwa” i szybkie wycofanie sie;
Maleja zyski, liczba konkurentow, . Przeanalizowac sektor, szukac
asortyment i tempo prac enklaw popytu (atrakcyjne nisze);

rozwojowych. . ?
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Analiza sektorowa
Model 5-ciu sit PORTERA

5 SiL
PORTERA

czyli analiza

KONKURENCJA
W SEKTORZE

im wieksza, tym nizsza
rentownosc¢ sektora
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4. Metody | techniki |
analizy strategicznej

zZestawienie




Metody analizy strategiczne]
Warsztat pracy

Szanse | zagrozenia w otoczeniv Mocae | slabe strony firmy

nlechanle
dziatainodci

EGMENTU

YCJA KONKURENCY.JJNA

Calodciowa ocena pozycii firmy w otoczeniu Srednie |
| = |
ZALETY DZIAEALNOSCI

Penc-Pietrzak, Analiza strategiczna w zarzqdzaniu firmg, 2003.
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5./Analiza strategiczna i rozwoj
rozwigzan informatycznych

gra strategiczna




IT Strategy.--gra

Analiza strategiezna i rozwoj systemow |IT

IT STRATEGY Analiza strategiczna i rozwoj rozwigzan informatycznych

PLANUJ

WDRAZAJ

SPRAWDZAJ

DOSKONAL
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IT Strategy.--gra
Opis gry

Kazdy zespot reprezentuje firme branzy IT, ktora zajmuje sie
rozwojem | sprzedazg systemow dla biznesu klasy ERP,
SCM, CRM, WMS, BI.

Wszystkie firmy dziatajg na/nastepujgcych rynkach: Handel,
Sektor publiczny, Przemyst, Bankowos¢, Automotive,
Energetyka.

Kazdy zesp6t (firma IT) ma za zadanie opracowanie strategii
zarzgdzania portfoliem produktow informatycznych zgodnie z
zasadg Deminga PLAN-DO-CHECK-ACT.
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IT Strategy.--gra
CEL gry

Maksymalne pomnozenie dostepnego kapitatu poprzez
realizacje projektow IT.

Kapitatl poczatkowy dla kazdego zespolty
(firmy IT) jest identyczny | wynaosi

$1 000 000
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Proces zarzgdzania strategicznego PDCA - Cykl Deminga;

Model hierarchizacji portfela (definiowanie priorytetow) —
technika porownywania parami;

Planowanie przychoddéw - Analiza regresiji;

LOB (Line of Balance) — model oceny skutecznosci planowania
strategicznego;

Analiza struktury przychodow — wartosci kumulowane;

Model strategii portfela — BCG;

5 Sit Portera /Analiza SWOT;

Finne.
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PYTANIA?
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