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Administracja a

zarzadzanie
— projekt ERP




Kilka uwag definicyjnych...

Administracja (sektor publiczny) jest odpowiedzialna za realizacje zadan publicznych
(statutowych) przy zapewnieniu postulatow prawnych i sprawnosciowych.

Nauka o administracji publicznej bada i opisuje instytucje (urzad, podmiot
publiczny), w wymiarze zarowno jej sprawnego funkcjonowania oraz jej uwarunkowan
prawnych, relacje pomiedzy panstwem a obywatelem i innymi podmiotami zycia
spotecznego.

Zarzadzanie jest to proces decyzyjny obejmujacy dziatalno$¢ gospodarczg (biznes),
polegajacy na rownowazeniu dwoch strumieni przeptywu wartosci w wymiarze
ekonomicznym (zysk) i spotecznym (etyka) — teoria zarzadzania.

Biznes (sektor prywatny) jest to dziatalnoS¢ gospodarcza majaca na celu
wypracowanie zysku (wartosci dodanej) w warunkach ryzyka i niepewnosci.




Syndrom 1: Uniwersytet to nie zakiad

Zatozenia:

v Wyzsza uczelnia jest instytucjg, podmiotem publicznym, jednostkg
administracyjng (spoteczng, kulturowa); np. ,dgzenie do prawdy”.

v" Systemy informatyczne klasy ERP (prekonfigurowane) posiadaja
geneze w wymiarze biznesowym — modele, struktury, procesy.

Kluczowy problem:

v" Dysharmonia modeli organizacyjnych, prawnych, kulturowych.

Propozycja rozwigzania:

v" Warsztaty integracyjne: Swiat administracji a Swiat biznesu.

v" Prace kastomizacyjne w systemie, dopracowane instrukcje
stanowiskowe, szkolenia uzytkownikow, kadry kierownicze).

v" Poszukiwanie synergii pomiedzy Swiatem administraciji i biznesu




Syndrom 2: Administracja nie zarabia, tylko wydaje

Zatozenia:

v" Podmioty administracji publicznej realizujg cele statutowe (aspekt
kosztowy) w oparciu o dostepne srodki budzetowe - ustawa.

v" Systemy informatyczne klasy ERP dostarczajg modele biznesowe
oparte na aspekcie przychodowym (rentownosc).

Kluczowy problem:

v" Brak petnej integracji sprawozdawczosci memoriatowej z kasowa.
v"Koncentracja na rentownos$ci a nie dostepnosci srodkow.

Propozycja rozwigzania:

v Avpropri”, implementacja procesow finansowych w oparciu o
sprawozdawczos¢ kasowg (Funds Management).
v" Dostosowanie modelu memoriatowego do kasowego.




Syndrom 3: Pan CR ,persong non grata”

Zatozenia:

v Forma umowy: przetarg — ,fixed price”.
v Zmiany w otoczeniu prawnym determinujg zmiany w systemie.
v" Absolutna zgodno$¢ systemu z obowigzujgcym prawem.

Kluczowy problem:

v" Brak akceptacji rozwigzan innowacyjnych w sytuacji zagrozenia w
obszarze obowigzujacych przepisow.

v" Brak mozliwosci finansowania zmian (tzw. CR) w ramach
dodatkowych budzetow.

Propozycja rozwigzania:

v Wprowadzenie do umowy budzet w zakresie niezaplanowanych
zmian w systemie (CR).
v Wypracowanie wewnetrznej procedury administrowania zmiana.




Syndrom 4: Ryzyko? Nie, dziekujemy

Zatozenia:

v" Procedury administracyjne zakfadajg zerowy poziom ryzyka.
v" Jako$¢ procedur determinuje jako$¢ pracy administracji.
v" Procedury administracyjne to nie to samo co procesy biznesowe.

Kluczowy problem:

v" Duzy poziom optymizmu po stronie wykonawcy — akceptacja ryzyka.

v" Konflikt postaw, decyzji, ,mentalnosci zawodowej” po stronie
kierownikow projektu.

v" Braki proceduralne po stronie administraciji.

Propozycja rozwigzania:

v Wprowadzenie do projektu procedury zarzadzania (administrowania)
ryzykiem.

v' State podnoszenie sprawnosci w zakresie realizowanych procedur
administracyjnych.




Syndrom 5: czas urzedniczy a czas biznesowy

Zatozenia:

v" Istniejg dwa rézne modele zatrudniania pracownikdéw (umowy).
V" Istniejg dwie rézne definicje rozumienia sukcesu (aspekt motywacii).

Kluczowy problem:

v" Problemy koordynacji po obu stronach w realizacji zadarn projektowych.
v" Brak mozliwosci formalnych i zainteresowania decyzyjnego po stronie
administracyjnej (zamawiajacego) w zakresie tzw. ,szybkich odbiorow”.

Propozycja rozwigzania:

v Powotywanie komisji w zakresie sprawnej realizacji zapisow umowy,
ustalen komitetu sterujacego itd.

v" Wprowadzenie systemu premiowania, nie tyle za wykonywang prace
(dodatkowe obowigzki) ile raczej za uzyskane efekty (uwaga na
syndrom 4).




PODSUMOWANIE

KCS w administraciji:

v

Przeprowadzenie szkolen: a) pracownikéw administracyjnych w zakresie
znajomosci obstugi komputera i biegtosci obstugi aplikacji biurowych, np. MS
Office; b) konsultantéw wdrozeniowych z zakresu podstawowej znajomosci
ustaw i rozporzadzen, np. Ustawy o szkolnictwie wyzszym.

Wprowadzenie systemu motywacyjnego dla pracownikéw administracyjnych -
finansowa gratyfikacja za dodatkowa prace.

Sprawnos¢ decyzyjna zarzadu projektu wpisana w procedury administracyjne
— wladze uczelni, Komitet Sterujacy, kierownicy projektu.

Przygotowanie rozporzadzen wewnetrznych uwzgledniajacych nowe
procedury pracy i procesy obiegu dokumentow.

Kompetentni uzytkownicy kluczowi i testerzy po stronie zamawiajacego.

Zespoty wsparcia — bezposrednia pomoc uzytkownikom koncowym na
stanowisku pracy po starcie produkcyjnym.



Projekt wdro zenia systemu

ERP w UJ

— ,update”
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OLAND Jagiellonski

600 lat tradycji

ponad 7000 pracownikow

w tym 3600 prac. naukowych
ok. 45 000 studentow

1200 studentow zagranicznych
15 wydziatow, 44 instytuty

102 samodzielne katedry

8 055 publikacji (2008)

347 prac doktorskich

531 proj. badawczych (2008)
130 budynkow

1200 jednostek organizacyjnych
1 000 000 dokumentow
ksiegowych w systemie (2008)




Stan projektu - 2010 SIEMENS

POLAND

5 stycznia 2007 - Oficjalny start projektu "Kick-off".

Kwiecien 2007 - Analiza przedwdrozeniowa zostata zakonczona. Zdefiniowano
w niej podstawowe procesy na Uniwersytecie, ktore powinny by¢ wspierane
przez system.

Lipiec 2007 - Zakonczone prace nad koncepcjg wdrozenia.

Listopad 2007 - Zakonczona zostata wstepna konfiguracja systemu i szkolenia
uzytkownikow kluczowych.

Grudzien 2007 - Testy systemu, szkolenia uzytkownikow koncowych.

10 stycznia 2008 - start produktywny, rozpoczecie eksploataciji pierwszych
funkcjonalnosci systemu: finanse-ksiegowosc (FI, FI-TR), sprzedaz i
dystrybucja (SD), zamowienia (MM), controlling (CO), przeptywy srodkow
pienieznych (FM).

http://lwww.sapiens.uj.edu.pl




Stan projektu - 2010 SIEMENS

POLAND

22 maja 2009 - odbior etapu 1.1: finanse-ksiegowosc (Fl, FI-TR), gospodarka
srodkami trwatymi (FI-AA), sprzedaz i dystrybucja (SD), zamowienia (MM),
controlling (CO), przeptywy Srodkow pienigznych (FM).

22 maja 2009 - warunkowy odbior etapu 2: badania naukowe (PS).

lipiec 2009 - warunkowy odbior etapu 1.2 - kadry i ptace (HR-PA, HR-PY);
pierwsze produktywne naliczenie listy pfac.

15 grudnia 2009 - zgtoszono do odbioru Hurtownie Danych. Naprawianie
zgtoszonych usterek - w toku.

7 czerwca 2010 - odbidr etapu 1.2 - kadry i ptace (HR-PA, HR-PY).

http://lwww.sapiens.uj.edu.pl
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ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA UCZELNIA

Pliki do pobrania | Zadaj pvtanie | Raporty | Szkolenia indvwidualne | $zkolenia grupowe

Finamse i ksiegownosc
Rachunkowoid budietowa
Srodki pienigine

srodki trwate

Controlling

Gozpodarka materatowa
Sprzedaz i dwstrvbucja
Badania naukowe

Kadry

Place
Obstuga studentow

Aktualnosci - komunikaty
Whwszukiwarka komunikatdw
Pytania i odpowieds

Imstrukcie stanowizkowe

Witamy na stronie informacyinej projektu Uniwersytetu Jagiellonskiepo dotyczacego
wdrozenia Systemu S$AP. Ma tej stronie znajdziecie Panstwo biezace informacje
dotyczace spraw zwiazanych z dziataniem systemu $AP w naszej) uczelni. a takze po
zalogowaniu sie dostepne beda szczepolowe informacje dla  uZzythkownikow
lkoncowych.

WHIOSKI DO UMOW CYWILHO-PRAWHYCH - USUWANIE

Jezli po utworzeniu wniosku do umowy cvwilno-prawnej w systemie SAP zaistnieje
uzazadniona koniecznofd usunigecia tego wniosku (i automatycznie obliga do tego
weniosku),  prosimy wystad  taky  informacje  mailowo  do Sekcil Wdrozenia
[zapiens. finanse@uj.edu.pl],

wigce]j =

WHNIOSKI DO UMOW CYWILNO-PRAWHYCH - NARZUTY

Przy tworzeniu wnioskow do umow cwwilno-prawnych®™ w systemie SAP ustalono staty
procent narzutu rawny 18%, £ owagi na mozliwosd pojawienia sie umdw 2 ,Terowym™
narzutem prozimy wyznaczyc ozobe na jednostoe, ktora bedzie miata mozliwosc wboru
stawki narzutu 18% lub 0%,

wigce]j =

http://lwww.sapiens.uj.edu.pl

s2ukaj transakcji

Pytania 1 odpowiedzi:

Zo zrobid, aby Zgtozic nowego
uzytkownika systemu S4P7

Zzy komputery, na ktarych
przetwarzane =3 informacje z
Systemu SAP wymagaia
specjalnej ochrony (np. kraty w
oknach, zzuflady =z dyskiem)?

Zobacz wezysthie pytania i
odpouiadzi =

Instrukcje:

W, Piernwsze logowanie do
o systemu




PLANY: 20102011 [P SIEMENS

POLAND

Odbior hurtowni danych — obszar Fl i WUJ
Portal —samoobtsuga pracownicza (urlopy), raportowanie
Inwestycje, remonty, nieruchomosci — koncepcja, prototyp

Podréze stuzbowe (krajowe, zagraniczne) — prototyp/testowanie
Workflow (HR, Fl — proces zakupow, FI-TV) - koncepcja
Zamowienia Publiczne (?)

SEM - System Informac;ji Strategicznej ! / koncepcja / wdrozenie

http://lwww.sapiens.uj.edu.pl
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PLANY: System Informacji Strategicznej UJ - projekt
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