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Agenda:Agenda:

1. Pomiędzy administracja i zarządzaniem - wprowadzenie

2. Systemy ERP a specyfika administracji publicznej

3. Finansowe aspekty oceny w administracji i w biznesie 

4. Problem zmiany i ryzyka4. Problem zmiany i ryzyka

5. Pomiędzy czasem urzędowym a biznesowym

6. Kluczowe czynniki sukcesu - podsumowanie

7. Projekt wdrożenia systemu ERP w UJ – „update”



Administracja a Administracja a 
zarządzaniezarządzaniezarządzaniezarządzanie
–– projekt ERPprojekt ERP



Kilka uwag definicyjnych…Kilka uwag definicyjnych…

�� Administracja Administracja (sektor publiczny) jest odpowiedzialna za realizację zadań publicznych 

(statutowych) przy zapewnieniu postulatów prawnych i sprawnościowych.

�� Nauka o administracji publicznej Nauka o administracji publicznej bada i opisuje instytucję (urząd, podmiot 

publiczny), w wymiarze zarówno jej sprawnego funkcjonowania oraz jej uwarunkowań 

prawnych, relacje pomiędzy państwem a obywatelem i innymi podmiotami życia 

społecznego. 

�� ZarządzanieZarządzanie jest to proces decyzyjny obejmujący działalność gospodarczą (biznes), 

polegający na równoważeniu dwóch strumieni przepływu wartości w wymiarze 

ekonomicznym (zysk) i społecznym (etyka) – teoria zarządzania.

�� BiznesBiznes (sektor prywatny) jest to działalność gospodarcza mająca na celu 

wypracowanie zysku (wartości dodanej) w warunkach ryzyka i niepewności.



Syndrom 1: Uniwersytet to nie zakładSyndrom 1: Uniwersytet to nie zakład

� Wyższa uczelnia jest instytucją, podmiotem publicznym, jednostką 

administracyjną (społeczną, kulturową); np. „dążenie do prawdy”.

� Systemy informatyczne klasy ERP (prekonfigurowane) posiadają 

genezę w wymiarze biznesowym – modele, struktury, procesy.

Założenia:Założenia:

Kluczowy problem:Kluczowy problem:Kluczowy problem:Kluczowy problem:

� Dysharmonia modeli organizacyjnych, prawnych, kulturowych. 

Propozycja rozwiązania:Propozycja rozwiązania:

� Warsztaty integracyjne: świat administracji a świat biznesu. 

� Prace kastomizacyjne w systemie, dopracowane instrukcje 

stanowiskowe, szkolenia użytkowników, kadry kierowniczej.

� Poszukiwanie synergii pomiędzy światem administracji i biznesu



Syndrom 2: Administracja nie zarabia, tylko wydajeSyndrom 2: Administracja nie zarabia, tylko wydaje

� Podmioty administracji publicznej realizują cele statutowe (aspekt 

kosztowy) w oparciu o dostępne środki budżetowe - ustawa.

� Systemy informatyczne klasy ERP dostarczają modele biznesowe 

oparte na aspekcie przychodowym (rentowność).

Założenia:Założenia:

Kluczowy problem:Kluczowy problem:Kluczowy problem:Kluczowy problem:

� Brak pełnej integracji sprawozdawczości memoriałowej z kasową. 

� Koncentracja na rentowności a nie dostępności środków.

Propozycja rozwiązania:Propozycja rozwiązania:

� „A propri”, implementacja procesów finansowych w oparciu o 

sprawozdawczość kasową (Funds Management).

� Dostosowanie modelu memoriałowego do kasowego.



Syndrom 3: Pan CR „personą non grata”Syndrom 3: Pan CR „personą non grata”

� Forma umowy: przetarg – „fixed price”.

� Zmiany w otoczeniu prawnym determinują zmiany w systemie.

� Absolutna zgodność systemu z obowiązującym prawem.

Założenia:Założenia:

Kluczowy problem:Kluczowy problem:

� Brak akceptacji rozwiązań innowacyjnych w sytuacji zagrożenia w � Brak akceptacji rozwiązań innowacyjnych w sytuacji zagrożenia w 

obszarze obowiązujących przepisów.

� Brak możliwości finansowania zmian (tzw. CR) w ramach 

dodatkowych budżetów.

Propozycja rozwiązania:Propozycja rozwiązania:

� Wprowadzenie do umowy budżet w zakresie niezaplanowanych 

zmian w systemie (CR).

� Wypracowanie wewnętrznej procedury administrowania zmianą.



Syndrom 4: Ryzyko? Nie, dziękujemySyndrom 4: Ryzyko? Nie, dziękujemy

� Procedury administracyjne zakładają zerowy poziom ryzyka.

� Jakość procedur determinuje jakość pracy administracji.

� Procedury administracyjne to nie to samo co procesy biznesowe.

Założenia:Założenia:

Kluczowy problem:Kluczowy problem:

� Duży poziom optymizmu po stronie wykonawcy – akceptacja ryzyka.� Duży poziom optymizmu po stronie wykonawcy – akceptacja ryzyka.

� Konflikt postaw, decyzji, „mentalności zawodowej” po stronie 

kierowników projektu.

� Braki proceduralne po stronie administracji.

Propozycja rozwiązania:Propozycja rozwiązania:

� Wprowadzenie do projektu procedury zarządzania (administrowania) 

ryzykiem.

� Stałe podnoszenie sprawności w zakresie realizowanych procedur 

administracyjnych.



Syndrom 5: czas urzędniczy a czas biznesowySyndrom 5: czas urzędniczy a czas biznesowy

� Istnieją dwa różne modele zatrudniania pracowników (umowy).

� Istnieją dwie różne definicje rozumienia sukcesu (aspekt motywacji).

Założenia:Założenia:

Kluczowy problem:Kluczowy problem:

� Problemy koordynacji po obu stronach w realizacji zadań projektowych.

Brak możliwości formalnych i zainteresowania decyzyjnego po stronie � Brak możliwości formalnych i zainteresowania decyzyjnego po stronie 

administracyjnej (zamawiającego) w zakresie tzw. „szybkich odbiorów”.

Propozycja rozwiązania:Propozycja rozwiązania:

� Powoływanie komisji w zakresie sprawnej realizacji zapisów umowy, 

ustaleń komitetu sterującego itd.

� Wprowadzenie systemu premiowania, nie tyle za wykonywaną pracę 

(dodatkowe obowiązki) ile raczej za uzyskane efekty (uwaga na 

syndrom 4).



PODSUMOWANIEPODSUMOWANIE

KCS w administracji:KCS w administracji:

� Przeprowadzenie szkoleń: a) pracowników administracyjnych w zakresie 

znajomości obsługi komputera i biegłości obsługi aplikacji biurowych, np. MS 

Office; b) konsultantów wdrożeniowych z zakresu podstawowej znajomości 

ustaw i rozporządzeń, np. Ustawy o szkolnictwie wyższym.

� Wprowadzenie systemu motywacyjnego dla pracowników administracyjnych –� Wprowadzenie systemu motywacyjnego dla pracowników administracyjnych –

finansowa gratyfikacja za dodatkową pracę.

� Sprawność decyzyjna zarządu projektu wpisana w procedury administracyjne

– władze uczelni, Komitet Sterujący, kierownicy projektu.

� Przygotowanie rozporządzeń wewnętrznych uwzględniających nowe 

procedury pracy i procesy obiegu dokumentów.

� Kompetentni użytkownicy kluczowi i testerzy po stronie zamawiającego.

� Zespoły wsparcia – bezpośrednia pomoc użytkownikom końcowym na 

stanowisku pracy po starcie produkcyjnym.



Projekt wdro żenia systemu Projekt wdro żenia systemu 
ERP w UJERP w UJERP w UJERP w UJ
–– „update”„update”



Uniwersytet Uniwersytet 
JagiellońskiJagielloński

- 600 lat tradycji

- ponad 7000 pracowników

- w tym 3600 prac. naukowych

- ok. 45 000 studentów

- 1200 studentów zagranicznych- 1200 studentów zagranicznych

- 15 wydziałów, 44 instytuty

- 102 samodzielne katedry

- 8 055 publikacji (2008)

- 347 prac doktorskich

- 531 proj. badawczych (2008)

- 130 budynków

- 1200 jednostek organizacyjnych

- 1 000 000 dokumentów 

księgowych w systemie (2008)



Stan projektuStan projektu -- 20102010

� 5 stycznia 2007 - Oficjalny start projektu "Kick-off".

� Kwiecień 2007 - Analiza przedwdrożeniowa została zakończona. Zdefiniowano 

w niej podstawowe procesy na Uniwersytecie, które powinny być wspierane 

przez system.

� Lipiec 2007 - Zakończone prace nad koncepcją wdrożenia.� Lipiec 2007 - Zakończone prace nad koncepcją wdrożenia.

� Listopad 2007 - Zakończona została wstępna konfiguracja systemu i szkolenia 

użytkowników kluczowych.

� Grudzień 2007 - Testy systemu, szkolenia użytkowników końcowych.

� 10 stycznia 2008 - start produktywny, rozpoczęcie eksploatacji pierwszych 

funkcjonalności systemu: finanse-księgowość (FI, FI-TR), sprzedaż i 

dystrybucja (SD), zamówienia (MM), controlling (CO), przepływy środków 

pieniężnych (FM).

http://www.sapiens.uj.edu.pl



Stan projektuStan projektu -- 20102010

� 22 maja 2009 - odbiór etapu 1.1: finanse-księgowość (FI, FI-TR), gospodarka 

środkami trwałymi (FI-AA), sprzedaż i dystrybucja (SD), zamówienia (MM), 

controlling (CO), przepływy środków pieniężnych (FM).

� 22 maja 2009 - warunkowy odbiór etapu 2: badania naukowe (PS).� 22 maja 2009 - warunkowy odbiór etapu 2: badania naukowe (PS).

� lipiec 2009 - warunkowy odbiór etapu 1.2 - kadry i płace (HR-PA, HR-PY); 

pierwsze produktywne naliczenie listy płac.

� 15 grudnia 2009 - zgłoszono do odbioru Hurtownię Danych. Naprawianie 

zgłoszonych usterek - w toku.

� 7 czerwca 2010 - odbiór etapu 1.2 - kadry i płace (HR-PA, HR-PY).

http://www.sapiens.uj.edu.pl



http://www.sapiens.uj.edu.pl



PLANY:PLANY: 20102010--20112011

� Odbiór hurtowni danych – obszar FI i WUJ

� Portal –samoobłsuga pracownicza (urlopy), raportowanie

� Inwestycje, remonty, nieruchomości – koncepcja, prototyp� Inwestycje, remonty, nieruchomości – koncepcja, prototyp

� Podróże służbowe (krajowe, zagraniczne) – prototyp/testowanie

� Workflow (HR, FI – proces zakupów, FI-TV) - koncepcja

� Zamówienia Publiczne (?)

� SEM – System Informacji Strategicznej ! / koncepcja / wdrożenie

http://www.sapiens.uj.edu.pl



PLANY:PLANY: System Informacji Strategicznej UJ System Informacji Strategicznej UJ -- projektprojekt

SYSTEM INFORMACJI STRATEGICZNEJ UJ
Poziom Rektora UJ
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1 Jakość kształcenia 3,8

2
Działalność     
naukowej

4,9

3
Wzrost 
konkurencyjności

4,53
konkurencyjności

4,5

4
Realizacja planu 
inwestycyjnego i rem.

2,5

5 Poziom informatyzacji 2,2

6
Pozyskiwanie środków 
zewnętrznych

4,5

UWAGA: zamieszczone dane mają 

charakter symulacyjny!



PLANY:PLANY: System Informacji Strategicznej UJ System Informacji Strategicznej UJ -- projektprojekt

SYSTEM INFORMACJI STRATEGICZNEJ UJ
Poziom Dziekana
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Uniwersytet Jagielloński

UWAGA: zamieszczone dane mają 

charakter symulacyjny!

SYSTEM INFORMACJI STRATEGICZNEJ UJ
Poziom Dziekana

Wskaźniki: WPiA
Średnia 

UJ

1. Jakość kształcenia 4,2 4,0

1.1. Ocena kadry 3,8 4,5

1.2.
Ocena personelu 
dziekanatów

4,2 3,2

1.3.
Jakość materiałów 
dydaktycznych

3,8 3,9

1.4.
Jakość infrastruktury 
dydaktycznej

4,9 3,8

1.5.
Użyteczność 
pozyskanej wiedzy 

4,5 4

1.6. Sukcesy studentów 4,2 4,5



PLANY:PLANY: System Informacji Strategicznej UJ System Informacji Strategicznej UJ -- projektprojekt

SYSTEM INFORMACJI STRATEGICZNEJ UJ

Poziom Rektora
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Pytania?Pytania?


