Marian KRUPA

ROLA WYDAWNICTWA AKADEMICKIEGO
W KREOWANIU KAPITALU INTELEKTUALNEGO
ORAZ POZYTYWNEJ REPUTACJI UCZELNI

1. WYDAWNICTWO AKADEMICKIE — PYTANIE O MIEJSCE
I ROLE W SYSTEMIE ZARZADZANIA NOWOCZESNA
UCZELNIA - WPROWADZENIE

Dawna madra i wzniosta dewiza ksigznic: |, hic mortui vivunt muti loquuntur”™

— tu zmarli zyjq, a niemi przemawiajq, da sie w pewnym sensie przeniesc na rozlegle

obszary $wiata i zycia wspélczesnego, gdzie ludzkie Zycie i wspolistnienie uzaleznio-
ne jest od istnienia i funkcjonowania liter i zapisu. Pismo istotnie ozywia swial.

Jan Trzynadlowski

Prowadzenie dzialalnosci wydawniczej przez uczelnie bylo zwiazane z istnie-
niem samej akademii/uniwersytetu niemalze od zawsze. Efektem przeciez kazdej
pracy naukowo-dydaktycznej, od samego poczatku, jest jakas forma publikacji, bez
ktérej ani uprawianie nauki, jak tez prowadzenie dydaktyki, wydaje si¢ po prostu
niemozliwe. Mozemy juz na samym poczatku stwierdzi¢, ze tak naprawde wszelka
dzialalnos¢ wydawnicza rozpoczela si¢ od uniwersytetu. Potwierdzenie tejze tezy
majdujemy w opracowaniu J. Trzynadlowskiego Autor, dzielo, wydawca: czytamy:
w starozytnosci, jak i nawet w Sredniowieczu, jedvnie publikowanie rekopismiennych
podrecznikéw uniwersyteckich, zwanych ,,skryptami”, oznaczalo sie dzialalnosciq
wydawniczq w dzisiejszym tego slowa znaczeniu, w przeciwienstwie do powielania,
metoda przepisywania recznego, innych, raczej pojedynczych opracowan przezna-
czonych wylqcznie dla wyksztatconych i bogatych'.

Rowniez dzisiaj prowadzenie dzialalno$ci wydawniczej przez szanujaca sig
uczelni¢ jest czyms absolutnie nieodzownym. U progu XXI w. pojawia si¢ jednak
zasadnicze pytanie o miejsce i role wydawnictwa akademickiego w systemie zarza-

'J. Trzynadlowski, Autor, dzieto, wydawca, Ossolineum, Wroctaw 1988, s. 47-49.
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dzania nowoczesna wyZzsza uczelnia. Wskazanie odpowiedzi nie jest jednak rzecza
fatwa. Poszukiwanie wizji dziatalnosci wydawniczej o profilu akademickim jest
zdeterminowane wizja samej wyzszej uczelni oraz jej miejsca 1 roli we wspolcze-
snym, niezwykle skomercjalizowanym $wiecie. Nie mozna zatem odpowiedzie¢ na
przedstawione powyzej pytanie bez szerszej refleksji obejmujacej zagadnienie wie-
dzy jako wartosci intelektualnej na tle procesoéw globalizacyjnych, czy tez proble-
matyki zwigzanej z procesem komercjalizacji, czy tez urynkowienia samej wiedzy.

Niniejsze opracowanie, dotyczace roli wydawnictwa akademickiego w pra-
cach calej uczelni wyzszej, sklada si¢ z nastepujacych kluczowych zagadnien:

— Wiedza jako wartos¢ intelektualna na tle procesow globalizacyjnych.

— Reputacja jako kluczowy czynnik determinujacy osiagnigcie sukcesu na rynku
ushug edukacyjnych.

— Wydawnictwo uczelniane jako strategiczne medium kreowania kapitalu inte-
lektualnego uczelni oraz pozytywnej reputacji.

Dyskusj¢ na temat roli wydawnictwa akademickiego rozpoczynam od re-
fleksji dotyczacej wiedzy jako wartosci intelektualnej. W tym punkcie definiuje
podstawowe pojecia, jakimi sa: globalizacja gospodarki w oparciu o wiedze,
inteligencja, wiedza oraz kluczowy termin, jakim jest kapital intelektualny.
Zwracam szczegolng uwage na aspekt komercjalizacji wiedzy jako strategiczne-
go celu catego procesu edukacyjnego wspolczesnej uczelni wyzszej.

Kolejnym zagadnieniem jest reputacja jako kluczowy czynnik uzyskania
ponadprzecigtnej pozycji konkurencyjnej na rynku ustug edukacyjnych. Komer-
cjalizacja wiedzy stala si¢ faktem. Zatem mechanizmy rynkowe, obejmujace
wszystkie organizacje, nie tylko gospodarcze, rowniez dotycza uczelni wyz-
szych, w szczeg6lnosci uczelni niepublicznych (nie posiadajacych bezposred-
nich dotacji budzetowych). Reputacja rozumiana jako okreslona wartos¢, marka,
firma, stanowi podstawowy wyznacznik jakosci ksztalcenia z perspektywy
swoistej akredytacji udzielanej przez rynek. Obecnie uczelnia wyzsza, aby mo-
gla osiagnac sukces, oprocz realizowania na wysokim poziomie jakosciowym
podstawowych (tradycyjnych) funkcji, jakimi sa praca naukowa oraz praca dy-
daktyczna, musi tworzy¢ ponadprzecietng warto$c jej rynkowej percepcii.

Po omdwieniu podstawowych zagadnien, dotyczacych kapitatu intelektualnego
oraz reputacji, przechodzg ostatecznie do proby poszukiwania okreslonej wizji wy-
dawnictwa akademickiego, ktdre oprocz tradycyjnej, na wskros statycznej roli. pole-
gajacej na publikowaniu osiagnig¢ prac naukowych, powinno przyja¢ bardziej ak-
tywna, dynamiczna strategi¢ pracy. W celu realizacji celu gléwnego (nadrzednego)
calej struktury organizacji uczelnianej musza by¢ podejmowane cele czastkowe
w poszczegllnych obszarach funkcjonalnych czy tez organizacyjnych. Od tej funkcji
nie moze by¢ wylaczony nikt, w tym szczegolnie strategiczny obszar, jakim jest
wydawnictwo akademickie. Powyzsze zagadnienie opisuj¢ poprzez: wyznaczenie
miejsca w strukturze organizacyjnej uczelni, zakres przedmiotowy pracy wydaw-
nictwa oraz autorski system zarzadzania wydawnictwem akademickim (w zarysie).
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Przedstawiona w niniejszym opracowaniu problematyka wskazuje na pew-
ne kierunki czy tez wizje co do miejsca i roli wyzszej uczelni, jak tez w konse-
kwencji miejsca i roli samego wydawnictwa uczelnianego. Pomimo przedsta-
wienia przez autora okreslonych pogladow czy sugestii, pytanie o wizj¢ samej
nowoczesnej uczelni XXI wieku w gruncie rzeczy pozostaje otwarte.

2. WIEDZA JAKO WARTOSC INTELEKTUALNA NA TLE
PROCESOW GLOBALIZACYJNYCH

2.1. WIZJE GOSPODARKI GLOBALNEJ OPARTEJ NA WIEDZY

W ostatecznej mierze sukces w konkurowaniu z innymi zalezy od wiedzy.
Wiedza nie powoduje dodatkowych wydatkéw. Kosztuje tyle samo bez wzgledu
na to, czy uzytkujemy jq w siedemdziesieciu, czy w jednym miejscu. Ten rodzaj
wiedzy wystepuje pod wieloma postaciami, a duza jej czesc nie jest opatentowa-
na. W kazdej dziedzinie gospodarki wiedza jest czyms ozywczym. Weale nie jest
Jjednak tania. Na calym $wiecie wydaje sie krocie, by jq pozyskaé. Ale bez tego
rodzaju wydatkéw nie przetrwamy we wspolzawodnictwie.

Ernest Woodruffe (1972)

Wizje gospodarki g]obalnej2 ($wiat jako jedna wioska) przedstawiane juz
w latach siedemdziesiatych® staly si¢ u progu XXI wieku dostrzegalna po-
wszechnie rzeczywistoscia. Slogan ,Mysl globalnie — dzialaj lokalnie™ stanowi

? Globalizacje mozna okreslié jako traktowanie $wiata jak jednego rynku. Zrédio:

J. Rymarczyk, Internacjonalizacja przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1996, s. 12.
Ten sam termin okresla niekiedy zjawisko znacznie wazniejsze i bardziej dalekosiezne.
W istocie produktow globalnych jest niewiele, globalizacja natomiast jest jak najbar-
dziej realnym procesem, zachodzqcym w wigkszosci najwigkszych firm swiata; chodzi
tutaj o to, ze ich stvl myslenia i dzialania opiera sie na globalnej perspekivwie. w kio-
rej ujmuje sig kiientow, technologie, koszty, Zrodia srodkow, sojusze strategiczne
i konkurentéw. Zrodlo: R. Koch, Stownik zarzqdzania i finanséw, Wydawnictwo Profe-
sjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1997, s. 76.

3 Pod koniec lat 70. Alvin Toffler pisze: Sposréd 382 znaczniejszych przedsigbiorstw
przemystowych, ktorych obroty przekraczajq miliard dolarow, az 242 w co najmniej 23
procentach zawierajq , substancje obcq”, na ktorq skladajq sie rakie elementy. jak
sprzedaz towarow, aktywa, eksport, zarobki i zatrudnienie. Cho¢ wsrod ekonomistow
irwajq gorqce spory o to, jak nalezy zdefiniowac i oceniac (a zatem klasyfikowac
i rozliczac) owe korporacje, jasne jest, ze sq one niezwykle waznym, nowvm czvnnikiem
w Swiatowym systemie — a takze wyzwaniem dla tradycyjnego panstwa narodowego.
Zrodio: A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997, s. 482.

Podobne poglady przedstawit J. Naisbitt w podrozdziale pt. ,,Od gospodarki narodowe)
do gospodarki globalnej™: [w:] J. Naisbitt, Megatrendy, Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 80.
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obecnie podstawe funkcjonowania nie tylko wielkich korporacji miedzy-
narodowych, ale rowniez matych zakladéw czy tez firm rodzinnych.

U progu XXI wieku, réwnolegle do proceséw globalizacyjnych, obejmuja-
cych niemalze wszystkie gospodarki swiata, wiedza stala si¢ czynnikiem decy-
dujacym o przewadze konkurencyjnej na nowym swiatowym rynku. Nowy typ
gospodarki jest nie tylko ,, gospodarkq uslug”, ale charakteryzuje sie takze tym,
ze jej gtownym potencjalem jest ,,wiedza”, w przeciwienstwie do gospodarki
przemyslowej, dla ktorej glownym potencjalem byl | kapital”, czy gospodarki
typu agrarnego, ktérej gléwny potencjal stanowily ., ziemia" i ,,praca’™.

Wiedza rowniez determinuje dynamike rozwoju calych gospodarek poszcze-
g6lnych panstw czy nawet regiondw, blokéw gospodarczych: Podstawe trwalego
i zrownowazonego wzrostu gospodarczego nowoczesnych gospodarek rynkowych
Jjako calosci lub ich podsystemow, np. dzialow i branz, stanowi umiejetosé tworze-
nia nowych rozwiqzan technicznych, a takze zdolnosc¢ efektywnego wykorzystywania
zdobyczy nauki i techniki, gdyz miedzy rozwojem nauki, techniki i ksztalcenia,
a rozwojem gospodarczym, istniejq sprzezenia zwrote, stynulujqce wzrost gospo-
darczy oraz rozwdj i zmiany procesow ksztalcenia, badai naukowych i innowacji .

Niewatpliwie wiedza nabrala, jak nigdy dotad, olbrzymiej wartosci. i to
wartosci na wskros komercyjnej, co w efekcie zdeterminowalo takze ksztah szkol-
nictwa wyzszego na calym swiecie, w tym roéwniez w Polsce w wyniku przemian
ustrojowych konca lat osiemdziesiatych. Toczaca sig od kilku lat dyskusja wsréd
kadry naukowo-dydaktycznej jak i samego kierownictwa uczelni, (zreszta nie
tylko w Polsce), dotyczy wlasnie zagadnien obejmujacych jakosé ksztalcenia,
ksztalt i rolg wyzszych uczelni (panstwowych i niepanstwowych) w przekazywa-
niu wiedzy w nowej rzeczywistosci gospodarcze;°.

* Ph. Sadler, Zarzqd=anie w spoleczeristwie postindustrialmym, WPSB, Krakow 1997, s. 58.
Jest faktem, Zze wartos¢ intelektualna, czy tez wiedza rozumiana jako skiadnik produkeji,
posiada sporo cech zdecydowanie, odrozniajqcych jq od takich skladnikow, jak ziemia, pra-
ca czy kapital. Mozemy wskazaé na trzy elementy: 1) Wiedza bedaca wartosciq intelektuaing
nie moze by¢ konsumowana; 2) Wiedze jest o wiele trudniej ochroni¢ anizeli inne rodzaje
wlasnosci; 3) Bardzo trudno oszacowac wplyw wiedzy na gospodarke. Zrodlo: Ibid.

* B. Kozuch, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim a sukces rvnkowy firmy: B. Kozuch, (red.),
Ksztattowanie kapitalu ludzkiego firmy, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku,
Biatystok 2000, s. 55.

® Por.: Konferencja Rektoréw i Zalozycieli Uczelni Niepanstwowych nt. Svstemy wartoscio-
wania wiedzy i jego wphyw na jakosc procesu dydaktycznego — Wyzsza Szkola Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, wrzesien 1999, Konferencja Naukowa nt. Dyvlematy ksztalcenia
menedzerow u progu XXT w. — Instytut Zarzadzania Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krako-
wie, pazdziernik 1999, Konferencja Naukowa nt.: Jakos¢ ksztalcenia w perspektywie wejscia
Polski do Unii Europejskiej — Wyzsza Szkota im. P. Wiodkowica, 28-31 marca 2000: Kon-
ferencja Naukowa nt. Rola kierownikow w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego firmy — Zaklad
Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu w Bialymstoku, maj 2000.
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2.2. WIEDZA JAKO WARTOSC INTELEKTUALNA

Sadze rowniez, ze sama wiedza wymaga tez pewnej refleksji definicyjnej.
Staje si¢ w tym punkcie rozwazan niezbedne dokonanie rozréznienia definicyj-
nego w obszarze ludzkiej inteligencji, zdobytej wiedzy od koncowego efektu,
jakim jest juz warto$¢ intelektualna.

Najprosciej mozemy stwierdzi¢, Ze inteligencja jest zdolnoscia rozumowania,
wnioskowania, uczenia sig i adaptacji (J. Strelau). Ch. Handy w ,,Wieku paradoksu™
wskazuje na dziewigc réznych form inteligencji, sa nimi: inteligencja faktograficzna,
analityczna, lingwistyczna, przestrzenna, muzyczna, praktyczna, fizyczna, intuicyjna
oraz interpersonalna’. Niezwykle wazne jednak jest to, ze inteligencja ma wiele
twarzy, kazda z nich jest uzyteczna i kazda stanowi potencjalng wiasnos¢ w tym
nowym $wiecie inteligencji’. W ten naturalny sposdb czlowiek jest obdarzony
w rozny sposob i w réznym stopniu w co najmniej jeden rodzaj inteligencji.

Sama jednak inteligencja jest ostatecznie tylko pewnym potencjatem, ktory
musi przej$¢ przez odpowiedni proces rozwoju ilosciowego i jakosciowego, wzbo-
gacania czy ksztaltowania wartosciujacego i metodologicznego, aby osiagnac swoj
pelny wymiar, czyli sta¢ si¢ wiedza zardbwno ogdlna czy tez juz specjalistyczna,
naukowa. Ow proces przez wicki dokonuje si¢ albo poprzez socjalizacje (wymiar
kulturowy) lub tez poprzez edukacje (obecnie wymiar instytucjonalny).

I podobnie jak w przypadku ludzkiej inteligencji, rowniez wiedza moze
przyjmowac rozne formy. Wiedza moze by¢ definiowana w szerszym znaczeniu
jako — z jednej strony — cale , spektrum’ mozliwosci, czyli jako wiedza nauko-
wa, z drugiej zas jako, na przykiad, ,, wiedza marketingowa” typu ,,know-how ",
ktora to bez watpienia posiada najwieksze znaczenie (komercyjne — przyp. wi.),
ale istniejq przeciez takze inne jej aspekty, te, ktore powstajq dzigki szczegolnie
utalentowanym jednostkom, a wiec rozrywka, dziefa sztuki, projekry modv czy
projekty architektoniczne’. Réimorodnosé wiedzy bezposrednio wynika z faktu
istnienia roznych form ludzkiej inteligenciji.

Jednakze w dobie globalizacji 1 komercjalizacji zdobyta przez studenta
wiedza ogodlna, specjalistyczna, naukowa itd., jest juz niewystarczajaca dla osia-
gnigcia sukcesu na rynku pracy, w prowadzeniu wlasnej dzialalnosci gospodar-
czej czy tez w uzyskaniu okreslonego awansu spolecznego. W nowej epoce po-
jawiajq sie wiec przed przedsiebiorstwem dwa trudne zadania. Po pierwsze,
powinno ono dysponowaé aktualng informacjq i najnowszq wiedzq, po drugie
powinno umiec wykorzystac informacje oraz wiedze w celu uzyskania przewa-
gi konkurencyjnej i zapewnienia sobie przetrwania'’.

" Por.: Ch. Handy, Wiek paradoksu, ABC, Warszawa 1996, s. 191-193.

¥ Ibid.

® Ph. Sadler, op. cit., s. 141.

' K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 1999, s. 82.
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Wiedza definiowana w sposob tradycyjny wymaga zatem jeszcze procesu
komercjalizacji, czyli umiejetnosci wykorzystania wiedzy, aby osiagnac to. co
ostatecznie rozumiemy poprzez kapital intelektualny (. Intellectual Capital™)"’
zarbwno na poziomie indywidualnym (kapitatl intelektualny przypisany jednost-
ce) i organizacyjnym (kapitat intelektualny przypisany organizacji) o

Analizujac powyzszy model procesu tworzenia wartosci intelektualnej
w calym procesie edukacji, mozemy wskaza¢ na dos¢ istotny aspekt dotyczacy
komercjalizacji wiedzy. Na poziomie kapitatu ludzkiego posiadane kompetencje
w tradycyjnym rozumieniu tego terminu musza by¢ wzbogacone w perspektywie
okreslonych potrzeb wspofczesnej organizacji o tzw. kapital intelektualny -
komercyjny wymiar zdobytej w procesie edukacyjnym wiedzy.

2.3. KOMERCJALIZACJA WIEDZY W PERSPEKTYWIE URYNKOWIENIA
USLUG EDUKACYJNYCH

Niezwykle wainym aspektem prowadzonej dyskusji na temat roli uczelni
w tworzeniu wartosci intelektualnej jest — wskazany juz po czgsci wezesniej —wy-

" Przedstawionej powyzej koncepcji terminologicznej, najblizej jest definicja autorstwa
L.Edvinsson, M. S. Malone (/ntellectual Capital: The Proven Way to Establish Your
Company's Real Value By Measuring Its Hidden Brainpover, Piatkus, London 1997):
,Kapital intelektualny to wiedza, praktyczne do$wiadczenie, technologie, dobre sto-
sunki z klientami oraz wszelkie umiejg¢tnosci pozwalajace firmie osiagnac przewage
konkurencyjna”. Zrédlo: M. Strojny, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnvm. Ogélny
zarys koncepcji, Przeglad organizacji” nr 7-8/2000.

'2 W literaturze dotyczacej obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi kapitat intelektualny
(przedstawiany jako wiedza) jest obok kompetencji zawodowych i zdrowia, czgscia
szerszego pojecia, jakim jest kapitat ludzki. Ponadto, kapital ludzki moze by¢ rozpatry-
wany w wjeciu waskim lub w szerokim. Waska interpretacja omawianej kategorii ozna-
cza efekt inwestycji w oswiate i ksztalcenie dostepnego w gospodarce zasobu pracy spo-
fecznej, ucielesnionej w jego cechach jakosciowych. W szerokim znaczeniu kapital lud=ki
definiuje si¢ jako efekt inwestvcji nie tvlko w oswiate i wyksztalcenie, lecz rowniez innych
inwestyeji oddzialujqcych na poprawe cech jakosciowyvch zasobow lud=zkich, tf. inwestvcji
w zdrowie, ochrong Srodowiska, w kulture. Zrodlo: Barbara Kozuch, Zarzqdzanie kapita-
tem ludzkim a sukces rynkowy firmy: Barbara Kozuch, (red.). Op. cit.. s. 56.

Dla poréwnania. A. Pocztowski przedstawia kapital intclektualny jako swoisre ronwi-
nigcie koncepcji zarzqdzania wiedzq. Kladzie ono szczegdlny nacisk nie tvlko na kre-
owanie wiedzy w organizacji, ale przede wszystkim na proces dzielenia si¢ tq wiedzq
przez wszystkich pracownikéw zatrudnionych w danej firmie. Zrodio: A. Pocztowski,
Modelowanie kompetencji kierowniczych w aspekcie kreowania kapitalu ludzkiego
w organizacji: Barbara Kozuch, (red.), Op. cit., s. 68.

Proces dzielenia si¢ wiedza w naszym kontekscie dotyczy procesu przeksztalcania in-
dywidualnego kapitatu intelektualnego na kapital intelektualny calej organizacji.

e e de o b 4 o
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miar ekonomiczny oferowanej przez uczelnie wiedzy. Komercjalizacja” procesu
dydaktycznego jest determinowana coraz bardziej przez fakt urynkowienia wiedzy
jako wartosci intelektualnej. Ostatecznie jesteSmy w sytuacji, w ktorej z jednej stro-
ny uczelnie dysponuja potencjalnie niezwykle potgznym zasobem komercyjnym
jakim jest wiedza (lub juz raczej wartos¢ intelektualna).z drugiej strony dostrzegamy
gwaltowny wzrost zapotrzebowania na ustugi edukacyjne.

Mozemy jednak stwierdzi¢ z pewnym uproszczeniem, ze ,,skomercjalizowa-
na wiedza” stala si¢ ostatecznie, by¢ moze niestety, niczym innym, jak kolejnym
towarem dostgpnym na wolnym rynku wymiany, w tym ustug edukacyjnych,
w obrebie calej gospodarki $wiatowej'*. Nastapila niewatpliwie zmiana orientacji.

3 1dea komercjalizacji wiedzy w szkolnictwie wyzszym moze budzi¢, i stusznie, wicle
zastrzezen co do uniwersalnego przesiania, jakie nauka w sobie zawicra. Temu zagad-
nieniu, w kontekscie poszukiwania nowych wizji, tego, czym jest szkola wyzsza
w XXI w., poswigcilem publikacje pt.: Nowoczesna szkola biznesu a idee uniwersyietu
— w przelamywaniu wewnetrznych barier awansu spolecznego — w przygotowaniu.

" Komercjalizacja wiedzy ma réwniez olbrzymie konsekwencje natury spolecznej, cy-

wilizacyjnej, kulturowej. O ile sama informacja jest klasyfikowana jako kolejne dobro
komercyjne, to zasadnicza réznica pojawia sig przy wlasnosci intelektualnej, czy tez po
prostu posiadanej przez kazdego z nas jednej z wielu form inteligencji. Ch. Handy
stwierdza po prostu, ze ,, inteligencja jest by¢ moze Zrodlem bogactwa. wladzy i wolno-
$ci, ale niestety prawdziwa inteligencja nie ma substancji, nie mozna jej zapakowac,
posortowaé i dostarczyé tak, jak to sig robi z towarami konsumpcyjnymi. Dlatego tez,
gdy kluczowq formq wlasnosci jest inteligencja, nie trzeba byé wielkim czy bogatym,
by przejs¢ do dzialania. Pojawia si¢ rynek o niskich kosztach wejScia”. Jezeli osta-
tecznie przyjmiemy, ze rzeczywiscie przyszlosé organizacji, jak tez calvch spole-
czehistw, bedzie uzalezniona przede wszystkim od tego bogactwa (inteligencja, wiedza,
warto$é intelektualna — przyp. wl.) fo mozemy spodziewaé si¢ rzeczy niezwykivch. Po
pierwsze, w obszarze organizacji, jak tez i calego spoleczenstwa, pojawi si¢ koniecz-
nosé partycypacji intelektualnej kazdego jej czlonka. Po drugie, kazdy czlowiek staje
sie wiascicielem naturalnego bogactwa, ktore stanowi zasadniczv elemeni procesu
wymiany. [ wreszcie po trzecie, zanika sztuczny podzial spoleczenstwa wedfug klasyfi-
kacji ekonomicznej (wlasnos¢, kapital, pieniqdz), ktory determinuje postawy antagoni-
styczne wsrod wspotobywateli (konflikty spoleczne) czy tez wsrod narodéw (konflikty
zbrojne). Zrodlo: M. Krupa, W poszukiwaniu doskonalosci organizacyjnej, Antykwa,
Krakow-Kluczbork 1999, s. 72-73.
Podobne poglady mozemy spotka¢c u P.Ph. Sadler: Spoleczensnwo postindusirialne
lepiej byloby nazwaé raczej spoleczehstwem talentochlonnym” niz | wiedzochlon-
nvm”. Ci, kidrzy przyczyniajq sie do powstania w nim dobrobytu, nie sq tvlko i wy-
tqcznie naukowcami, inzynierami czy technikami wszelkich rodzajow, ale takze profe-
sjonalnymi sportowcami i graczami, muzvkami, artystami, gwiazdami muzyki pop, ar-
chitektami, projektantami mody, architektami wnetrz, konsultantami ds. imvestycji,
nauczycielami uniwersyteckimi we wszystkich dyscyplinach, projektantami przestrzeni
i zieleni miejskiej, chirurgami, pisarzami, prawnikami i ksiegowymi. Zrédlo: Ph. Sad-
ler, Op. Cit., s. 141.
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potrzeb czy tez oczekiwan. W konsekwencji, w percepcji potencjalnych odbior-
coéw powyzszej ustugi, proces edukacyjny nie moze ograniczac si¢ tylko — a by¢
moze nawet nie przede wszystkim — do przekazu aktualnego stanu wiedzy w ra-
mach poszczegolnych dziedzin akademickich. Musi on odpowiedziec na potrzebe
rynku pracy, indywidualnego rozwoju zawodowego, czy tez po prostu na potrzebe
awansu spofecznego.

Powyzszy pragmatyzm edukacyjny nie musi oznaczac rezygnacji z trady-
cyjnego modelu ksztalcenia. Sukces osiagnigty przez absolwenta na rynku pracy
(wymiar materialny) w wyniku m.in. przekazania okreslonego kapitatu intelek-
tualnego, wypracowanego w nowych laboratoriach uczelnianych ,.nowej eko-
nomii”, musi by¢ zharmonizowany z rozwojem duchowym, kulturowym jak tez
intelektualnym (ujecie interdyscyplinarne). Cziowiek moze si¢ tylko rozwijac
integralnie, natomiast trwaly sukces materialny jest w wigkszym lub mniejszym
stopniu zwiazany z osiagnieta pozycja spofeczng — wymiar kultury.

Na tle powyzszych rozwazan teoretycznych niezwykle interesujace sa wy-
niki uzyskane w ramach badan empirycznych Marii W¢jcickiej nt. |, Oczekiwa-
nia studentéw wobec studidw i wybranego kierunku™. Problem badawczy doty-
czyl proby okreslenia spostrzegania studiéw przez miodziez jako: 1) wartosci
autotelicznej, czy tez 2) wartosci instrumentalnej, zwiazanej z perspektywa
konkretnej kariery zawodowej i okreslonych dochodow. a moze 3) blizej nie-
okreslona inwestycja, ktora moze sig kiedys ,,przydac”.

Ustalono, ze kluczowym aspektem zmian (rok 1989 1 1998) zachodzacych
w oczekiwaniach studentow co do samych studiow i okreslonvch ich kierunkow
jest przejscie od postrzegania wyksztalcenia jako wartosci autotelicznej do oce-
niania uzyskanej wiedzy przede wszystkim z punktu widzenia potencjalnych za-
robkéw'®. Autorka badan juz na samym poczatku komunikatu z badan stwierdza.
ze mimo zroznicowania poglqdow w zaleznosci od kierunku studiow — w obu ob-
Jetveh obserwacjq probach najwyrazniej rysuje sie prorynkowa orientacja mio-
dziezy'. Poréwnaj tabelg 1.

Jednakze ci sami studenci ukierunkowani ,.prorynkowo”™ przy swoich mo-
tywacjach konkretnego wyboru studiow wyraznie polaryzuja swoja postawe.
Przykladowo moze budzi¢ niepokdj fakt, ze studenci zarzadzania. bedacy za-
zwyczaj najbardziej skomercjalizowani w swoich decyzjach, tylko w 65% spo-
dziewaja si¢ wysokich dochodow z wykonywanej pracy, a jedynie 17.5% sadzi,
7ze ma szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy poza granicami Polski. Inne,
mniej ,.komercyjne” kierunki (oprocz ekonomii), uzyskuja w tej perspektywie
badawczej jeszcze gorsze wyniki (np. archeologia 10,9% i 15,6%). Porownaj
tabele 2.

M. Wojcicka, Oczekiwania studentéw wobec studiow i wybranego kierunku, Nauka
i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 14/1999.
' Ibid.
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Podsumowujac powyzsze rozwazania dotyczace ludzkiej inteligencji, wiedzy
i kapitatu intelektualnego w perspektywie procesow komercjalizacyjnych, nalezy
podkresli¢, ze nowa pragmatyka edukacyjna wymusza na uczelni dostarczania stu-
dentom, inwestujacym w swoj rozwdj, wiedzy umozliwiajacej im zdobycia dobrej
pracy czy tez prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Szczegolny obowig-
zek w tym obszarze spoczywa na wszelkiego rodzaju szkolach zarzadzania i biznesu.
Jezeli bowiem edukacja stata si¢ powazna dla wielu osob inwestycja, nalezy oczeki-
waé od tychze instytucji odpowiedniego ,.zwrotu™ na zainwestowanym przez nich
kapitale. Oczekiwanym przez studentow (pozniejszych absolwentow) .towarem™
jest wlaénie wspomniany juz wczeéniej kapital intelektualny. Zderzenie u ludzi mio-
dych oczekiwan z rzeczywistoscia juz na poczatku procesu edukacyjnego — przy
samym wyborze kierunkow studiéw — wypada, moim zdaniem. raczej mienie.

2.4. REPUTACJA JAKO KLUCZOWY CZYNNIK DETERMINUJACY
OSIAGNIECIE SUKCESU NA RYNKU USLUG EDUKACYJNYCH

Uczelnia, w wyniku urynkowienia ushug edukacyjnych, stala si¢ terenem walki
o studenta i o zwiazane z nim dochody. W wyniku tego procesu, jak tez gwaltowne-
go zwigkszenia si¢ liczby samych uczelni w Polsce, wszystkie uczelnie — pafistwowe
i niepanstwowe — sa zmuszone nie tylko tworzy¢ sama wiedze w postaci wlasnie
wartosci intelektualnej, ale rowniez konkurowaé, dbajac migedzy soba m.in. o swo)
Lrynkowy” wizerunek (reputacje, ,,image™). To studenci bowiem ostatecznie decy-
duja, co i na ktérej uczelni beda studiowac'’, i jakie ostatecznie przychody dana
uczelnia bedzie mogla od nich pozyskac. Posiadany zatem dodatni wizerunek stano-
wi rowniez olbrzymia wartos¢ komercyjna w wypadku kazdej uczelni.

W literaturze przedmiotu mianem wizerunku firmy okreslamy jej obraz w oczach
opinii publicznej, aw szczegolnosci w oczach odbiorcow jej towarow lub ustug. Wplvw
na ow wizerunek ma jakos¢ produkiow, sposob ich marketingu przy wzyciu reklamy,
public relations czy poczty, stosunki firmy z jej sqsiadami (tzn. ludzmi mieszkajqcymi
w okolicy, a takze miejscowymi organizacjami | wiadzami), poczynania firmy w skali
krajowej lub nawet miedzynarodowej, jesli dziala w wiecef niz jednymn kraju, a takze
ideologia narodowa w kraju. na terenie ktérego firma d=iala".

L Dylemat powyzszego wyboru jest w duzej mierze zdeterminowany barierami wewngtrznymi
samego systemu edukacyjnego, wyrazonego wlasnie w mozliwosci tworzenia wartosel in-
telektuainej, kidra to stanowi istotne kryterium decyzyjne. Inwestycja zwiazana z podjeciem
i ukonczeniem studidéw dla wielu kandydatéw szkét wyzszych, w szczegdInosci dla miesz-
kancow wsi i miasteczek, jest w prostej linii powiazana z mozliwoscia nie tyle samego za-
trudnienia ale i jakodcia owego zatrudnienia, (nie chodzi tylko o aspekt finansowy, ale
0 szans¢ trwalego awansu spolecznego). Dlatego tez system edukacyjny, wypracowany
przez dana uczelnig, a ukierunkowany nie tylko na przekazywanie wiedzy. ale rowniez na
tworzenie i przekazywanie wartosci intelektualnej, bezposrednio okresla bariery wewnetrz-
ne danej instytucji w perspektywic potencjalnego awansu spolecznego kandydata.

Rk, Kadragic, P. Czarnowski, Public relations, Business Press, Warszawa 1997, s. 67.
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W nawiazaniu do powyzszej definicji, dla kazdej uczelni, biorac pod uwa-
ge wezesniejsze rozwazania, produktem o okreslonej jakosci jest oferowana
i ostatecznie dostarczana ustuga edukacyjna w postaci kapitalu intelektualnego.
Wizerunek uczelni, podobnie jak wizerunek firmy, jest uzalezniony od wielu
czynnikow, wéréd ktérych jakos¢ tworzonego i dostarczanego w procesie edu-
kacyjnym kapitatu intelektualnego jest najistotniejsza.

Pozytywna reputacja uczelni moze petni¢ nastgpujace funkcje marketingowe:
1) wplywa na proces decyzyjny kandydatéw na studia:

2) dostarcza przyjetym studentom prestizu studiowania w renomowanej uczelni;

3) wyréznia pozytywnie dang uczelni¢ od konkurencji poprzez stworzenie
swojej wlasnej identyfikacji (tzw. ,,Corporate Identity™);

4) sprzyja tworzeniu zaufania do uczelni, co generuje znacznie mniejsza skalg
ryzyka w procesie podejmowania decyzji przez kandydata'”.

Glownymi czynnikami mogacymi ksztaltowa¢ pozytywny wizerunek
uczelni, obok umiejetnosci tworzenia wartosci intelektualnej, sa: zasoby ludzkie
uczelni, historia i lokalizacja, prowadzona dziafalnos¢ naukowa. zakres i jakosc
zaje¢ dydaktycznych, dzialalno$é wydawnicza, public relations”, dzialalnos¢
marketingowa, dzialalno$¢ administracyjna oraz sama infrastruktura uczelini.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze niewatpliwie strategicznym aspek-
tem, uzasadniajacym istnienie uczelni w nowych warunkach komercyjnych
w Polsce, ale tez w perspektywie peinionych tradycyjnych funkcji (naukowe;j,
dydaktycznej i spolecznej — wspoludzial w zarzadzaniu paifistwem), jest posia-
dana reputacja w srodowisku wewngtrznym jak i zewngtrznym.

Wiadze kazdej uczelni powinny zatem wykorzystywa¢ w sposob optymalny kaz-
da mozliwoéé, kazde medium dla promocji reputacji. T¢ wlasnie role w sposob szcze-
golny odgrywa, moim zdaniem, wlasne wydawnictwo uczelniane, ktére — obok zatrud-
niania najlepszych pracownikow, dziatan promocyjnych, . public relations™, tworzenia
nowoczesnej infrastruktury itd. — bezposrednio ksztaltuje 6w pozytywny wizerunek.

3. WYDAWNICTWO UCZELNIANE JAKO STRATEGICZNE MEDIUM
KREOWANIA KAPITALU INTELEKTUALNEGO UCZELNI ORAZ
POZYTYWNEJ REPUTACJI

3.1. ROLA WYDAWNICTWA AKADEMICKIEGO W KREOWANIU
KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Rola wydawnictwa akademickiego w procesie tworzenia rowniez kapitatu
intelektualnego jest olbrzymia. Ksiazka, zeszyt naukowy, podrecznik (nawet
w formie elektronicznej na CD-ROM’ie), sa materialnym wymiarem posiadane;j

' Opracowanie na podst.: A. Sznajder, Sponsoring, Bisness Press Ltd., Warszawa 1995, s. 83-84.
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wiedzy czy juz nawet kapitalu intelektualnego. Mozemy nawet stwierdzi¢, ze
jako$é pracy wydawnictwa determinuje ostatecznie jako$¢ tworzonej w ramach
uczelni bogactwa, jakim jest wiedza.

Sprébujmy teraz przeanalizowaé rzeczywista rolg wydawnictwa akademic-
kiego w kreowaniu kapitatu intelektualnego uczelni za pomoca metody porow-
nan parami’’. Za pomoca tej techniki mozemy dokona¢ rozroéznienia wartosci
poszczegblnych czynnikéw pod wzgledem uzytecznosci w perspektywie kre-
owania kapitatu intelektualnego uczelni.

Na podstawie opracowanego wczesniej ,.drzewa celow” przyporzadkowu-
jemy okres$lonym czynnikom nastgpujace parametry:

P1 — Zarzadzanie zasobami ludzkimi

P2 — Dzialalno$¢ naukowa

P3 — Dzialalnoé¢ dydaktyczna

P4 — Dzialalno$¢ wydawnicza

P5 — ,,Public relations™

P6 — Dziatalno$¢ marketingowa

P7 — Prace administracyjne

P8 — Nowoczesna infrastruktura

Nastepnie dokonujemy wartosciujgcego poréwnania parami — tab. 3

Tab. 3. Rola kluczowych czynnikow w kreowaniu kapitatu
intelektualnego uczelni.

pr | P2 | P3| pa | ps | p6 | P7 | P8 | S'™ | Ranga
wiersza
Bl | = 0 1 i 1 1 1 1 6 il
P2 | 1 . 1 1 i I I 1 7 1
P3 | 0 | 0 . T T 1 0 I Vil
P4 | 0 | 0 1 . 1 1 1 1 5 [Tl
PS5 | 0 | 0 1 0 : I 1 0 3 v
P6 | 0 | O I 0 | 0 - i 0 2 VI
Pr 1.0 |.0.].0 |0 |-0.| 0 - 0 0| vl
P8 | 0 | 0 1 0 1 1 1 - 4 v

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonego zestawienia mozemy wnioskowac, ze
rola wydawnictwa akademickiego (P4) w kreowaniu kapitalu intelektualnego
jest olbrzymia. Na pierwszym miegjscu sg badania naukowe (P2), potem jakos¢

* Bardziej zaawansowanym sposobem jest metoda analizy wartosci uzytkowej celu:
. Teczke, Organizacja procesu kontroli w systemie zarzqdzania przedsigbiorstwem
przemyslowym, praca doktorska pod kier. J. Trzcienieckiego, AE w Krakowie, Kra-
kéw 1980; M. Krupa, Ryzyvko i niepewnos¢ w zarzqdzaniu firmq, Antykwa, Krakow-
Kluczbork, w przygotowaniu.
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zarzadzania zasobami ludzkimi (P1) uczelni. Trzecie miejsce, na osiem anali-
zowanych czynnikéw, zajmuje dziatalnosc wydawnicza.

3.2. ROLA WYDAWNICTWA AKADEMICKIEGO W BUDOWANIU
POZYTYWNEJ REPUTACJI UCZELNI

Drugim aspektem umozliwiajacym osiagnigcie sukcesu na rynku usiug
edukacyjnych, obok kreowania kapitatu intelektualnego, jest umiejetnos¢ budo-
wania pozytywnej reputacji uczelni. Sprobujmy teraz za pomoca tej samej me-
tody dokona¢ analizy kluczowych czynnikow w perspektywie tworzenia pozy-
tywnej reputacji uczelni.

Na podstawie przeprowadzonego zestawienia mozemy wnioskowac, ze
rola wydawnictwa akademickiego (P4) w kreowaniu pozytywnej reputacji
uczelni jest rowniez bardzo duza. Na pierwszym miejscu sa dzialania w ra-
mach _.public relations™ (P5), drugie miejsce zajmuje dzialalnos¢ wydawni-
cza, wyprzedzajac dzialalno$¢ marketingows oraz jakos¢ infrastruktury danej
uczelni.

Tab. 4. Rola kluczowych czynnikéw w kreowaniu pozytywnej reputacji uczelni.

pi | p2 | p3 | pa | ps | p6 | P7 | P8 | "™ |Ranga
wiersza
Tl - ] 0 0 0 00 1[0 1 Vi
P21 1 1 - | 1 [ 0 o0 o [ 1o | 3 v
3 1 1 1 01 - [0 0o 1 [0 2 |w
Pa | 1 | 1 | 1 | - [ o | t [ 1 [1 6 | u
s | 1 | 1 | 1 [ 1 | - [t [ 1 [1 7 i
P6 | 1 1 1 | 1 [ o0 | o0 | - [ 1 [ 1 s
P71 0 | 0 | 0 [ 0] o0 0] -1o0 0| v
e | 1 | 1 | 1 [ o0 o0 o0 | 1 [ - 2 | IV

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze zarowno w procesie kreowania ka-
pitatu intelektualnego, jak tez budowania pozytywnej reputacji (wizerunku)
uczelni, dzialalnos¢ wydawnicza zajmuje miejsce szczegdlne. Wazne jest zatem
pelne wykorzystanie powyzszego medium jako narzgdzie tworzenia ponadprze-
cigtnej wartosci.

3.3. SYSTEM ZARZADZANIA WYDAWNICTWEM AKADEMICKIM
W ZARYSIE

Wydawnictwo akademickie, aby jednak moglo sprawnie i skutecznie reali-
zowaé cel, jakim jest wspotudzial w tworzeniu kapitatu intelektualnego uczelni
oraz jej reputacji, musi:
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1) Posiada¢ wiasng wizje oraz opracowana misje.

2) Posiadaé profesjonalnie opracowany plan i strategi¢ publikacji wydawni-
czych, promowania wlasnej marki, reputacji itd.

3) Posiadac sprawny system zarzadzania wydawnictwem”'.

Wizja wydawnictwa sila rzeczy musi stanowi¢ element szerszego kontek-
stu wizji zarzadzania calej uczelni. Wizja, ktéra stanowi okreslenie pewnego
kierunku, do ktérego zmierzamy, pewnej przysziej rzeczywistosci, ktora chcemy
osiagnaé, stanowi w konsekwencji punkt wyjscia do opracowania szczegolowej
misji pracy wydawnictwa.

Misja z kolei wyznacza sens istnienia kazdej organizacji. Stanowi ona
swoisty ,,benchmark”, wzgledem ktorego opracowujemy nie tylko cel glowny
(nadrzedny) i cele uzupelniajace danego systemu, ale rowniez zawiera ona wy-
miar aksjologiczny, wskazujacy na okreslone zachowanie si¢ wszystkich czion-
kow danej organizacji”. Poczucie misji jest istotne, jesli pracownicy maja wie-
rzyé w swq firme. Muszq mieé poczucie, ze firma istieje po to, by cos osiqgnac.
Koncepcja misji i poczucia misji dotyczy wszystkich aspektow kierunku dziala-
nia firmy oraz zachowan jej pracownikéw: konieczny jest spojny wzorzec prze-
nikajgcy calq ,,0s0bowosé¢” ﬂrmy23.

Misja jest absolutnie niezbgdna i stanowi punkt wyjscia zarzadzania kazda
organizacja’ . w tym wydawnictwem uczelnianym. Misja odpowiada na fumdamen-

! Szezegdlowo koncepcje zarzadzania wydawnictwem uczelnianym (problematyke wi-
zji, misji, tworzenia planéw wydawniczych, czy tez stosowanic okreslonych metod
i technik zarzadzania) w perspektywie tworzenia kapitatu intelektualnego jak tez pro-
mocji reputacji przedstawilem w opracowaniu pt. Svstem Zarzadzania Wydawnicowem

Akademickim — System ZWA, w przygotowaniu.

? Slowo , wizja” stosowane jest czesto jako synonim , misji” — zwlaszcza w krajach
nieanglojezycznych (ze wzgledu na trudnosci przekiadw). Chodzi tu jednak o dwie
rézne koncepcje. Misja firmy to jej rola, sens istnienia. Wizja — to koncepcja jej po-
tencjatu, wyobrazenie pozadanej przysziosci. Zrédlo: R. Koch, Op. cit., s. 280.

B Ibid., s. 147.

M Wiele przedsigbiorstw (wyzszych uczelni — przyp. wl.) nie posiada formainie zdefi-
niowanej misji. ., Wynika to albo z réznicy zdan co do celu prowadzonej dzialalnosci
wsrod menedzerow najwyzszego szczebla, albo ze zbytniej koncentracji na funkcjach
administracyjnych, zarzqdzaniu taktycznym i operacyjnym”. Zdarza si¢ tez, Ze mene-
dzerowie nie uswiadamiajq sobie faktu realizowania pewnego zbioru wartosci, kiore
mozna nazwaé misjq. Zrédlo: Ewa Gluszek: ). Skalik (red.), Projektowanie systemow
zarzqdzania, AE we Wroclawiu, Wroctaw 1997, s. 10.

Moze rowniez istniec taka sytuacja w organizacji, w ktorej zarzad lub pracownicy nie
traktujg sformulowanej wczesniej przez sicbie misji powaznie. Obecnie wigkszos¢ firm
amerykanskich i brytyjskich ma formalne sformutowania misji, nalezy jednak wyraz-
nie odrézini¢ posiadanie takiego dokumentu od samej misji czy jej poczucia. Firmy,
ktore majq sformulowane misje, najczesciej nie majq jej poczucia: dokument taki jest
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talne pytanie, po co dana organizacja istnieje, jakie ma cele, do jakich klientow
adresuje swoje dzialania. Mozna jq okreslic jako uswiadomiony przez pracownikow
zbior generalnych wartosci i priorytetéw organizacyjnych, ktére wyrazajq racje¢
bytu firmy. Misja powinna byé¢ adresowana do wszystkich parmeron przedsie-
biorstwa - pracownikéw, klientéw, dostawcow, akcjonariuszy” .

W spos6b ogéiny misje mozemy przedstawi¢ w nastgpujacych kategoriach:
1) Po co istnicjemy?
2) Do czego dazymy?
3) Czy i jakie potrzeby zaspokajamy?
4) Jak widzimy klientow, ktérym stuzymy?
5) Jakie unikatowe wartosci im zapewniamy?
6) Jakie jest nasze spoleczne postannictwo?™

W praktyce przedstawiona powyzej istota tego czym jest misja ma znacze-
nie uniwersalne i dotyczy kazdej organizacji, w tym rzecz jasna rowniez dzialu
wydawniczego. W przypadku wdroZenia nowego systemu zarzadzania, misja
dzialu wydawniczego, ktéra powinna by¢ czgscia przyjete) misji dla cale) uczel-
ni, musi zawierac co najmniej:

1) Okreslenie celu nadrzednego.

2) Okreslenie oczekiwan wydawcy (zarzad uczelni) od pracownikow wydaw-
nictwa co do zakresu podejmowanych prac.

3) Wyznaczenie ilosciowych wskaznikéw oceny.

4) Opisanie pozadanych postaw, wartosci, kompetencji.

W naszym przypadku okreslenie misji (raz w roku), ktore spoczywa na za-
rzadzajacych uczelnia, powinno by¢ wypracowane wspolnie ze wszystkimi pra-
cownikami wydawnictwa. Jezeli pracownicy maja realizowa¢ opracowang przez
zarzad misj¢, musza rzecz jasna w tym procesie partycypowac. Misja w takim
przypadku staje si¢ swoista umowa pomigdzy pracodawca a pracownikami co
do ksztattu i kierunku dziatan. Ponadto tekst opracowanej misji musi by¢ przej-
rzysty, komunikatywny i nie przekraczajacy jednej strony arkusza papieru!

Przykiad sposobu opracowania dla potrzeb wydawnictwa akademickiego
misji przedstawia tab. 5.

srodkiem propagandy, a w najlepszyin razie — opracowana w dobrych intencjach
strawa duchowa, co jeszcze nie oznacza, ze wiekszos¢ ludzi w firmie naprawde wierzy
w sformulowanq na papierze misje. Zrodlo: R. Koch, Op. cit., s. 147.

** Ewa Gluszek: J. Skalik (red.), Op. cit..s. 9.

* Ibid., 5. 12.
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Tab. 5. Misja wydawnictwa akademickiego . XYZ".

Celem gléwnym istnienia wydawnictwa akademickiego . XYZ" jest
publikowanie prac naukowo-dydaktycznych w celu kreowania kapitalu intelektualnego
uczelni i jej pozytywnego wizerunku.

Wydaweca (Zarzad Uczelni) okresla nastgpujace obszary dzialalnosci wydawniczej:
1) Zeszyty naukowe
2) Publikacje prac naukowych
3) Podreczniki akademickie

Wydawca zaktada w skali roku wzrost produkgji i sprzedazy wydawniczej nastgpujaco:
1) Zeszyty naukowe — .....%
2) Publikacje krajowych i zagranicznych autoréw (tlumaczenia) — ....%
3) Publikacje elektroniczne w ramach dziatalnosci ,e-biznes”™ — ... %
4) Pozostale publikacje — .....%

Wydawca oczekuje w skali roku osiagnigcia nastgpujacych wynikow:
1) Uzyskanie peinej plynnosci finansowej (sprawozdania)
2) Uzyskanie zréownowazonego bilansu (kontrola zatozen budzetowych)
3) Obnizenie kosztow jednostkowych publikacjio .....%
) et T

Wydawca zobowiazuje si¢ do:
1) Wdrozenia nowego systemu zarzadzania wydawnictwem
2) Dokonania transferu kapitalowego zgodnie z przyjetymi zatozeniami budzetowymi
Uczelni (kapitat oborotowy)
3) Zapewnienie nowoczesnej infrastruktury informatycznej i lokalowej
4) Umozliwienie pracownikom rozwoju zawodowego (szkolenia)

-} [N R S

Zarzqd Uczelni oczekuje od pracownikow dzialu wydawniczego lojalnosci, sumiennosci i rzetel-
nosci w wykonywaniu obowiqzkow stuzbowych, innowacyjnosci, wysokiej jakosci priygotowy-
wanych publikacji oraz postawy partnerskiej wzgledem Wydawcy, jak i wszystkich wspolpra-

cownikow, autoréw, klientow, kaoperanmw, urzednikow itd.

Zrédlo: Opracowanie wiasne” .

Formulowanie wizji, misji i celéow przedsigbiorstwa odpowiada na pvtame
..Co chcemy osiagna¢?” Kolejny etap zawiera proces opracowania strategii’’
dzialu wydawniczego, ktora zawiera si¢ w pytaniu: ,Jak chcemy to osia-
gnac?”,,,Co daje nam szanse na osiagniecie sukcesu, przewagi konkurencyj-

* Na podstawie: J. Huenefeld, Zarzqdzanie wydawnictwem w warunkach gospodarki
wolnorynkowej, BMR, Krakow 1994, 5. 110,

* Strategia jest ogolnym programem definiowania i realizacji celéw organizacji oraz
pelnienia jej misji, formulowanym przez najwyzsze kierownictwo. Powinna ona uka-
zywac logike dzialan koniecznych do osiagnigcia celéw oraz pozycj¢ w stosunku do
konkurentéw. Zrodlo: J. Skalik, Op. cit., s. 20-21.
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nej?”, w naszym przypadku ponadprzecigtnej wartosci w obszarze tworzenia
kapitahu intelektualnego oraz pozytywnej reputacji uczelni.

Zatem po wyznaczeniu celow dzialu wydawniczego mozemy nastepnie
opracowac w sposob profesjonalny plan i strategie realizacji przyjetych zalozen.
Zatem odpowiednio dobrany asortyment publikacji, odpowiednio opracowany
plan wydawniczy oraz przygotowana strategia dzialania jest drugim podstawo-
wym czynnikiem sprawnego i skutecznego funkcjonowania wydawnictwa.

Model zarzgdzania strategicznego zawiera nastgpujace elementy:

1) misja i gléwne cele organizacji (uczelni), dzialu wydawniczego:

2) analiza otoczenia, analiza szans i zagrozen, ktore zapowiada;

3) ocena wiasnych atutow, ktérymi dysponuje uczelnia, nie pomijajac stabosci
(SWOT),

4) ocena strategii dzialan poszczegolnych dziatow (np. dzialu wydawniczego):

5) strategie w skali calej organizacji;

6) zmiany strategii inwestycyjnej organizacji, strategie przegrupowan (nowych
wejsé i rezygnowan);

7) korekty w strukturze organizacyjnej;

8) wybor form kontroli;

9) wzajemne dostosowanie strategii, struktury i kontroli®.

Sam zakres planowanych publikacji uczelni musi by¢ maksymalnie zrozni-
cowany pod wzgledem redakcyjnym, dlatego tez powinien zawiera¢ przykladowo
nast¢pujace rodzaje wydawnictw: zeszyty naukowe, publikacje ksiazkowe prac
naukowych, podreczniki akademickie, publikacje krajowych i zagranicznych auto-
row (thumaczenia), publikacje typu ,,wyklady otwarte™ (,Rector’s Lectures”™), pu-
blikacje materiatéw konferencyjnych i pokonferencyjnych, skrypty uczelniane,
publikacje elektroniczne (tzw. ksiazki na CD-Rom-ach), publikacje w wersji elek-
tronicznej w ramach dzialalnosci ..e-biznes”, biuletyn informacyjny (gazetka
uczelniana), publikacje wynikajace z potrzeb wewnetrznych uczelni (sprawozda-
nia, wnioski, oferty, zapytania, itd.), druki promocyjne uczelni (foldery. informa-
tory, katalogi, ulotki).

Innym kluczowym elementem pracy wydawnictwa musi by¢ wezesnigj
profesjonalnie opracowany i wdrozony podsystem zarzadzania. Mozemy wy-
znaczy¢ cztery podstawowe obszary, ktore sa istotne z punktu widzenia wydaw-
nictwa akademickiego:

1) pozyskiwanie autorow i tytutow,
2) prowadzenie prac redakcyjnych,

* Opracowanie na podst: B. Glinski, B. R. Kuc, P. Szczepankowski, Zarzqdzanie strate-
giczne, Key Text, Warszawa 1996, s. 100.
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3) sprzedaz publikacji (w szerszym kontekscie dziatalnos$ci marketingowe;),
4) prowadzenie prac administracyjno-finansowych.

Te cztery funkcje stanowig fundament, na ktérym mozemy budowaé suk-
ces kazdego wydawnictwa, rowniez ,,non-profit”. Oczywiscie dla duzych orga-
nizacji uczelnianych mozemy rozbudowa¢ powyzszy system celowosciowy,
jednakze powyzsze cztery funkcje powinny speinié swoje zadanie™. Aspekt
celowosciowy badanego systemu mozemy przedstawi¢ za pomocg tzw. klasyfi-
katora celéw (Tab. 6).

Tab.6. Klasyfikator celéw wydawnictwa uczelnianego , XYZ".

Cel glowny — rzedu zerowego (Po):
Publikacja prac naukowo-dydaktycznych;

Cele uzupelniajgce (pierwszego rzedu):

1. Zapewnienie prawidlowej pracy w obszarze pozyskiwania autordw oraz nabywanie praw do
tytutow.

2. Ekonomiczne i jakosciowe prowadzenie prac redakcyjnych (aspekt wykonawczy).

3. Prowadzenie sprzedazy publikacji naukowo-dydaktycznych dla zapewnienia zbytu na publiko-
wane prace.

4. Zapewnienie efektywnej administracji i finansowania publikacji.

Cele uzupelniajgce (drugiego rzedu):
1. Zapewnienie prawidlowej pracy w obszarze pozyskiwania autoréw oraz nabywanie praw do
tytuldw.
1.1.Opracowywanie profilu wydawnictwa i strategii dziatan w obszarze poszukiwan autorow i pozy-
skiwania tytutow.
1.2.Prowadzenie, przygotowywanie i podpisywanie uméw autorskich.
1.3. Prowadzenie ewidencji i analizy baz danych autoréw.
Bii odhoon e i s s s Shise mmn e il S

2. Ekonomiczne i jakosciowe prowadzenie prac redakcyjnych;
2.1. Przyjmowanie i wstgpne redagowanie tekstow (np. ,,word processing™).
2.2. Opracowanie publikacji w ramach dtp.
2.3. Opracowanie graficzne publikacji.

30 Pia - G p o . rys =
To wiasnie jest klucz do skutecznej organizacji wydawnictwa. Jesli wydamvea moZe

sprawié, ze jedna grupa pracownikow poswieci sie maksymalizowaniu wielkosci sprze-
dazy (marketing), druga wezmie na siebie odpowiedzialnosé za wyszukiwanie nowvch
ksiqzek, ktore dadzq marketingowi najwieksze mozliwosci (nabywanie tytulow), trzecia
przy minimalnym wykorzystaniu kapitatu i terminowo wprowadzi te nowe produkty do
magazynu (opracowanie redakcyjne), czwarta zas bedzie troszezyc sie o pienieine i fi-
zyczne aktywa firmy, by wydawnictwo zatrzymato mozliwie najwiekszy procent przyvcho-
dow ze sprzedazy jako swdj ,,zysk” (administracja) - to taki wydawea wlasciwie nie be-
dzie mogt przepasé! Zrédto: J. Huenefeld, Op. cit, s. 113.
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2.4. Wykonanie korekty.
2.5 e rieie s s et e e s et R s e S S s

3. Prowadzenie sprzedazy publikacji naukowo-dydaktycznych w celu zapewnienia zbytu na publi-
kowane prace.
3.1. Wyznaczenie odbiorcow - segmentacja rynku.
3.2. Opracowanie i realizacja strategii promocji.
3.3. Zapewnienie realizacji zamowien.
RN —

4. Zapewnienie efektywnej administracji i finansowania publikacji.
4.1. Opracowywanie budzetow.
4.2. Kontrola finansowa realizowanych publikacji.

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Sprawne i skuteczne realizowanie podstawowych funkcji wyznaczonych
przez cztery powyzsze obszary gwarantuje sukces w kazdej dziatalnosci wy-
dawniczej. w tym réwniez w dziatalnosci o profilu akademickim (,;non-profit™)
ukierunkowanej przede wszystkim na tworzeniu kapitafu intelektualnego oraz
pozytywnego wizerunku uczelni.

4. PODSUMOWANIE

W przedstawionym przeze mnie opracowaniu wskazuj¢ na kluczowe za-
gadnienia toczacej si¢ dyskusji na temat roli uczelni na tle procesow globaliza-
cyjnych jak tez roli wydawnictwa akademickiego w tworzeniu kapitatu intelek-
tualnego oraz pozytywnego wizerunku uczelni. Przedstawiam definicji inteli-
gencji, wiedzy, kapitatu intelektualnego na tle tradycyjnego procesu ksztaicenia.

Nastepnie dokonuje oceny poréwnawczej roli wydawnictwa akademickie-
go z punktu widzenia o$miu glownych czynnikéw determinujacych prace kazdej
uczelni. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzam, ze rola wydawnictwa
akademickiego ma znaczenie strategiczne. Przedstawiam roéwniez w zarysie
system zarzadzania wydawnictwem akademickim, ktory opiera si¢ na umiejet-
nosci okreslenia wizji, misji, opracowania strategii oraz na jakosci samego za-
rzadzania pracami redakcyjnymi.

Reasumujac, nowoczesna szkola zarzadzania na poziomie wyzszym.
oprocz realizowania tradycyjnych funkcji, (tj. naukowej, dydaktycznej i spo-
lecznej, musi réwniez koncentrowa¢ si¢ na tworzeniu kapitatu intelektualnego
oraz promocji wlasnej pozytywnej reputacji.
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Rola wydawnictwa w tym zakresie jest olbrzymia, dlatego tez konieczne
jest upodmiotowienie strategiczne wiasnego wydawnictwa w calej strukturze
organizacyjnej uczeni, w celu zapewnienia uzyskania oczekiwanych rezultatow.
Dokonujemy tego, poprzez wypracowanie wiasnej, niepowtarzalnej wizji, misji
dla pracy wydawnictwa, nastgpnie na opracowaniu strategii i profesjonalnego
systemu zarzadzania.

Wydawnictwo w tej perspektywie nie jest tylko po prostu kosztem ale staje
si¢ strategicznym zasobem, potencjalnym kapitalem w procesie tworzenia wie-
dzy i wizerunku uczelni
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