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Symulacja i optymalizacja procesow biznesowych
na przyktadzie Bizagi Process Modeler.
Ocena uzytecznosci aplikacji klasy BPMS
przez uzytkownikow

Summary. Today Business Process Management Systems (BPMS) are one of the most impor-
tant software solutions supporting efficiency and effectiveness in the area of production and 15
logistical flows of material, information and capital. The beginning of research on the subject
of work processes can be derived from Frederick W. Taylor's “Shop Management” published in
1903. Since then, all the major scientific projects related to Organization and Management
have tried to address the problem of process optimization (Babbage, Thompson, Ford, Clark,
Adamiecki, Hauswald, Rytel, Miller, Rupper). In this paper, the current status of BPMS software
solutions functionalities is presented as well as a short overview of the research performed
among the users of Bizagi Process Modeler.

Stowa kluczowe: Business Process Management Systems (BPMS), procesy pracy, modelowa-
nie, optymalizacja, Process Reengineering

Key words: Business Process Management Systems (BPMS), work processes, modeling, optimi-
zation, Process Reengineering
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Wprowadzenie do problematyki modelowania, symulacji i optymalizacji
procesow wytworczych

Rozwoj koncepcji tzw. ,podejscia procesowego” w zarzgdzaniu, zarGwno
w wymiarze realizacji projektéw jakosciowych opartych o standardy 150, jak tez
informatycznych (MRP/ERP) wykorzystujgcych systemy klasy BPMS (Business
Process Management Systems), stworzyto warunki organizacyjne, techniczne,
narzedziowe do tworzenia nie tylko aplikacji do modelowania procesow bizneso-
wych / produkcyjnych, ale réwniez ich symulacji i optymalizagji.

Problematyka badawcza, organizatorska zwigzana z procesami pracy nie jest
zagadnieniem jednak nowym. Obejmuje ona juz same poczatki tworzenia sie na-
uki organizacji i zarzadzania na przetomie XIX i XX wieku. Do najbardziej znanych
prekursordw w zakresie projektowania (modelowania) procesow wytworczych
zaliczy¢ mozemy takich przedstawicieli, jak: 1) Charles Babbage (zasada podziatu
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1 Systematyczna identyfikacja procesdw stosowanych w organizacji i zarzadzanie nimi, a szczegdinie wzajemne od-
dziatywanie miedzy nimi, okreélane jest jako,podejicie systermowe”. Zrodto: R Wolniak, B. Skotnicka, Dokumentacja
systemu zarzadzania jakosciq. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Politechniki $laskiej, Gliwice 2006, . 87.
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pracy umozliwiajaca m.in. eliminacje strat czasu zwigzanej z przechodzeniem od
jednej czynnosci do drugiej czy tez lepszego przystosowania narzedzi i maszyn do
wykonywania planowanych czynnosci); 2) Frederick W. Taylor (pierwsza na swiecie
- 1903 - praca z zakresu nauki organizacji i zarzadzania pt. ,Shop Management”
obejmujaca m.in. ustalanie norm czasowych dla realizacji poszczegéinych zadan),
Stanford E. Thompson (kaseta chronometrazowa/arkusz pomiaréw chronometra-
zowych wykorzystywany do definiowania i parametryzacji czynnosci/zadan w ra-
mach tzw. ,cykli operacji”); 3) Henry Ford (produkcja masowa z wykorzystaniem
tasm produkcyjnych — mechanizacja czynnosci wytworczych); 4) Wallace Clark
(wykresy przebiegu robot i wydajnosci maszyn i robotnikéw oraz wykresy obiegu
dokumentacji administracyjnej)’.

Réwniez polscy przedstawiciele organizacji i zarzadzania wniesli wiele do wy-
pracowania podstaw naukowej refleksji w obszarze optymalizacji proceséw pracy.
Bardzo dobrym przyktadem mogga by¢ takie osoby, jak: Karol Adamiecki (metoda
wykresIna organizowania pracy zbiorowej, tj. harmonogramy przebiegu produkgji
czy tez sprawnosc wzorcowa polegajaca na odpowiednim doborze elementow/
zdan i ich odpowiedniej koordynacji); Edwin Hauswald — metoda planowanej ko-
ordynacji/harmonizacji elementow systemu wytworczego w ramach ,Metodyki
umiejetnej organizacji’ czy tez Zygmunt Rytel w zakresie wypracowania tzw.,eso-
gramow” budowy statku w przekroju wydziatéw produkcyjnych?.

Nowym rozdziatem" w zakresie refleksji procesowej w zarzadzaniu byto opu-
blikowanie w 1990 roku przez Miillera i Ruppera koncepcji Process Reengine-
ering* powracajacej de facto do podstawowych zatozert naukowej organizagji
i zarzadzania, w tym przede wszystkim refleksji systemowej®, wskazujgcej na ko-
niecznos¢ ,ponownego zunifikowania pojedynczych zadan w proste i naturalne
procesy ™. Oznaczato to koniecznos¢ catkowitego przeanalizowania, przebudowa-
nia (dlatego tez pojecie,reengineering”) — czasami nawet od nowa — modelu biz-
nesowego opartego jedynie na refleksji funkcjonalnej. W efekcie, na co wskazuje
Rupper, zyskujemy: 1) krétszy przebieg procesu; 2) redukcje kompleksowosci lub
nadmiernej administracji; 3) petny zakres odpowiedzialnosci; 4) wyzszg wydajnosc¢
oraz 5) zmniejszenie kosztow catkowitych’.

Z.Martyniak, Prekursorzy nauki organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa1993.
Tamze.

Obecnie w literaturze przedmioctu stosujemy pojecie Business Process Reengineering (BPR).

Por: W. Gasparski, W. Kiezun, O niektérych wspdinych zagadnieniach metodologicznych teorii organizacjii zarzqdzania

oraz teorii systemcw technicznych i ich sterowania, ,Prakseologia” 1973, nr 2 (46).

6 R Miller, P Rupper (red), Process Reengineering, Optymalizacja proceséw zorientowanych na klienta, Astrum, Wroclaw
2000,s.8.

7 Tamze s.16.
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Wspotczesnie kompleksowe zarzadzanie procesami biznesowymi (Business
Process Management) obejmuje zasadniczo cztery obszary: 1) modelowanie
(projektowanie) procesow; 2) symulacje; 3) wykonywanie (wdrozenie procesu
w praktyce biznesowej) oraz 4) monitoring®. Sama za$ realizacja projektow wy-
korzystujacych wyzej opisane zasady w zakresie optymalizacji proceséw wytwor-
czych w obszarze produkgji jest wspierana przez zaawansowane narzedzia infor-
matyczne klasy BPMS. Pozwalaja one w sposob niezwykle efektywny na realiza-
cje prac organizatorskich, w tym inzynierskich, w zakresie projektowania i oceny
sprawnosciowej procesow biznesowych. Moga one potencjalnie rowniez stwa-
rza¢ zagrozenia w zakresie doskonalenia systemu zarzadzania obszarem produk-
cji, jak tez catym przedsiebiorstwem.

Celem niniejszego opracowania jest proba oceny uzytecznosci systemow kla-
sy BPMS na przyktadzie Bizagi Process Modeler w zakresie poprawy sprawnosci’
zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie.

Mapowanie i modelowanie procesow biznesowych w oparciu o notacj¢ BPMN
Kluczowym elementem prac dotyczacych wdrozenia podejscia procesowego
w przedsiebiorstwie jest wykonanie swoistej inwentaryzacji proceséw biznesowych
z podziatem na procesy gtowne, pomocnicze, systemowe czy tez zarzadcze. Ze-
stawienie uporzadkowanej listy proceséw wedtug kategorii umozliwia nastepnie
wykonanie mapowania ', tj. stworzenia schematu wzajemnych powigzan (wejscia-
-wyjécia) pomiedzy poszczegdlnymi procesami. Diagram mapy procesow nie opi-
suje szczegotowych sekwengji przeptywow realizowanych na poziomie pojedyn-
czego procesu (Jak to sie dzieje?) ile raczej odpowiada na pytanie ,Co sie dzieje?"
Mapowanie mozemy wykona¢ na kilku poziomach agregacji (hierarchia procesow,
tj. nadrzedne/podrzedne), co w rezultacie utatwia sprawne nimi zarzadzanie.
Kolejnym krokiem jest modelowanie'' (projektowanie) indywidualnych pro-
cesdw w oparciu 0 wybrang notacje, tj. powszechnie przyjety standard zapisu

8 B.Gawin, B. Marcinkowski, Symulacja proceséw biznesowych. Standardy BPMS | BPMN w praktyce, Helion, Gliwice
2013,s.10.

9 Poprzez.sprawnosc” rozumiemy w niniejszym opracowaniu dziatanie 1) efektywne (ekonomicznosc) oraz 2) sku-
teczne (stopier realizacji celu). Nalezy jednak pamietad, ze w prakseologii dziatanie o najwyZszym poziomie spraw-
noéci obejmuje szersze spektrum zagadnien, takich jak: skutecznos¢, dokladnost, starannos¢, poprawnosc oraz
ekonomicznosé. Zrodio: W. Kiezun, Prakseologiczna teoria organizagji i zarzqdzania, [w] W. Kiezun (red), Krytycznie
i twirczo o zarzqdzaniu. Wybrane zagadnienia, Wolters Kluwer Polska oraz Akademia Leona Kozmiriskiego, Warsza-
wa 2011,s.69.

10 Mapowanie definiujemy jako,wzajemnie powiazany zbior procesdw pozostajacych ze soba w zaleznosci przyczy-
nowo-skutkowej” Zrodto: R. Wolniak, B. Skotnicka, Dz ¢yt, 5. 87.

11 ,Model procesu biznesowego prezentuje kolejnos¢ wykonywanych czynnoéci procesowych. Skiada sig z elemen-
tow graficznych, takich jak: poczatek procesu, czynnosci procesowe, punkty decyzyjne, paralelizmy (przeplywy
réwnolegle), zakoriczenie procesu itd” Zrodio: 8. Gawin, B. Marcinkowski, £z cyt, s. 30.
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w postaci graficznej wizualizacji. Na szczegdlng uwage zastuguje standard BPMN
(Business Process Modeling Notation), ktory z zatozenia jego tworcow' miat by,
jak to przedstawia M. Piotrowski, ,na tyle prosty, aby mogli z niego korzystac uzyt-
kownicy biznesowi, a jednoczesnie umozliwiajgcego zapisanie wszystkich nie-
zbednych informacji o procesie potrzebnych analitykom i informatykom"'3.

Standard BPMN skfada sie zasadniczo z nastepujacych obiektow (tzw. ele-
menty aktywne przeptywu): 1) zdarzen (event); 2) zadan (activity)/podproceséw
(subprocess); 3) bramek (gateway) oraz 4) przeptywdw sterowania (connections).
Dodatkowymi elementami notacji BPMN sa: oznaczenie uzytkownikéw (swimla-
ne) oraz adnotacje (artifacts).
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PROCES Zakupéw w Firmie X

Rysunek 1. Modelowanie procesu biznesowego w notacji BPMN w Bizagi Process Modeler
Zrédto: Opracowanie wiasne,

Zastosowanie powyzszej notacji praktycznie stwarza mozliwos¢ zamodelowa-
nia dowolnego procesu biznesowego, wigcznie ze skomplikowanymi procesami
przeptywu w obszarze produkcji. Umozliwia réwniez wypracowanie standardu za-
pisu procesu zrozumiatego zaréwno dla wszystkich przeszkolonych pracownikéw
danej firmy, jak tez dla analitykow w perspektywie pdZniejszych dziatari optyma-
lizacyjnych. Nie bez znaczenia, w zakresie oceny uzytecznosci notacji BPMN, jest
jej globalny zasieq, jak tez jej wykorzystanie w aplikacjach informatycznych klasy
BPMS (Adonis, Bizagi, Blueworkslive).

12 Business Process Modeling Initiative (BPMI); Object Management Group (OMG): http//www.bpmi.org (data doste-
pu: 15.01.2015).
13 M. Piotrowski, Notacja modelowania proceséw biznesowych. Podstawy, BTC, Warszawa 2007, wstep.
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Symulacja i optymalizacja procesow biznesowych/produkcyjnych

Zaawansowane narzedzia informatyczne klasy BPMS stuzg dzisiaj juz nie tylko do
projektowania procesow biznesowych, ale rowniez ich symulacji i optymalizacji. Jest
to o tyle istotne, poniewaz pozwala to na caty szereg dziatan usprawniajgcych jesz-
cze przed faktem wdrozenia planowanego rozwigzania. Funkcja symulacji umozli-
wia rowniez ocene realizacji biezacych przeptywow bez kosztownego i ucigzliwego
eksperymentowania realizowanego w ramach prowadzonych prac inwestycyjnych
o charakterze na przykfad produkcyjnym.

Do najbardziej profesjonalnych rozwigzan w zakresie symulacji i optymalizacji
procesow biznesowych dedykowanych dla dziatan produkcyjnych nalezy zaliczyc:
Tecnomatix Plant Simulation firmy Siemens'® czy tez Flexsim amerykanskie)
firmy FlexSim Software Products'™. Wskazane produkty umozliwiajg przeprowa-
dzenie modelowania, wizualizacji, sterowania, symulacji i optymalizacji procesow,
ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw logistycznych, w tym wytworczych.
Mozemy zatem zaprojektowac oraz wykonac w sposob wirtualny testowanie pro-
cesu i jego optymalizacje, np. nowej linii produkcyjnej, procesu obstugi magazynu
czy tez optymalnego planu ewakuacji na wypadek zdarzen kryzysowych. Niewatpli-
wie duzg zaletq tej klasy oprogramowania jest mozliwos¢ dynamicznej prezentacji,
rowniez w wersji 3D, planowanych przeptywdw w ramach projektowanego procesu
wytworczego - rysunek 2.

Rysunek 2. Wizualizacja przeptywu materiatu w aplikacji Tecnomatix Plant Simulation przy uzy-
ciu funkgji 3D
Zrodlo: https//community.plm.automation.siemens.com (data dostepu: 18.01.2015).

ar !

14 http//www.plm.automation.siemens.com/pl_pl/products/tecnomatix/plant_design/plant_simulation.shtmi
(data dostepu: 18.01.2015).

https//www.flexsim.com/pl (data dostepu: 18.01.2015).

w

Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji 4.0 |-

ie 1Ds0UZ281AZN eUa

Asepy 1eyi|c

MOFIUMONIAZN ZaZ

S
w
=




20

Marian Krupa

Obok wielu niéwatpliwych zalet wynikajacych z wdrozenia powyzszych,
w petni profesjonalnych rozwigzan s rowniez ograniczenia w zakresie wyko-
rzystania posiadanych juz przez pracownikéw doswiadczen w zakresie wdro-
zen koncepcji BPM przy pomocy znanych notacji (EPC, BPMN), jak tez sam koszt
zakupu takich licencji. Nie bez znaczenia jest rowniez wysitek i zaangazowanie
pracownikow niezbedny do nauczenia sie nowego narzedzia i nowych metod
pracy. Swoistym rozwigzaniem kompromisowym, przejsciowym, moze byc za-
stosowanie prostszych aplikacji BMPS, ktére posiadaja obok klasycznych funkgji
statycznego modelowania procesow z wykorzystaniem powszechnie znanych
notacji rowniez mozliwosc zastosowania funkcji symulacji i optymalizacji. Naj-
lepszym przyktadem tego typu rozwigzarh moga byc: 1) system ADONIS au-
striackiej irmy BOC Information Technologies Consulting GmbH w ramach
pakietu BOC Management Office’”; 2) Bizagi Process Modeler'’ opracowany
przez brytyjska/amerykariska firme Bizagi; 3) niezalezne projekty developerskie
typu BP Simulator oparte o notacje EPC w ramach pakietu Business Process
Management Software'®,

Ocena uzytecznosci oprogramowania w zakresie modelowania, symulacji
i optymalizacji procesow biznesowych na przyktadzie Bizagi Process Mo-
deler - studium przypadku

Ocena uzytecznosci systemu klasy BPMS na przyktadzie Bizagi Process Mode-
ler w zakresie poprawy sprawnosci zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie
zostata zrealizowana w oparciu o nastepujaca metodyke:
1. Zdefiniowanie celu badawczego.
2. Wybdr przedmiotu, zakresu badan i instrumentu analizy i diagnozy.
3. Przeprowadzenie badar/eksperymentu.
4. Opracowanie wnioskow i rekomendacji.

Przeprowadzenie samego eksperymentu z wykorzystaniem oprogramowania
klasy BPMS zostato wykonane zgodnie nastepujaca procedura:
1. Zdefiniowanie celu i zakresu projektu/testu.
2. Zebranie danych biznesowych dla wybranego procesu, tj. informacja o zada-
niach, zasobach, czasach realizacji, kosztach itd.
3. Wybdr narzedzia BPM oraz notacji (w niniejszym opracowaniu wykorzystano

16 http//www.boc-group.comvpl/produkty/adonis (data dostepu 25.01.2015).
17 http//www.bizagi.com (data dostepu 25.01.2015).
18 https//www.bpsimulator.com (data dostepu 25.01.2015).



— Bizagi Process Modeler oraz notacje BPMN).

& Wykonanie modelowania/projektowania procesu - wersja typu ,AS-IS" - sce-
nariusz nr 1.
= 5. Wykonanie walidacji procesu.
= - Wykonanie podstawowej parametryzacji procesu w zakresie symulacji.
- Przeprowadzenie analizy/testu w zakresie zuzycia jednostki czasu (Time Analysis).
Przeprowadzenie analizy/testu w zakresie wykorzystania dostepnych zaso-
bow (Resource Analysis).
Wykonanie raportu (Results) oraz przeprowadzenie analizy w celu wskazania
obszaréw, kierunkdw potencjalnych zmian w zakresie udoskonalenia procesu.
Uruchomienie funkgji,What-If Analysis”.
Utworzenie scenariusza nr 2; wersja typu ,TO-BE” procesu poprzez wprowa-
dzenie zmian wynikajacych z przeprowadzonej analizy.
Opracowanie raportu zmian.

Dodatkowym elementem oceny uzytecznosci wybranego systemu klasy BPMS
- bylo przeprowadzenie badan w zakresie oceny satysfakgji uzytkownikow wybra-
- nego oprogramowania, ktére uwzgledniato nastepujace zagadnienia: 1) tatwosc
- pauczenia sie systemu; 2) Dostepnosc systemu dla szkolenia i testow (np. wersja
demo/on-line; 3) Mozliwos¢ wykorzystania posiadanej wiedzy z BPM, np. znajo-
- mos¢ notacji BPMN); 4) tatwosc/intuicyjnos¢ obstugi systemu - tzw. ,pierwszy
kontakt”; 5) Szybkos¢ pracy z systemem - czas oczekiwania np. na raporty, wizu-
alizacje; 6) Niezawodnos¢ — ryzyko utraty modelu/danych itd,; 7) Funkcjonalnosc
— dostep do oczekiwanych operacji/dziatari/analiz; 8) Strona graficzna - przyjazna
estetyka/interfejs ekranu; 9) Mobilnos¢ aplikacji — mozliwos¢ pracy w dowolnym
miejscu i czasie; 10) Ogolna ocena systemu (indywidualne odczucia w zakresie
pracy z systemem). Dobor wag dla poszczegolnych cech wykonano w oparciu
o szacunek indywidualnych preferencji zgtaszanych przez uzytkownikdw uczest-
niczacych w realizowanym projekcie.

W wyniku przeprowadzenia testu/eksperymentu na grupie 17 uzytkownikow
uzyskano nastepujace oceny, ktére sg przedstawione w tabeli 1:

B L bl b b b b bbbkt
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Tabela 1. Ocena uzytecznosci aplikacji Bizagi Process Modeler przez uzytkownikdw koricowych

Bl Cecha/ wskainik | waga lmmjmm]
___1|Szkolene: tatwos¢ nauczena sie systemu s 0.464705882
__2|Dostgpnost systemu dia szkolenia i testow (np. wersa demo / on-ime 0,929411765
3|Mozliwosé wykorzystania posiadane; wiedzy z BPM, np. znajomos$¢ notacp BPMN 0,405882353
__4jtatwos¢ [ intuicynos¢ obstugt systemu - Zw. “prerwsZzy kontakt”™ 0,661764706
5|Szybkos¢ pracy z systemem - czas oczekiwania np na raporty, wizualizacie 0,362352941
6|Niezawodnos< - ryzyko utraty modedu / danych itd. 0,411764708
___T|Funkcjonainost - dostep do oczelowanych operacp / dziatarh / analiz / eksportu 0423529412
8|Strona graficzna - przyjazna estetyka / interfejs ekranu 0312941176
8|Mobilnos¢ aplikacji - moZiwosé pracy na dowolnym urzadzenw 0,161764706,
10]Ogéina ocena systemu (indywiduaine odczucia w zakresie pracy z systemem) 0,197058824
Rarem

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dla Bizagi Process Modeler uzyskano stosunkowo wysokg ocene 4,33 na ska-
li 1-5. Oznacza to pozytywny odbiér przez uzytkownikéw samej aplikacji klasy
BPMS, jak tez dostrzeganie potencjalnych korzyscidla usprawniania procesow biz-
nesowych w przedsiebiorstwie.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu oprogramowanie Bizagi Process
Modeler uzyskato zatem wysoka ocene. Obejmowata ona przede wszystkim takie
cechy, jak: tatwos¢ nauczenia sie aplikacji (4,65), dostepnos¢ wersji demo dla indy-
widualnych szkolen i testow (4,65) czy tez szybkos$c pracy z systemem (4,53).

Uzytkownicy uczestniczacy w badaniach zgtosili dodatkowo réwniez uwagi
w zakresie potencjalnych kierunkéw rozwoju testowanej aplikacji. Uwagi krytycz-
ne obejmowaty stosunkowo ograniczony zakres analiz i raportow, ktéry wynika
jednakze z maksymalnie uproszczonego modelu biznesowego zaprojektowane-
go przez dostawce oprogramowania, jak tez i to, ze realizacja prac w zakresie mo-
delowania, symulacji i optymalizacji w Bizagi Process Modeler musi by¢ oparta na
wiedzy i wczesniejszym doswiadczeniu w zakresie znajomosci notacji BPMN.

Reasumuijac, rozwiazania informatyczne klasy BPMS mogga stanowic skuteczne
narzedzie wspierajgce usprawnianie procesow biznesowych, technologicznych,
administracyjnych, jednakze wymaga to strategiczne ukierunkowanie przedsie-
biorstwa na podejscie procesowe, jak posiadanie odpowiednich kompetengji
w zakresie modelowania procesowego opartego na notacji BPMN.
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BP Simulator: https://www.bpsimulator.com

Bizagi: http://www.bizagi.com

FlexSim Software Products: https://www.flexsim.com/pl
Object Management Group (OMG): http//www.bpmi.org
Tecnomatix Plant Simulation:
https://community.plm.automation.siemens.com
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