Marian Krupa

W POSZUKIWANIU IDEI DOSKONALOSCI ORGANIZACYJNEJ

Wprowadzenie

Refleksja dotyczaca zycia gospodarczego, problematyki spolecznej, zarzadzania moze byc
podejmowana z trzech réznych perspektyw™: 1) Filozofa: dostrzegajacego wartos¢ etyczna, pigkno i
madroéé¢ ludzkiego dzialania, pracy, przedsigbiorczosci; 2) Ekonomisty: koncentrujacego si¢ na
optymalizacji i utylitaryzacji ludzkiego zycia gospodarczego oraz 3) Menedzera/ przedsigbiorcy:
akcentujacego przede wszystkim aspekt pragmatyczny zarzadzania wspolczesna orgamzac;q -
zarzadzania rozumianego najogolniej jako nieustajacego procesu podejmowania réznorakich decyzji*®
nie tylko o charakterze ekonomicznym ale rowniez aksjologicznym, jak tez tworzenia dla nich
(decyzji) odpowiednich warunkow. Wszystkie te perspektywy analizowane oddzielnie s3 w duzej
mierze skazane na: albo nadmierna abstrakcyjno$¢ lub utylitarno$é; czy tez z punktu widzenia
menedzera/ przedsigbiorcy na nadmierny pragmatyzm pozbawiony w skrajnym przypadku wszelkich
odniesien etycznych, czy szerzej - aksjologicznych.

Idea doskonalosci, ktora nawiazuje do koniecznosci podejmowania refleks;ji aksjologicznej w
zarzadzaniu organizacja, wskazuje rownoczesnie na integralne, holistyczne spojrzenie na
problematyke szeroko rozumianego procesu gospodarczego w ktorym uczestniczy czlowiek. W
rezultacie umozliwia ona w ten sposob uzyskanie réwnowagi pomigdzy pigknem ludzkiej pracy 1
przedsigbiorczosci, jej uzytecznosci dla dobra wspolnego a efektywnoscia gospodarowania
ograniczonymi zasobami. Nie podlegajacym dyskusji aksjomatem jest to, Ze rownowaga we
wszystkich obszarach ludzkiej dzialalnosci, jest to droga ku doskonalosci, w tym doskonalosci na
poziomie organizacyjnej, spolecznej czy ekonomicznej.

Perspektywa aksjologiczna w zarzadzaniu oraz spojrzenie integralne, bezposrednio nawiazuje
do wrazliwosci aksjologicznej czlowieka: przedsigbiorcy, wspolpracownika, kooperanta, klienta itd.
Jednakze w czasach dominacji postaw relatywistycznych, perspektywy prakseologicznej w naukach o
zarzadzaniu** oraz pragmatyki gospodarowania, w ktorej to moralnos¢ (okreslony etos pracy, jakosci
zarzadzania) jest raczej zasobem niezwykle rzadkim®*®, koniecznosé poszukiwania idei doskonalosci

*? Podobna refleksie przedstawil M. Zigba we wstepie do opracowania A. Dylus , Zmiennosc¢ i ciaglos¢™:
..Kiedy o tematyce spolecznej pisze profesor ekonomii jego ujeciu problemu zagraza nie tylko akademicka
abstrakcja ale 1 przecenianie znaczenia gospodarki; gdy o tym samym pisze profesor etyki zagraza mu idealizm i
moralizatorstwo, pogladowi menedzera grozi z kolei zagubienie szerszych horyzontéw i przecenianie
‘zdroworozsadkowych’ opinii”. Zrédlo: A. Dylus, Zmiennosé i ciaglo$é. Polskie transformacje ustrojowe w
horyzoncie etycznym, Centrum im Adama Smitha & Wydawnictwo ATK, Warszawa 1997, wstep.
“* Istotnie ,,w literaturze z zakresu zarzadzania role decyzyjne menedzera uwaza si¢ za najwazniejsze.
Wystepuja one przed rolami informowania (komunikowania) i rolami interpersonalnymi. (...) Nowoczesne
zarzadzanie mozna wigc bez wigkszego uproszczenia rozpatrywac jako jeden ciag decydowania i tworzenia
warunkow skutecznej realizacii decyzyi”. Zrodlo: J. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoly Biznesu, Krakow 1995, s. 126-127.
Podobny poglad: ,,’"Management’ nalezy traktowac jako formg praktycznej dzialalnosci zwiazanej z procesem
podejmowania decyzji dotyczacych jak najlepszego wykorzystania posiadanych zasobow rzeczowych,
kapitatlowych i ludzkich w celu realizacji zalozonych zadan, zapewniajacych staly rozwdj firmy”. Zrédlo: L.H.
Haber, Management. Zarys zarzqdzania matq firmq, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow
1995, s. 19.
““4 Z godnie z opinia niektérych badaczy (nie tylko ekonomistow) ,,w teorii i praktyce gospodarowania
wystepuje supremacja wartosci prakseologicznych — w tym migdzy innymi skutecznosci, korzystnosci i
ekonomicznosci — nad wartosciami etycznymi”. Zrodio: K. Jaremczuk: K. Jaremczuk (red.), Czfowiek w
procesie gospodarowania, Rzeszow 1998, wstep. Brak okreslonej rownowagi nie sprzyja ksztaltowaniu
warunkow dla rozwoju zardwno w skali mikro- jak i makroekonomicznej.
% Dygresja wzgledem tez zawartych w publikacji A. Dylus, Goespodarka. Moralnosc. Chrzescijanstwo,
Fundacja ATK, Warszawa 1995, s. 11-45
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w zarzadzaniu wspolczesna organizacj staje si¢ niewatpliwie zadaniem fundamentalnym, aczkolwiek
z naukowego punktu widzenia niezwykle trudnym.

Koncepcja zarzadzania doskonalego — model definicyjny

Termin ,doskonalos¢”, wbrew ogolnie spotykanej opinii, jest w istocie pojgciem
jednoznacznym, trwale uksztaltowanym w obszarze nauki*. Oznaczat on juz dla Arystotelesa to co
jest: ,.1) zupelne, zawiera wszystkie nalezne czgsci; 2) tak dobre, ze w swym rodzaju nie moze byc
lepsze; 3) to, co osiagnelo swoj cel™. W nastgpnych wickach znaczenie terminu doskonalos¢, mniej
lub bardziej, odnosila si¢ do tej pierwotnej definicji, to: ,,1) co jest dokonane, doprowadzone do konca,
przeto zupelne, do czego nic juz dodaé nie mozna, a zarazem od czego nic uja¢ nie nalezy
(Arystoteles, sw. Tomasz z Akwinu, Barbaro); 2) co spelma wszystkie wlasciwe sobie funkcje
(Arystoteles, Galen); 3) co osiagnglo swoj cel (Arystoteles); 4) co proste, jednolite, niezlozone (sw.
Ambrozy); 5) co harmonijne, zbudowane wedle jednej zasady; 6) zgodnos¢ w réznorodnosci (Ch.
Wolff, A. Baumgarten) ™,

Doskonalos¢ mozemy definiowa¢ rowniez w sposob dynamiczny. U Empedoklesa
doskonalos¢ polega na niedokonczeniu®”, bowiem ,prawdziwa doskonalos¢ lezy w nieustannym
ulepszaniu, stalym dopelnianiu, wzbogacaniu, pojawianiu si¢ nowych rzeczy, wlasciwosci,
wartosci”"’’. Zawarty jest w tym pewien paradoks: ,,Gdyby wigc (Swiat — przyp. wi.) byl doskonaly,
to nie byiby doskonaly™.

Z kolei dla Platona doskonalos¢ ma przede wszystkim wymiar moralny (,,doskonatos¢ jest rzecza woli
i dzialania” - Kasjador), przy czym poshugiwal si¢ terminem ,idei dobra™ a , przekonaniem jego bylo,
ze zblizenie si¢ do niej czyni ludzmi doskonatymi™".

Interesujace jest rowniez rozroznienie w j¢zyku tacinskim synonimow | perfectio” i ,exccellentia”.
Przy czym pierwszy wyraz oznacza ,doskonalos¢ sama w sobie”, drugie ,to, co najlepsze, lepsze od
innych rzeczy, wyrozniajace si¢ wérdd innych™?,

Obecnie o doskonalosci (w scistym tego terminu znaczeniu) moéwimy w aspekceie: 1) rzeczy

realnych, modeli, konstrukeji abstrakcyjnych, liczbach; 2) wytworow ludzkich (maszyny i urzadzenia)
przyrody (rodzina pszczela)w realizacji okreslonych celow; 3) calych przedmiotow (bytow) jak 1
poszczegblnych wlasnosci, funkcjonalnosci, sprawnosci; 4) pozytywnym (doskonaly przywodca,
doskonaly komputer) jak tez czasami w znaczeniu pejoratywnym (doskonale oszustwo, doskonata
kradziez)*”.
Potocznie, niezaleznie od scistego opisu definicyjnego, termin , doskonalos¢™ oznacza ,,bardzo dobry”,
.majacy wiele zalet™", najlepszy z najlepszych, brak wad. W, Slowniku jezyka polskiego” czytamy:
najwyzszy stopien cech dodatnich, bycie doskonalym, brak wad, idealnos¢, wzorowos¢: dazenie do
doskonalosci™ jak tez ,najlepszy, najkorzystniejszy, najbardziej sprzyjajacy; najwigkszy”. Wyrazem
bliskoznacznym w slowniku jest termin ,ideal”, ktéry interpretujemy jako: ,cos absolutnie
doskonalego, doskonalosc, najwyzszy cel dazen, pragnien: wzor doskonalosci, okaz najdoskonalszy,
ktory jest norma, probierzem przy ocenie innych jednostek tegoz rodzaju; Szczytne, wzniosle idealy™.

Na podstawie wyzej opisanych wyznacznikach terminu doskonalos¢ mozemy wskaza¢ na
nastgpujace perspektywy definicyjne:

Wymiar statyczny: Jest to stan, system, model, wzorzec, ideal, ktory zawiera wszystkie nalezne mu
elementy — ,,nie mozna nic doda¢ nic ujac¢” (Arystoteles)

Wymiar dynamiczny: Jest to proces, droga, zespol czynnosci, dziatan prowadzacych ku okreslonemu
celowi, idealowi, wartosciom ($w. Augustyn, Sw. Tomasz).

% por. W. Tatarkiewicz, O doskonatosci, PWE, Warszawa 1976, s. 9.
“7 Ibid.

** Ibid., s. 10-11.

%9 por. Ibid,, s. 16.

70 Ibid.

71 Ibid., s. 29.

‘2 Ihid., 5. 12-13.

73 por. Ibid., s. 7-8.

™ por. Ibid., s. 13.
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Wymiar aksjologiczny (normatywna): postawa, etos, wrazliwos¢, powinnos¢, poczucie obowiazku
poszukiwania wzorcow i ksztaltowania danej rzeczywistosci wzglgdem nich.

Wymiar humanistyczny: w ograniczonym stopniu mozemy mowi¢ o doskonalym modelu w aspekcie
technicznym, przyrodniczym, jednakze pojecie doskonalosci odnosi si¢ przede wszystkim do
czlowieka, jego wrazliwosci etycznej, estetycznej 1 intelektualne;.

Reasumujac, mozemy zdefiniowa¢ termin doskonalo$¢ jako ideal (perspektywa statyczna),
ktorego czlowiek poszukuje (perspektywa aksjologiczna), do ktorego dazy (perspektywa dynamiczna)
1 przez ktory sig realizuje jako cztowiek (perspektywa humanistyczna).

W nawiazaniu do przedstawionej powyzej definicji ,doskonalosci” oraz .zarzadzama”
interpretowanego przez wielu teoretykow jako nieustajacego procesu podejmowania roznorakich
decyzji'”®, proponujemy przyjaé na potrzeby niniejszego opracowania, nastgpujacy model definicyjny
terminu ,,zarzadzanie doskonale™:

Zarzadzanie doskonale jest to nieustajacy proces formutowania oraz realizacji wzorcowych wizji,
zamierzen, koncepcji, metod i technik (najlepsze z najlepszych)”® na wszystkich szczeblach
zarzadzania®’’, w oparciu o integralny model organizacji obejmujacy: kluczowe obszary
funkcjonalne (perspektywa optymalizacyjna); interfunkcjonalne i interdyscyplinarne obszary
badawcze (perspektywa zintegrowana); pozytywne modele czlowieka (perspektywa humanistyczna)
oraz wynikajace z nich postulaty spoleczne, kulturowe, etyczne, estetyczne, intelektualne
(perspektywa aksjologiczna).

Definicja zarzadzania doskonalego przejawia si¢ zatem poprzez réwnoczesne spojrzenie na
nastegpujace obszary:

Wrazliwos§¢ aksjologiczng — wymiar normatywny, problematyka spoleczna, kultura organizacii,
ctyka biznesu, wrazliwosé estetyczne, intelektualna;

Perspektywe antropologiczng — integrowany model czlowicka (natura i istota czlowieczenstwa -
refleksja interdyscyplinama), humanizacja procesu pracy, zarzadzanie ergonomiczne®", organizacja
uczaca si¢ — zarzadzanie kapitalem intelektualnym (wiedza), zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie partnerskie;

Interfunkcjonalng, interdyscyplinarng perspektywe badawczy — teoria systemow, zarzadzanie
zintegrowane, zintegrowane systemy zarzadzania (informatyzacja zarzadzania);

Perspektywe optymalizacyjng — zarzadzanie klasyczne, nurt inzynierski, nowe metody 1 koncepcja
zarzadzania przedsigbiorstwem (benchmarking, analiza wartos$ci, ksztaltowanie wartosci firmy);

Reasumujac mozemy stwierdzi¢, ze zarzadzanie doskonale nie stanowi swoistej recepty na sukces
finansowy. Nie oznacza ono rowniez dostrzeganie jedynie aspektow etycznych, spolecznych przy
calkowitej ignorancji praw ekonomicznych, czy tez naukowego dorobku organizacji i zarzadzania.
Zarzadzanie doskonale nie jest tez wzorem matematycznym, algorytmem, formula gwarantujacg pelna
weryfikowalnos¢. O ile mozemy zalozy¢, ze istnieje uniwersalny zbior zasad, wzorcow, idealow (np.
prawo naturaine), zarzadzanie doskonale nie tworzy na okreslonym poziomie szczegélowosci jedynie
.shusznych” rozwiazan, modeli, normatywow obowiazujacych wszystkich, bez wzglgdu np. na

** Termin ,,zarzadzanie” nie jest definiowane jednoznaczne w literaturze przedmiotu. Mozemy wskaza¢ rozne
modele, np. od klasycznych funkcji zarzadzania (Stoner, Wankel) poprzez wedrowke przez chaos (Kozminski),
do efektn synergicznego w procesie ksztaltowania wartosci firmy. Wszystkie propozycje opisania powyzszego
terminu maja niewatpliwie charakter komplementarny, co wskazuje na bardzo szeroki zakres przedmiotowy i
metodologiczny nauk organizacji i zarzadzania.

“ Np. kreowanie ponadprzecigtnej wartosci dla tzw. interesariuszy; glowne grupy intereséw: pracownicy,
dostawcy, spolecznos¢ lokalna, interesy panstwa opinia publiczna, klienci, konkurenci, akcjonariusze (Jezak,
1990).

77 7j. strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

Poczatki klasycznej ergonomii siggaja lat 20. XX w. — F.B. Gilbreth, ktéra badala zasadniczo problematykg
dostosowania do ludzkiej fizjologii technologie. Obecnie ergonomia jako odrgbna dyscyplina naukowa
wskazuje na koniecznoé¢ podejmowania zagadnien dotyczacych szeroko rozumianych potrzeb czlowieka, takich
Jak: pomysinoéci, szczescia, rozwoju czy harmonii. Por. J. Koczocik-Przepelska, Podstawy fizjologii pracy i
ergonomii, Skrypty uczelniane AE, nr 139, Poznan 1973, s. 5.; J. Olszewski, Podstawy ergonomii i fizjologii
pracy, AE w Poznaniu, Poznan 1997, s. 7-39.
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przeslanki kulturowe, koniunkturalne. Nie stanowi tez zagrozenia dla klasycznego podzialu dyscyplin
naukowych, czy tez naukowego charakteru badan, analizy czy syntezy.

Zarzadzanie doskonale jest jednak usystematyzowanym, scislym jezykowo, logicznym 1
krytycznym, z jednej strony poszukiwaniem wzorcow doskonalych, inspiracji, modeli idealnych
zarowno w naukach scistych jak tez w obszarze nauk filozoficznych, humanistycznych, spolecznych.
teologii czy nawet w kulturze i sztuce (perspektywa interdyscyplinarna), z drugiej jest proba
przelamywania okreslonych wizji na jgzyk teorui 1 praktyki zarzadzania. Zarzadzanie doskonale jest to
rowniez niekonczacy sig proces poszukiwan, refleksji, watpliwosci, ale tez jest to swoista postawa,
paradygmat, etos, wzdr postgpowania, zasada, filozofia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz
niewatpliwie praktyka gospodarcza, podejmowanic ryzyka, uczenie si¢ na bledach, porazkach
wlasnych i cudzych. Przede wszystkim jednak, zarzadzanie doskonale dotyczy czlowieka. Wskazuje
w sposéb normatvwny na jego podmiotowos¢, potrzeby i1 prawa ale rowniez na jego wrgcz
niecograniczone mozliwosci kreowania wartosci dla organizacji (interesariuszy), ktora wspoltworzy 1
zarzadza.

Doskonalos¢ w naukach organizacji i zarzadzania

Od samego poczatku powstania nauki orgamizacji i zarzadzania termin ,doskonatos¢™ byt

cze¢sto uzywany w naukowej retoryce pismienniczej jako synonim, tego co rozumiemy poprzez:
wzorzec, ideal, rozwigzanie optymalne, najkorzystniejsze ekonomicznie, najbardziej sprzyjajace; czy
tez termin . doskonalenie” jako ulepszanie stanu obecnego, rozwdj organizacyjny, rozwoj
indywidualny, zawodowy. W tym znaczeniu, pojgcie doskonalosci, odnosi si¢ w zasadzie do
perspektywy optymalizacyjnej, co stanowi wyrazny charakter nadinterpretacji pojeciowe] wzglgdem
terminu, ktory posiada przede wszystkich wymiar aksjologiczny.
..Doskonalos¢™ jako termin kluczowy pojawil si¢ w literaturze przedmiotu dopiero w 1982 r, w
odniesieniu do problematyki zarzadzanmia, kultury organizacyjnej, wraz z opublikowaniem,
przelomowej dla nowego kierunku pracy autorstwa Petersa 1 Watermana, ,,In Search of Excellence”.
W rzeczywistosci, poszukiwanie doskonalosct w zarzadzaniu bylo podejmowane juz wczesniej,
aczkolwiek na wiele roznych sposobow.

W literaturze szeroko rozumianego przedmiotu nauk organizacji i zarzadzania, doskonalosc
organizacyjna (zarzadzanie doskonale), w mysl przyjetej w pracy definicji opartej o przestanki
normatywne, antropologiczne, holistyczne i optymalizacyjne, moze dotyczy¢ w wyselekcjonowany
sposob szeregu indywidualnych koncepet takich jak: optymalizacja procesu pracy, maksymalizacja
wydajnosci, humanizacja procesu pracy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, ksztaltowanie wartosci dla
interesariuszy, zarzadzanie jakoscia, benchmarking, zintegrowane systemy zarzadzania itd. Mozemy
wyznaczy¢, aczkolwiek w sposob dalece umowny ze wzglgdu na nakladanie si¢ podobnych
perspektyw, nastgpujace glowne nurty porzadkujace, ktore mimo wszystko wzajemnie si¢ uzupeiniaja,
dopelniaja czy wrecz przeplataja: 1) perspektywa optymalizacyjna - optymalizacja wydajnosci,
modelowanie procesu pracy, ksztaltowanie wartosci finansowe)] przedsigbiorstwa, benchmarking; 2)
perspektywa holistyczna - organizacje jako system, organizacje uczace sig¢, samodoskonalace,
zarzadzanie zintegrowane, informatvzacja zarzadzania; 3) perspektywa antropologiczna
humanizacja procesu pracy, szkola stosunkow migdzyludzkich, zarzadzanie ergonomiczne,
zarzadzanie jakoscia; oraz 4) perspektywa aksjologiczna - kultura organizacyjna, etyka biznesu,
problematyka spoleczna.

PERSPEKTYWA OPTYMALIZACYJNA

Dla tworcow nurtu inzynierskiego oraz administracyjnego ,doskonalos¢” okresla
praktycznie stan: optymalnej wydajnosci [Babbage, Taylor, Gilbreth, Chatelier, Emerson] braku
bezczynnosci, opdinieri i marnotrawstwa [Gantt, Clark, Kent, Rytel, Hauswald, Drzewiecki],
sprawnosci wzorcowej  [Adamiecki], organizacji tworczo-obronnej, zasady wzorcéw i norm
[Emerson), koordynacji, harmonii, réwnowagi i rozsqdnej proporcji miedzy roinymi elementami
[Thompson, Plenge, Bogdanow), model produkcji masowej opartej o podziat pracy, wysokie ptace
oraz brak hierarchii i organizacji [Ford), idealnego dopasowania stanowisk pracy do umiejetnosci
pracownikdéw [Fayoll.
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Wasko rozumiana optymalizacja procesow gospodarczych (nurt inzynierski), aczkolwiek niezwykle
1Istotna w powstaniu nowej dyscypliny, nie byla jedynym nurtem, kierunkiem w naukowym
zarzadzaniu. Umownie przyjeta przez nas optymalizacja decyzyjna procesu zarzadzania zostala w
drugiej polowie XX w. poszerzona m.in. o model ksztaltowania wartosci firmy, o koncepcjg
.benchmarkingu™ - wzorowanie si¢ na najlepszych z najlepszych jak tez metody wartosciowania
pracy. analizy funkcjonalnej, nowoczesne metody zarzadzania produkcja, zarzadzanie strategiczne
itd.

PERSPEKTYWA HOLISTYCZNA

W naukowym zarzadzaniu koncepcje systemowa L. v. Bertalanffy’iego (perspektywa
holistyczna) rozwingli 1 rozpropagowali K.E. Boulding (1959) oraz R.A. Johnson, S. Beer, ale przede
wszystkim J.M. Forrester. Szkola systemowa integrujac wszystkie dotychczasowe szkoly 1 kierunku
rozpatruje przedsigbiorstwo jako calosé™’. J.M. Forrester podjal nawet probe, nie do konca udana
jak stwierdza sam autor pomyshi, zbudowania wzorcowego systemu przedsigbiorstwa
uwzgledniajacego wszystkie istotne obszary, ktory moglby stanowi¢ w warunkach laboratoryjnych
idealny model badawczy. Cytujac ,California Management Review”, Z. Martyniak w ksiazce
,Organizacja 1 zarzadzanie. 70 probleméw teorii 1 praktyki” opisuje nastgpujaco powyzszy
eksperyment: | Cala dzialalnos¢ przedsigbiorstwa modelowana jest na wielkiej maszynie cyfrowe).
Model matematyczny sklada si¢ z setek kolejno rozwiazywanych rownan. Przedsigbiorstwo,
podobnie jak sie¢ radiowa, wykazuje cechy sprzgzenia zwrotnego wzmacniajacego sygnaly wejsc i
regulujacego periodycznosé sygnalow wyjsciowych™.

Perspektywa systemowa zostala zaproponowana rowniez w koncepcji tzw. systemu idealnego
G. Nadlera. Autor pomyshi przyjal odmienne zalozenie od swojego poprzednika: “Zamiast
poszukiwana wariantow usprawnien dla elementow (‘cegietek’) — jak to czyniono w tradycyjnych
analizach organizatorskich — poszukuje si¢ calosciowej koncepcji idealnej, a potem stopniowo
zblizajac si¢ do koncepcji spelniajacej warunki ograniczajace. Calos¢ w $wietle teoril systemow nie
Jjest bowiem zwykla sumga skladajacych si¢ na nig czgsci: wlasciwosci calosci nie sprowadzaja si¢ do
wiasciwosci czgdci i kazdy system stanowi co$ swoistego™'.  Koncepcja systemu idealnego zostala
opisana przez tworcg za pomocg tzw. ,, Trojkata Nadlera”. Sklada si¢ on z sze$ciu systemow: idealny
teoretyczny, idealny perspektywiczny, idealny realizowany technologicznie, system proponowany,
ulepszony, dotychczasowy™ . O ile system idealny teoretycznie, jest wedlug autora praktycznie
nicosiagalny, , lecz jako uklad odniesienia pozwala uzmyslowi¢ sobie mozliwosci roznych rozwiazan i
odrzuci¢ wiele ograniczen krepujacych tworcza inwencje w tworzeniu koncepciji systemu™*®.

Na uwagg zashuguje rowniez sama koncepcja metodologiczna Nadlera: | Strategia ‘“wzorujaca’,
polegajaca na wychodzeniu od koncepcji idealnej i na stopniowym przechodzeniu od idealu do
rzeczywistosci, daje lepsze wyniki niz strategia ‘ulepszajaca’, ktora zakiada znajdowanie udoskonalen
na podstawie wynikow badania rozwiazan istniejacych” ***,

W oparciu o zalozenia szkoly systemowej P.M. Senge w ,, The Fifth Discipline. The Art. And
Practice of The Learning organization™ (1990) przedstawil koncepcje tzw. organizacji uczacej sie™ .
Wzorowe (doskonale) przedsigbiorstwo lat 90. musiato byé wg autora przedsigbiorstwem uczacym sig
myslenia calosciowego, skladajacych sig¢ okreslonych postaw indywidualnych i kultury wspélpracy
miedzy organizacjami. Aby przedsigbiorstwo moglo realizowa¢ nawet najbardziej ambitne aspiracje
musi, wg P. Senge’a, nauczy¢ si¢ nastgpujacych dyscyplin: 1) Myslenie systemowe — spojrzenie na

7 Z. Martyniak, Organizacja i zarzqdzanie. 70 probleméw teorii i praktyki, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2001,
s. 86.

9 Ibid.

! Ibid., s. 88.

2 Ibid., s. 89.

*** Ibid.

** Ibid.

“*> Podobne poglady przedstawil G. Holland w referacie , Excellelnce in Industry - a new approach”™ (1986):
~Jesli mamy przezy¢ - jako poszczegéline jednostki, instytucje czy tez panstwo — musimy stworzy¢ tradycje
‘uczacych si¢’ przedsigbiorstw”. Zrodlo: M. Pedler, K. Aspinwall, Przedsighiorstwo uczqce sie, Petit, Warszawa
1999, 5. 7.
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organizacje jako pewna spojna calosc; 2) Mistrzestwo osobiste — stawianie sobie ponadprzecigtnych
planow 1 konsekwentne dazenie do celu poprzez wewngtrzng motywacjg; 3) Modele myslowe —
odkrywanie prawdziwej rzeczywistosci o organizac)i i ludziach ja tworzacych. Jest to unikanie iluzji 1
dochodzenie do wlasne) prawdy; 4) Budowanie wspdlnej wizgji przyszlosci — wspolna wizja, cele,
poczucie misji, wspolne wartosci; 5) Zespofowe uczenie sig — uzyskiwanie synergii tworczej poprzez
wspolna prace, badania, rozwiazywanie probleméow ™™

Dla tzw. organizacji ,uczacej si¢” uprawianie poszczegolnych dyscyplin jest zajgciem na cale zycie, a
doskonalosc jest to nickonczacy si¢ proces poszukiwania, badania, uczenia si¢ 1 praktykowania. Autor
Piatej dvscyphiny™ pisze: . Nigdy nie dobija si¢ do portu — przez cale zycie doskonali sig mistrzostwo
w wybranej dvscyplinie. Nigdy nie mozna stwierdzi¢: ‘JesteSmy organizacja uczaca si¢’, tak jak nie
mozna powiedzie¢: ‘Opanowalem t¢ dziedzing’. Im wigcej si¢ uczymy, tym lepiej zdajemy sobie
spraweg z ogromu swojej niewiedzy. Dlatego korporacja nie moze by¢ doskonala w sensie osiagnigcia
trwalej doskonalosci; korporacja Jsest tylko w stanie uprawiania dyscyplin uczenia si¢ 1 osiagania
lepszych lub gorszych rezultatow’

Na poczatku XXI w. myslenie systemowe, holistyczne w zarzadzaniu organizacja okresla
przede wszystkim specjalizacje o nazwie zintegrowane systemy zarzadzania® .  Mozemy
stwierdzi¢, ze obecnie w teorii i praktyce, jakos¢ zarzadzania w poszczegdlnych obszarach
funkcjonalnych przedsigbiorstwa (np. zarzadzanie marketingowe, finansami, produkcja, zasobami
ludzkimi 1td.) jest ostatecznie zdeterminowana przez jakos¢ wzajemnej wewngtrznej integracji —
zarzadzania zintegrowanego. Obecnie o przewadze konkurencvjnej decyduje stopien wzajemne)
integracji wewnetrznej ale tez 1 integracji zewngtrzne] firmy w calym lancuchu logistycznym
(dostawcy, odbiorcy). W praktyce menedzerskiej stosuje si¢ metody tradycyjne (TQM, normy ISO,
reengineering, organizacja uczaca si¢) oraz platformy informatyczne (mySAP.com, Oracle, Baan,
JBE, QAD, IFS).

PERSPEKTYWA ANTROPOLOGICZNA

Nurt humanizacyjny, (poczatek - lata 20. 30. XX w.) przedstawil jeszcze szersza

perspektywe organizacji i zarzadzania, wzbogacona o ide¢ humanizacji pracy, szkole stosunkéw
miedzyludzkich, ergonomig, stawiajac czlowieka w centrum procesu gospodarczego. ,Humanizacja
pracy nawigzuje wyraznie do idei humanizmu, uznajac czlowieka jako dobro najwyzsze nie tylko z
punktu widzenia danej jednostki, ale takze wigkszych grup i calego spoleczenstwa™. Okreslajac stan
idealny organizacji, ktéry czgsto zawieral postulat etyczny prowadzenia biznesu, wskazywano
praktycznie na: partycypacje pracownikéw w procesie decyzyjnym, konflikt integrujqcy, istnienie
autoryteru [Follett], ergonomicznego dopasowania stanowisk pracy [Mayo), zarzqdzanie poprzez
filozofie opartq na podmiotowosci pracownika [Sheldon], decentralizacja procesu decyzyjnego przy
petnej odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa [Bata).
Idea humanizacyjna procesu pracy w oparciu o szkolg stosunkéw migdzyludzkich postulowala
ksztaltowanie postaw w oparciu o wspolnote interesow. Czlowiek, pracownik byt przedstaw:any w
sposob pozytywny, tworczy, partnerski. W przeciwienstwo do modelu mechanistycznego organizacii,
w procesie zarzadzania wskazywano na koniecznos¢ stosowania nastgpujacych narzgdzi badawczych:
1) analiza stosunkéw (formalnych 1 nieformalnych) panujacych migdzy roznymi grupami
pracownikow; 2) analiza funkcjonowania formalnych grup pracownikow na tle zmieniajacych sig
warunkéw dzialania firmy; 3) dazenie do rownowagi mi¢dzy zmianami zachowan jednostek a
zmianami zachowan grup pracowniczych; 4) zwigkszenia stopnia poinformowania wykonawcow o
sytuacji przedsigbiorstwa™*".

% p.M. Senge, Piata dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych si¢, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1998.

“*7 Ibid., s. 24.

%% Zintegrowany proces zarzadzania traktuje przedsigbiorstwo jako calos¢, a nie jako zbior réznych funkgji i
stanowl nowy sposob “organizowania’ jego przyszlosci przy uzyciu pojecia systemu oraz spolecznych
wlasciwosci i relacji” J. Penc, Strategie zarzqdzania, Placet, Warszawa 1995, s. 187-188.

% B. Mikula, Czlowiek a organizacja, Antykwa, Krakow 2000, s. 14.

“ Ibid,, s. 11.
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Rozwinigciem nurtu humanizacyjnego, jak tez samej funkcji personalnej w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem bylo powstanie w latach 80. specjalizacji o nazwie zarzadzanie zasobami
ludzkimi (Human Resources Management). Jej celem bylo ,poszukiwanie nowych czynnikow
podnoszacych efektywnos¢ funkcjonowania organizacji”. Przy czym ,zwrocono wigksza niz
dotychczas uwage na znaczenie tkwiacego w ludziach potencjatu pracy jako strategicznego czynnika
rozwoju firmy, na potrzebe postrzegania pracownikow zatrudnionych w danej organizacji bardziej
jako skladnika aktywow niz kosztow oraz na koniecznos$¢ inwestowania w rozwgj tego zasobu 1
dazenia do uzyskania maksymalnego efektu z tych inwestycji”™*'. Innymi slowy, ludzie powinni byé
dla organizacji nie tylko zasobem pracy ale przede wszystkim najcenniejszym zrodlem tworzenia
wartosci firmy.

W dobie tzw. ,,nowej ekonomii” pozycja czlowieka w calym procesie gospodarczym opartym

na wiedzy i kreatywnosci zostala jeszcze bardziej wzmocniona. Na styku zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz ekonomii w latach 90. pojawila si¢ nowa*? koncepcja g)od nazwa . kapital ludzki
firmy” (T.W. Schultz, G.S. Becker, J. Tinbergen, R.J. Lukas i inni)*”’. Pomimo wielu réznych
propozycji', najczesciej definiujemy go jako .,zaséb wiedzy i umiejetnosci, zdobytych w procesie
ksztalcenia i praktyki zawodowej, a takze zdrowia i energii witalnej™**; lub tez jako ,ludzi trwale
zwiazanych z firma 1 z jej misja, charakteryzujacy si¢ umiejetnoscia wspolpracy, kreatywnoscia
postaw i‘:g(swaliﬁkacjami. Stanowia oni motor i serce firmy, bez ktorych niemozliwy staje si¢ jej dalszy
rozwoj .
Pod koniec lat 90. XX w. czlowiek jako Zrodlo kreowania wartosci, staje si¢ nadzwyczaj
specyficznym w swoim rodzaju kapitalem, aczkolwiek z punktu widzenia ilosciowej perspektywy
badawczej nie podlegajacym kalkulacji wedlug tradycyjnych metod stosowanych rachunkowosci.
Mozemy to uzasadni¢ na gruncie zarzadzania zasobami ludzkimi w ten sposob: , Kapitat ludzki nie
moze by¢ przedmiotem obrotu rynkowego i nie moze zmieniaé wlasciciela, gdyz jest on jego
wewnetrzna cecha™”;  Kapital ludzki jest ksztaltowany stosunkowo powoli sitami wlasnymi
przedsigbiorstwa 1 osoby. Zasadniczo poszczegolne skiadniki kapitalu o identycznej charakterystyce
nic sa do kupienia. Jest trudny w odtworzeniu. Trudna mierzalnos¢ ze wzgledu na jakosciowy
charakter cech. Brak mozliwoséci weryfikowalnosei™”.

Podsumowujac, ze wzgledu na wrgcz nicograniczone mozliwosci kreowania wartosci, pod
koniec XX w. czlowiek zostal odkryty na nowo, wprawdzie nadal jako kapital, w ktory powinno sig
inwestowac, rozwija¢ czy mierzy¢ ale mimo wszystko kapital | swoistego rodzaju” stanowiacy
»~motor’ 1 serce” kazdej firmy.

PERSPEKTYWA AKSJOLOGICZNA

Podjecie problematyki antropologicznej przez nurt humanizacyjny lat 30. XX w.
doprowadzilo ostatecznie do refleksji natury normatywnej. Czlowiek nie jest tylko zrodiem
kreowania warto$ci, jest tez podmiotem o okreslonej godnosci, potrzebach, ideatach. Lata 50. XX w.
wniosty zatem kolejng perspektywg do terminu ,doskonalo$¢” w nauce organizacji i zarzadzania -
perspektywe kulturowa. Amerykanscy badacze Deming, Jurand pracujacy w Japonii zaproponowali

“! A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Antykwa, Krakow 1998, s. 20.

2 Geneza kapitalu ludzkiego w odroznieniu od kapitatu rzeczowego wywodzi si¢ w nauce ekonomii od takich
przedstawicieli jak: W. Petty, A. Smith, J.B. Say. Por. B. Kozuch, Zarzqdzanie kapitalem ludzkim a sukces
rynkowy firmy, w: B. Kozuch (red.), Ksztaftowanie kapitalu ludzkiego firmy, Uniwersytet w Bialymstoku,
Bialystok 2000, s. 55.

** Rozwinigciem problematyki ksztaltowania kapitalu ludzkiego i zarzadzania wiedza jest koncepcja okreélana
jako kapital intelektualny. , Kladzie ona szczegdlny nacisk nie tylko na kreowanie wiedzy w organizacji, ale
przede wszystkim na proces dzielenia si¢ ta wiedza przez wszystkich pracownikéw zatrudnionych w danej
firmie”. Zrodlo: A. Pocztowski, A. Mis, ,Modelowanie kompetencji kierowniczych”, w: Ibid,, s. 68.

“* Por. Ibid., s. 55-57.

> Ibid., s. 56.

¢ A. Sajkiewicz, Czlowiek — kreator wartosci przedsigbiorstwa, w: A. Herman, A. Szablewski (red),
Zarzqdzanie wartosciq firmy, Poltext, Warszawa 1999, s. 75.

*7B. Kozuch, w: B. Kozuch, Op. cit., s. 56

“** . Struzyna, w: B. Kozuch, Op. cit., s. 51.
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nowy model biznesu opartego na integracji dotychczasowego zachodniego dorobku naukowej
organizacji 1 zarzadzania (perspektywa optymalizacyjna) z istniejaca kultura Dalekiego Wschodu
przejawiajacq si¢ poprzez zaufanie, odpowiedzialnos¢, pracg w grupie, partnerstwo oraz przede
wszystkim state dazenie do doskonalosci — do statego ulepszania (koncepcja , kaizen™). Powstala na
bazie w/w doswiadczen koncepcja TQM (Total Quality Management) stanowi do dnia dzisiejszego
kluczowa metode zarzadzania jakoscig. Wedhug E. Skrzypek w publikacji ,Jakosc 1 efektywnos¢”
stwierdza . najwazniejszym elementem realizacji zasad filozofii TQM jest czlowiek, ktory mus:
zrozumie¢ sens i potrzeb¢ zmian oraz zaakceptowaé je”*’.  Sama za$  koncepcja, ktora
ukierunkowana jest na spelnienic potrzeb klienta, znajduje swoje zastosowanie zardwno wobec
konsumenta dobr finalnych, jak i partnera na rynku dobr przemyslowych. Zarzadzanie zgodne z
zasadami TQM uznawane jest za najwyzszy stopien wtajemniczenia organizacji w drodze do jakosci
doskonalej™”. Gdzie za$ szukaé¢ doskonalosci? Autorka wskazuje na czlowieka: ,Odpowiedz jest
prosta — u siebie samego. Najpierw kazdy to musi zrobi¢ osobiscie, a potem poszukiwac takich
mozliwoscl u innych.

Swoistym kamieniem milowym w rozwoju definicyjnym terminu , doskonalo$¢” w naukach

organizacji 1 zarzadzania, jest wspomniana publikacja autorstwa Petersa 1 Watermana ,In Search of
Excellence”, ktora spotkala si¢ z wrgez brutalng krytyka zaréwno w literaturze zagranicznej jak i
krajowe). Uczac si¢ od najlepiej zarzadzanych przedsigbiorstw amerykanskim, stosujac badania
empiryczne, obserwujac ich kultury organizacyjne autorzy przedstawili cechy doskonaltych organizacii
(atrybuty doskonalosci), ktore ,traktuja jednoczesnie jako wzorce do nasladowania, czy tez jako
‘przykazania’™”. Oto one: 1) Obsesja dzialania; 2) Bliski i bezposredni kontakt z klientem; 3)
Autonomia 1 przedsigbiorczos¢; 4) Wydajnos¢ 1 efektywnos¢ poprzez ludzi; 5) Koncentracja na
wartosciach: 6) Zasada , trzymaj si¢ tego, co umiesz najlepiej”’; 7) Niewielki sztab o prostej strukturze;
8) Wspolwystepowanie w jednej strukturze luznych i sztywnych form organizacyjnych®”. Jak
twierdza autorzy ,.Doskonale przedsigbiorstwa sa przede wszystkim znakomite od podstaw. Firmy te
shuchaja swoich pracownikow 1 traktuja ich jak doroslych partnerow. Pozwalaja sobie na trochg
chaosu, ktory jednak szybko przeksztalca si¢ w dziatanie i motywacj¢ do efektywnej pracy™”.
Nalezy jednak pamigta¢, ze atrybuty doskonalosci nie stanowia gwarancji osiagnigcia sukcesu.
Wigkszosé firm z tzw. , doskonalej listy” przestalto istnie¢ w ciagu pierwszy pigciu lat lub popadia w
powazne klopoty finansowe (por. B. Wawrzyniak®™). Wydaje si¢, ze o ile Peters, Waterman
bezsprzecznie sformutowali niezwykle interesujacy problem badawczy akcentujace koniecznosc
refleksji kulturowej, aksjologicznej w zarzadzaniu organizacja, pozostawili jak mozna sadzi¢, wigce)
pytan niz gotowych odpowiedzi.

W tym tez samym czasie lata 80. Deal 1 Kennedy opublikowali ksiazke pt. , Corporate
Cultures, The Rites and Rituals of Corporate Life” (1982) w ktorej to opisali trudno definiowalny
fenomen tzw. kultury organizacyjnej. Jak uznali autorzy ,czegos brakuje w naszym rozumieniu
organizacji (zarzadzania — przyp. wl.). Ten brakujacy element byt bardzo subtelny ale 1 o wielkiej sile
wplywu™* na ogélnie rozumiana sprawnos¢ organizacyjna rozumiana jako okreslony ideal, wzor

9 E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, UMCS, Lublin 2000, s. 92.

*% Ibid.

' Tbid

*2 W. Piotrowski w: A. K. Kozmiriski, W. Piotrowski (red.), op. Cit., s. 681-686.

*® Cyt. za: L. Zbiegien-Maciag, Kultura organizacji, WN PWN, Warszawa 1999, s. 30.

°% B. Wawrzyniak po przeprowadzonych badaniach stwierdza, Ze: ,w pig¢ lat po jej ukazaniu si¢ dwie trzecie z
badanych przedsi¢biorstw zniknglo z listy doskonalych przedsigbiorstw amerykanskich”. Zrédlo: L.J.
Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej, WN PWN, Warszawa 1999, s. 120-121.
Podobne poglady: W. Piotrowski w: A. K. KoZminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka,
WN PWN, Warszawa 1997, s. 684-685.

Wydaje si¢ jednak ze problem pozostal, i mimo powyzszego argumentu i innych (chociazby natury
metodologicznej), mozna stwierdzi¢, Ze tak jak nie ma uniwersalnej recepty na sukces w biznesie, tak tez wizje
doskonalych organizacji nie gwarantuja raz na zawsze sukcesu. S one raczej propozycja ksztaltowania
ponadprzecigtnej wartosci organizacji w oparciu o wyniku przeprowadzonych badan, doswiadczen, okreslonych

rzestanek kulturowych, koniunktury gospodarczej, posiadanej intuicji badawczej 1 innych itd.

> A. Marcinkowski, Wplhyw nowych technik zarzadzania na kulturg organizacji, materialy szkoleniowe,
Krakow 2002.

440



(doskonalo$¢ organizacyjna). Pojawily si¢ rowniez kolejne publikacje: K. Kotter, J. Heskett
.Corporate Culture and Performance”, J. Collinse, J. Porras ,Built to Last™, oraz wielu
przedstawicieli takich jak: Morgan, Smiricich, Bass, Frost, Kilman, Waterman, Schein i inni®”,

Zagadnienie kultury organizacyjnej implikuje refleksj¢ aksjologiczng z kilku powodow: po
plerwsze, odnosi si¢ bezposrednio do podstawowych aspektow egzystencji ludzkiej: ludzkiej
aktywno$ci (aktywnosé, bienosc), stosunkéw miedzyludzkich (formalne, nieformalne) czy tez
pojmowania prawdy o rzeczywistosci (tradycja, autorytety); po drugie, wskazuje na koniecznosc¢
refleksji antropologicznej, opisu natury czlowieka i zbudowania wzorca ,idealnego przelozonego”
oraz po trzecie, rdzeniem struktury zjawiska kultury organizacyjnej (Schein) sa wartosci definiowane
jako ,przedmioty, stany rzeczy, sytuacje, ktore ludzie cenia 1 staraja si¢ je osiagnac¢. Sa bardzo
stabilne i okreslaja, co sluszne, co pozadane®”. Maja jednak przede wszystkim ,utrwali¢ dzialania”.
Wazne by byly zgodne z indywidualnymi wartosciami ludzi, w przeciwnym razie grozi konflikt” *”
Niewatpliwie pod koniec lat XX w. poszukiwanie wartosci, harmonii, doskonalosci organizacyjne)
podjeli w sposdb jednoznaczny badacze jej kultury. Czy istnieje idealna kultura organizacyjna? Czy
mozemy wyznaczy¢ wzor idealnego menedzera, przedsigbiorcy, pracownika? Czy istnieje
doskonatos¢ w zarzadzaniu? Powyzsze pytania do dnia dzisiejszego stanowia przedmiot analizy 1
sporow badaczy kultury organizacyjne na calym swiecie.

Rozwinigciem problematyki aksjologiczne) w zarzadzaniu organizacja, w bezposrednim nawigzaniu
do przeslanek normatywnych, jest ksiazka K. Blancharda, M. O’Connor ,Zarzadzanie przez
wartosci” (,,Managing by Values”™). W przeciwienstwie do przedstawiania wartosci tylko w aspekcie
finansowym, mierzalnym (por. koncepcja ksztaltowania wartosci firmy dla akcjonariuszy), K.
Blanchard 1 M. O’Connor proponuja nada¢ wartosci przede wszystkim wymiar normatywny. Autorzy
wskazuja na koncepcj¢ zarzadzania w oparciu o przeslanki aksjologiczne w ramach trzech faz:
precyzowanie idei (wartosci), ich komunikowanie (propagowanie) oraz dostosowywanie praktyki
zarzadzania (gospodarowania) do przyjetych idei, wartosci. Inspiracja dla autorow powyzsze]
koncepcji bylo wystagpienie znanego amerykanskiego badacza wspolczesne) organizacji, kultury J.
Naisbitt’a, w ktéorym poprzez gr¢ przedstawil swoja ide¢ listy , Fortunate 500" (Pigciuset
Szczgsliwych). W efekcie wspolnych przemyslen K. Blancharda 1 M. O’Conora powstala metoda
(technika) zarzadzania poprzez wartosci (ZPW). Na uwagg zashiguja takie wypowiedzi autorow jak:
.Wartosci, w oparciu o ktore dziala firma, nie sa tylko filozoficznym celem, ale rekwizytem
niezbednym do jej wlasnego przetrwania™'’; , Twoj problem polega na tym, ze ‘bierzesz udziat w
wyscigu szczurow. Pamietaj, nawet jesli go wygrasz, nadal pozostaniesz szczurem'™''; czy tez
.Firma, ktora ustalifa solidne podstawy pod zwiazki ze wszystkimi osobami zainteresowanymi jej
dzialaniem, moze mowié o szczgsciu™. *'

Powyzsza publikacja jest kolejnym potwierdzeniem paradygmatu, wywodzacego si¢ az od A. Smitha,
ze nie mozna mowi¢ o optymalizacji bez refleksji aksjologicznej, w tym normatywnej w zyciu
gospodarczym.

W polskiej literaturze przedmiotu jest stosunkowo niewiele publikacji podejmujacych
zagadnienie doskonalosci organizacyjnej. W kazdym jednak przypadku mamy do czynienia z
perspektywa optymalizacyjnq na styku inzynierskiego nurtu organizacji i zarzadzania, ekonomii,
ckonometrii 1 prakseologii. W konsekwencji ,,doskonalosc™, , doskonalenie™ jest synonimem terminu:
wzorca, modelu, czy tez ulepszama, rozwoju, optymalizowania.

W ksiazce ,,Podstawy zarzadzania firma” A. Stabryla czgsto poshuguje si¢ terminem ,,doskonalenie”
jako ,de facto” synonimem ,ulepszanie”. Przykladem moga by¢ takie sformulowania jak:
.doskonalenie organizacji wewnetrznej podmiotow gospodarczych”,  kierunki doskonalenia systemu
motywacyjnego w restrukturyzacji przedsigbiorstwa”, , doskonalenie zarzadzania jakoscia™ itd. We

5% Ibid

*7 L. Zbiegien-Maciag, Op. cit, s. 19.

> Tbid, s. 48.

*7 Ibid.

*19 K. Blanchard, M. O;Conor, Zarzqdzanie poprzez wartosci, Studio EMKA, Warszawa 1998, s. 9.
31 Ibid,, s. 15.

12 Thid., s. 23.



wszystkich tych przypadkach mamy do czynienia jednak tylko z poszukiwaniem ilo$ciowych metod,
technik, strategii (perspektywa optymalizacyjna) w celu zwigkszenia efektywnosci, wydajnosci,
motywacji czy wartosci finansowej firmy.

Podobng perspektywe przyjmuje R. Kuc w publikacji pt. ,Zarzadzanic doskonale™ (1999). Autor
jednak wyjasnia, zZe termin ,zarzadzanie doskonale” to: ,zarzadzanie ‘teoretyczne’, a nie
‘praktyczne’. To drugie jest rezultatem prob 1 bigdow. Pierwsze rodzi si¢ jako mysl, idea, koncepcja,
lepsze uogdlnienie niedoskonalej praktyki™". R. Kuc przedstawia wlasna zintegrowana koncepcje
doskonalosci w zarzadzaniu: tzw. ,Piramida Marcina - zarzadzania doskonalego™ w ktorej
kluczowym obszarem (szczyt piramidy) jest zagadnienie fenomenu przywodztwa, 1 jak autor pisze: ,tu
zawsze jest malo miejsca aby sig¢ rozsias¢ na dhuzej i goraca nawet w zimie™'*. Wszystkie jednak
przedstawione przez autora doskonale koncepcje, modele, definicje odnosza si¢ w sposob modelowy
do perspektywy optymalizacyjnej wolnej od ,,spekulacji” aksjologiczne) 1 antropologicznej.

Z kolei w publikacji pod redakcja A. Kozminski, W. Piotrowski ,Zarzadzanie. Teoria 1 praktyka”
(1997). A. Kozminski opisuje wizje doskonalego menedzera poprzez szereg jak stwierdza autor
.niclatwych warunkéw”, ktore doskonaly menedzer musi speini¢. Naleza do nich: ,musi by¢ odporny
na zmgczenie 1 zdolny do wykonywania bardzo zréznicowanych zadan w catkowicie nienormowanym
czasie pracy..., nastgpnie ,potrzebna jest silna motywacja osiagni¢¢ prestizowych i materialnych,
potrzeba wladzy (dominacja nad innymi ludZzmi), a zarazem ‘szczypta szalenstwa’: wielkie ambicje
dla firmy i dla siebie, zamilowanie do ryzyka 1 zwiazanych z nim emocji, ale takze potrzeba tworzenia
trwalych wartosci, bycia spolecznie uzytecznym’; rowniez umiejgtnos¢ empatii ,,wczuwanic si¢ w
motywy, postawy 1 emocje innych ludzi”; pewnych kwalifikacji intelektualnych; konkretnych
umiejetnosci; oraz powinien efektywnie zarzadza¢ swoim rozwojem (czas na refleksje, lekture itd.) 1
posiadanym kapitalem indywidualnym (osobowos¢) — ,,najwazniejsze z tych zasobow to czas, energia
(czyli zdolno§¢ do dzialania) i reputacja (czyli zaufanie, jakim darzona jest dana osoba - jej
autorytet™”. W tym przypadku termin , doskonaly” (menedzer) oznacza z jednej strony posiadanie
okreslonego wyksztalcenia, umiejg¢tnosci, doswiadczenia czyll to co stanowi obszar analizy dla
perspektywy optymalizacyjnej. Z drugiej jednak strony autorzy wskazuja na trudno wymierne,
weryfikowalne obszary takie jak: ,wczuwanie sig w motywy, emocje innych ludzi” a nawet na
..szczyptg szalenstwa™.

Tylko na podstawie krotkiej analizy mozemy wnioskowac, ze doskonalo§¢ w zarzadzaniu powinna
oznacza¢ znacznie wigcej niz to czym jest tylko ulepszanie, rozwoj czy optymalizacja. Aczkolwiek
sama doskonalo$¢ przedstawiona przez autorow w formie menedzera doskonalego ma charakter nie do
konca precvzyjny, usystematyzowany.

Podobnie w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi jak w zarzadzaniu inzyniersko-
prakseologicznym interpretujemy termin doskonalos¢, wzorzec, ideal ,de facto” jako ulepszanie,
rozwijanie. Spotykamy si¢ z nastgpujacymi sformulowaniami: , doskonalenie systemu wynagradzania
w przedsigbiorstwie” (Koziol); ksztalcenie i doskonalenie pracownikow (Rybak); ,,doskonalenie
kompetencji personelu...” (Szczepankiewicz); ,tworzenie i doskonalenie systemow wynagradzania
(Pocztowski)” czy tez ,,wzorce karier menedzerow™ (Mis).

W przeciwienstwie do dominujacej w literaturze przedmiotu perspektywy optymalizacyjnej
mozemy mimo wszystko spotka juz pierwsze krajowe publikacje (bgdace jednak niestety opisem tego
co si¢ dzieje w literaturze zachodniej) przedstawiajace ide¢ doskonalosci organizacyjnej w wymiarze
aksjologicznym. M. Hopej, R. Kaminski w recenzji ksiazki autorstwa H. Geiselhart , Model
zarzadzania zakonem Jezuitow™'® przedstawili glgbszy wymiar tego co rozumiemy wlasnie poprzez
1deal, doskonalos¢, aczkolwiek do pewnego stopnia w sposob krytyczny. W ramach tzw. zarzadzania
poprzez ideg, opisali koncepcj¢ poszukiwania modeli idealnych i budowania na nich filozofii, strategu
zarzadzania firmg. Punktem wyjscia analizy jest poréwnanie zakonu jako modelu wzorcowego do
przedsigbiorstwa: w obydwu przypadkach zakon 1 przedsigbiorstwo daza do przetrwania jak tez sa
systemami spoleczno-technicznymi. Przyjmujac za fakt, Zze zakon Jezuitow w swoich dziejach stawal

U B.R. Kuc, Zarzqdzanie doskonafe, Warszawa 1999, wstep.

*'* Ibid, okladka.

515 A K. KoZminiski, W. Piotrowski, op. Cit., 5. 144-150.

*'® W oryg.: H. Geiselhart, Das Managementmodel der Jesuiten, Gabler, Wiesbaden 1997.
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na granicy przetrwania’’ a mimo wszystko ocalal, sugeruje 0 modelowej doskonalosci organizacyjnej
- przetrwanie 1 rozwoj wyznaczaja podstawowe, uniwersalne cele kazdej organizacji. H. Geiselhart na
podstawie przeprowadzonych badan przedstawil nastgpujace zalecenia wzorcowe dla tzw. organizacji
przyszlosci, sa nimi: 1) Przejmowanie odpowiedzialnosci za lepszy $wiat. Oznacza to, ze zdobywane
w wyniku osobistego doskonalenia umiejgtnosci powinny by¢ wykorzystane w doskonaleniu $wiata
zewngtrznego, tj. grupy, organizacji, spoleczenstwa; 2) Uczenie si¢ nowych technik adaptacji -
dostosowywanie si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia pod wzglgdem komunikacyjnym; 3) Dazenie do
konsensusu, t). do takiej sytuacji, w ktorej energia wspolpracownikow ukierunkowana jest na
osiaganic  wspolnymi silami  wspolnego celu; 4) Wprowadzenie elastvcznych rozwiazan
strukturalnych, sprzyjajacych zaréwno dobremu samopoczuciu, jak i1 rozwojowi pracownikow; 5)
Myslenie migdzykulturowe 1 postrzeganie ludzi innych kultur jako czlonkow najblizszej rodziny
(bract); 6) Przywiazywanie duzej wagi do doboru personelu; 7) Rozwijanie wspolnoty duchowej,
poprzez formowanie i propagowanic nadrzgdnej idei, nadajacej orientacj¢ w dzialaniu wszystkim
pracownikom; 8) Praca nad samym soba, tj. ciagle przeprowadzanie krytycznych analiz swoich
poczynan.

Pomimo braku akceptacji autorow recenzji tezy o ,,przejmowanie odpowiedzialnosci za lepszy
swiat”, powyzsza publikacja jest kolejnym dowodem na mozliwosé, a moze nawet koniecznosc,
ksztaltowania procesu zarzadzania 1 modelu organizacyjnego o przestanki perfekcjonistyczne,
perspektywe aksjologiczng — zarzadzanie poprzez ideg, wartosci, zalozenia normatywne.

Doskonalo$¢ w naukowym zarzgdzaniu jako problem ekonomiczny i spoleczny — argumenty za i
przeciw

Termin “doskonatosc organizacyjna” w pracy badawczej aspirujacej do miana pracy naukowej
moze budzi¢ wiele watpliwosci: 1) Jest 6w termin bardzo trudny do zdefiniowania; 2) Zawiera w
sobie elementy wartosciujace, czgsto wysoce subiektywne (wymiar aksjologiczny); 3) Wymaga
poszukiwama nowych paradygmatow laczacych rozne dyscypliny, dziedziny badawcze jak tez
przelamywania istniejacych stereotypéw” = w obszarze zarzadzania organizacja zaréwno po stronie
teorii 1 praktyki; 4) Sama zas praca w ujmowaniu “doskonalosci organizacyjnej” przyjmuje charakter
normatywny, subiektywny, nieweryfikowalny (w rozumieniu metodologii pracy nauk scistych); 3)
Rowniez zderzenie swoistego idealizmu (doskonalo$é organizacyjna) z czgsto brutalng 1 pozbawiona
wszelkich odniesien etycznych rzeczywistoscia praktyki w obszarze zarzadzania moze sugerowac
infantylnos¢ postawionych w pracy tez; 6) Refleksja perfekcjonistyczna moze generowac skojarzenia
z postawami skrajnej nietolerancji, bezwzglednej nicomylnosci czy tez po prostu prymitywnego
moralizatorstwa, fanatyzmu czy wrgcz nawet swoistego , terroryzmu” ideologicznego.

Czy wobec tego nalezy wyrzucié poza zakres nauk (w tym nauk o zarzadzaniu) termin
“doskonalos¢™? Sadzg, ze zdecydowanie nie: 1) Termin “doskonalos¢™ gosci juz wsrod teoretykow 1
badaczy organizacji i zarzadzania przynajmniej od poczatku lat 50.: Deming - TQM/Zarzadzanie
Jakoscia (kultura jako podstawowy paradygmat w zarzadzaniu); japonska koncepcja zarzadzania
.kaizen” - stale udoskonalanie, nieustanne dazenie do doskonalosci; Peters,Waterman — ,,In Search of
Excellence™ perspektywa empiryczna wskazujaca na tzw. ,migkkie” czynniki determinujace sukces w

*'7 Paradoksalnie, pomimo kasacji w 1773 r. przez Papieza Klemensa XIV, Zakon ocalaj dzigki zachowaniu (nie

aprobowaniu na przekor dekretu) przez Caryce Katarzyng zgromadzenia (Towarzystwa Jezusowego) w Rosji. Z
terendw Biatorusi — Polock (ziemie pierwszego zaboru Rzeczypospolitej) Jezuici sukcesywnie otwierali swoje
placowki na obszarze calego dwczesnego Imperium Rosyjskiego. W 1820 r. Jezuici zostali zmuszeni do
opuszczenia Rosji (formalnie zgromadzenie do istnienia przywrécil Pius VII w 1814 r.) i za zgoda Cesarza, tym
razem Imperium Austrii, osiedlili si¢ w Galicji na terenie popaulifiskich dobr klasztornych w Starej Wsi k.
Krosna.

5I* Przelamywanie pewnego “status quo” nie jest latwe, ale przedsigbiorcy powrdca do idei harmonii spolecznej,
kiedy .,na wlasnej skérze poczuja spoteczne skutki ideologii indywidualnej pazernosci. Na niej bowiem
budowac sig¢ juz nie da sukcesow organizacji. One naprawdg - bardziej niz kiedykolwiek - zaleza dzis od
zbiorowego zaangazowania i wysitku zespolowego. Wazne, aby t¢ prawdg zrozumieli zarzadzajacy. Jesli
bowiem pozostana przy komenderowaniu i manipulowaniu ludzmi, na sukcesy nie ma co liczy¢”. Zrodlo: K.
Bolesta-Kukutka, wstep do M. Crozier, Przedsiebiorstwo na podstuchu. Jak uczy¢ si¢ zarzqdzania
postindustrialnego, PWE, Warszawal993, s. 13.
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biznesie; jak tez w opracowaniach innych dyscyplin naukowych (problematyka spoleczna, etyka
gospodarcza, socjologia organizacji, psychologia — modele antropologiczne itd.); 2) Nie jest to termin
pusty, bez desygnatow w $wiecie rzeczywistym’”. Jest to termin odsylajacy do rzeczywistosci
empiryczne] w podwojnym sensie: przede wszystkim do zamiarow, misji, planow i programow, lecz
takze do usilowania realizacji tych zamierzen, a wigc do rzeczywistosci dzialania, do porzadku
dzialania. Wydaje si¢, ze pojgcic “doskonalos¢ organizacyjna™ opisuje dwa scisle splecione ze soba
“porzadki” - porzgdek struktur racjonalnych i logicznych, uwidaczniajacy si¢ w wizjach, planach 1
projektach oraz porzadek dzialania, znajdujacy wyraz w przyjmowanych przez podmiot gospodarczy
wartosciach 1 w przeksztalcaniu §wiata biznesu podejmowanego w imi¢ owych wartosci. Istotnie
refleksja aksjologiczna kreowana na paradygmacie antropologii pozytywnej nie tylko wskazuje na
okreslone wartosci, 1deal, doskonalos¢, ale rowniez sklania do dzialania, do podejmowania
roznorakich decyzji (rowniez menedzerskich) na miarg tychze wartosci’™. Istotnie wrazliwosc
perfekcjonistyczna ksztaltuje ponadprzecigtne postawy, wizje, plany oraz skiania do ich skuteczne)
realizacji; 3) Ludzie stanowia bezsprzecznie kluczowa 1 zarazem integralng czgs¢ procesu zarzadzania
firma. Ze wzglgdu wlasnie na ludzi, na ich podmiotowos¢, stale poszukiwanie ponadprzecigtne)
wartosci firmy, wysokiej jakosci procesu pracy czy postawy innowacyjnej wymaga refleksji
aksjologicznej, ktora w okreslonej antropologii, wrazliwosci, w etosie pracy, w filozofii zarzadzama
ukierunkowanej ku doskonatosci, okreslonym idealom, wzorcom normatywnym, jest zawarta. W tym
tez kontekscie zarzadzanie nie jest tylko zapewnieniem racjonalnosci gospodarowania zasobami ale
rowniez jest obszarem zaspokajania okreslonych potrzeb czlowieka — czlowieka poszukujacego wizji
doskonalej organizacji na miarg swoich potrzeb i aspiracji. Poszukiwanie efektywnych ekonomicznie
rozwiazan musi towarzyszy¢ poszukiwanie takich decyzji menedzerskich, tworzenmia takiego
srodowiska pracy, ktore stuza czlowiekowi w realizacji jego wizji.

*'% Podobny intuicje badawcza mozemy odnalez¢ w réznych, niezaleznych od siebie zrodlach: Anzelm z
Centerbury twierdzi, Ze w samym pojeciu ,,istoty doskonalej” tkwi koniecznos¢ jej istnienia: ,Jezeli istnigja
rzeczy, ktore jakas wlasnoéé posiadaja wzglednie, w stosunku do jakiej$ innej rzeczy, to musi istnie¢ i owa inna
rzecz”. Zrodlo: W. Tatarkiewicz, Historia filozofii t.1, WN PWN, Warszawa 1997, s. 223.

W podrozdziale pt. ,,Istota transcendentna i religijna” Stanislaw Olejnik pisze: , Otwarcie na nieskonczonosé
znamionuje zreszta nie tylko funkcjg poznawcza czlowieka, jego intelekt, lecz rowniez jego cheenie i dazenie.
Cale w ogole zycie duchowe ludzi nie da si¢ zamknaé¢ w okreslonych, wymiernych granicach. Z tego szerokiego
otwarcia si¢ plynie postgp czlowieka i zycia ludzkiego. Czlowiek swa mysla i chceniem wybiega ciagle naprzod,
nie zadowalajac si¢ tym, co osiaga. W napigciu mysli 1 woli szuka, by znalez¢ i osiagnac ,,nowe”, a znajdujac,
ciaggle chee “wigcej’. Nie da si¢ postawi¢ czlowickowi bariery w jego dazeniu do zycia pelnigjszego, do
poznania tajemnic $wiata i do panowania nad $wiatem”. Zrédlo: S. Olejnik, W odpowiedzi na dar i powolanie
boze. Zarys teologii moralnej, ATK, Warszawa 1979, s. 109-110.

W innej perspektywie, Napoleon Hill, autor bestsellera , Think & Grow Rich”, przeznaczonego nie tylko dla
menedzerdéw i przedsigbiorcow, sugeruje, Ze jestesmy w swoim rozwoju ograniczeni tylko i wylacznie nasza
wyobraznia: ,,Whatever the mind of man can conceive and believe it can achive”. Wszystkie zreszta nasze
osiagnigcia, bogactwo maja zawsze poczatek w naszej wyobrazni, w pomysle, w idei: ,,All achivement, all
carned riches, have their beginning in an idea”. Zrédlo: N. Hill, Think & Grow Rich, Ballantine Books, New
York 1990.

** W filozofii antropologicznej rozrézniamy prawdg aksjologiczng od prawdy ontologicznej. ,,Ujmujac ja,
stwierdzamy nie tyle, czym dany przedmiot jest, ile — jaka stanowi warto$¢. Prawda aksjologiczna (lub tez
raczej: prawda w znaczeniu aksjologicznym) nie jest jednak tzw. prawda praktyczna i nie nalezy bezposrednio
do tzw. poznania praktycznego (perspektywa empiryczna — przyp. wl.). Nalezy raczej do poznania
teoretycznego, jest istotowym elementem samego widzenia rzeczywistosci. Jest to jednakze ten element,
ktoremu najwigcej zawdzieczamy w dzialtaniu, dzigki ktoremu ‘wiedzie¢’ przechodzi w *cheie¢’ . Zrodlo: K.
Wojtyla, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne , Wydawnictwo Towarzystwa Naukowego KUL, Lublin
1994, s. 187.

Przyklad: 1) dla chrzescijan . najdoskonalszym i najpetniejszym przykladem wyzwalania powinnosci przez
wartoéé na drodze pozytywnej jest i pozostanie z pewnoscia ewangeliczne przykazanie ‘bgdziesz milowal” ™.
Ibid, s. 210; 2) dla menedzera w ramach okreslonego etosu bedzie to praca na rzecz tworzenia okreslonych
warunkéw, atmosfery pracy, kultury organizacyjnej itd. sprzyjajacej kreowania ponadprzecigtnej wartosci firmy;
3) dla badacza wspolczesnej organizacji wrazliwos¢ aksjologiczna przejawiajaca si¢ dazeniem do prawdy,
doskonalosci, przelamuje si¢ na niepokdj badawczy prowadzacy do dzialan w obszarze badan, poszukiwania
wizji, opracowania modelu, algorytmu itd.



Zarzadzanie poprzez ideg a kryterium naukowosci - podsumowanie

Kazda wyodrgbniona dyscyplina naukowa posiada swo¢j wlasny warsztat badawczy, metodologie
pracy naukowe), wybrany przedmiot analizy, jezyk czy wreszcie usystematyzowany zbior twierdzen,
hipotez 1 definicji. Pomimo wielu préb uporzadkowania poszczegdlnych dyscyplin, nie posiadamy
nawet uniwersalnej definicji tego co rozumiemy poprzez nauke, co stanowi absolutne kryterium
naukowosci czy wreszcie czym jest metoda naukowa. ,Nawiazanie scislejszej wigzi z faktycznie
uprawiana nauka 1 krytyczna ocena jej rzeczywistych osiagnig¢ badawczych doprowadzila
metodologow nauki do wielkiego zréznicowania pogladow. Okazalo si¢ bowiem, ze w uprawianiu
nawet krytycznym roznych dyscyplin wiedzy, skadinad uznawanej za naukowa - a jest ich dzi$
ogromna ilos¢, niektdrzy mowia o tysiacach — istnieja tak wielkie roznice, ze nie da sig ich sprowadzic
do wspolnego mianownika, to znaczy do jednakowych, scisle okreslonych kryteriow naukowosci™'.
Mamy zatem do czynienia ze swoistym — jak to przedstawia S. Olejnik — , daleko idacym pluralizmem
metodologicznym™?%,  Jednakze sama koncepcja interdyscyplinarnosci w nauce nie oznacza jak to
okresla J. Klys ,zbitki luznych informacji™*>. Zmierza ona raczej do ,osiagnigcia funkcjonalne;
calosci, ubogacanej i thumaczonej przez uj¢cia czastkowe. Sa one rozpatrywane pod wlasciwym dla
poszczegolnych dyscyplin katem widzenia, lecz odnosza si¢ do calosci, a nie do oderwanych od niej
fenomenow”.

Podobne problemy w skali zaledwie jednej dyscypliny mozemy zauwazyé w nauce organizacji
1 zarzadzania. Jej interdyscyplinarny charakter, koniecznos¢ odwolywania si¢ do innych nauk, metod,
aparatow poj¢ciowych nie shuzy w wyodrgbnieniu si¢ jedynego w swoim rodzaju kryterium. Z tego
powodu niektorzy badacze mowia o swoistej ,dzungli teorii organizacji” tworzacej ,teoretyczny,
terminologiczny i metodologiczny” zamet’”.  Jak stwierdza L.J. Krzyzanowski , mnogosc
szczegolowych nauk z zakresu organizacji 1 zarzadzania na przelomie lat sze$édziesiatych i
siedemdziesiatych byla juz znaczna, osiagajac liczbe ponad dwudziestu, 1 taki stan si¢ utrzymuje” w
1stocie rzeczy nie ulatwiajac dokonania okreslonego usystematyzowania.
Mozemy przyjac w oparciu o dos¢ szeroka specvfikg terminu ,organizacja 1 zarzadzanie”, jego
interdyscyplinarnosci  oraz wiclowatkowosci, status organizacji i zarzadzania jako nauki
.pluralistyczne)”, otwartej na inne dyscypliny naukowe posiadajace czesto o wiele dluzsza historig 1 o
wiele bogatszy dorobek naukowy. Proponujemy zatem, w nawiazaniu do metodologiczne) koncepcji
S. Olejnika, przyja¢ nastgpujacy uniwersalny model definiujacy minimalne kryterium naukowosci
danej pracy badawczej w naszym przypadku pracy na pograniczu naukowego zarzadzania,
problematyki spolecznej, etyki, kultury organizacyjnej, filozofii i teologii:

* Krytycznosc w badaniach i analizie;

e Logicznos¢ w przeprowadzaniu rozumowan;

» Systematyka - porzadkowanie wynikow badawczych;
o Scistosé, jasnosé i zrozumialosé jezyka®®.

Pracg badawcza podejmujaca problematyke doskonalosci w zarzadzaniu, ktéra spelnia powyzsze
warunki metodologiczne, i rownoczesnie nawiazuje w sposéb harmonijny do terminologii stosowanej

5_ 'S, Olejnik, Teologia moralna, Warszawa 1988, s. 25.

fzz Podobne poglady mozemy odnalez¢ u innych badaczy: S. Kaminski, Nauka i metoda, Lublin 1998.

3 J. Klys, Model wzajemnych powiqzan migdzy naukami spolecznymi w systemie teologicznych studiéw nad
rodzing, w: Praca zbiorowa, 10 lecie Instytutu Studiéw nad Rodzing, IsnR, Lomianki k. Warszawy 1985, s. 78-
79.

** Ibid.

525 Okreslenie , dzungla teorii organizacji” zrobilo $wiatowa kariere. Jego autorem jest Harold Koontz, ktory
uzyl go jako tytul artykuiu opublikowanego w 1961 r. Zostato ono powszechnie zaakceptowane jako okreslenie
stanu, w jakim w owym czasie znalazla si¢ teoria organizacji i zarzadzania. Ten stan swoistego zametu
teoretycznego, terminologicznego i metodologicznego wiazal sig scisle z interdyscyplinamoscia 1 probami
spojrzenia na problemy organizacji z bardzo odmiennych punktow widzenia. Wynikat takze z réznych drég
Jakimi poszczegolni badacze dochodzili do problematyki organizacji i zarzadzania oraz niejednakowych Zrodel
ich inspiracji’”. Zrodlo: M. Bielski, Organizacje. Istota. Struktury. Procesy, L6dz 1997, s. 26-27.

3% 8. Olejnik, Op. cit, s. 27.
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zarowno w naukach organizacji i zarzadzania, naukach spolecznych 1 humanistycznych, jak tez ich
zakresu przedmiotowego, nie w sposob nie uznac za pracg naukowa.

Streszczenie

W tzw. ,,nowej ekonomii” opartej na wiedzy, wzajemnej wspolpracy i szacunku ksztaltowanie
kultury organizacji, wizji przedsigbiorstwa na koncepcji zarzqdzania partnerskiego, innowacyjno-
partycypacyjnego, zarzqdzanie poprzez wartosci stalo si¢ faktem. Obecnie wielu teoretykow i
praktykow zarzqdzania stale poszukuje metod, technik czy koncepcyi ksztaltowania ponadprzecietnej
wartosci organizacji w oparciu wilasnie o przestanki kulturowe, antropologiczne czy tez normatywne.
Problem ,.doskonalosci organizacyjnej”, , doskonalosci w zarzqdzaniu wspoiczesnq firma" w swoim
zalozeniu jest probq przygotowania plaszczyzny terminologicznej, metodologicznej oraz badawczej
ukierunkowanej na znalezienie odpowiedzi na nastepujqce pytania: W jaki sposob mozemy
zintegrowac¢ umownie przyjetq perspektywe optymalizacyjnq z specyficznym obszarem ludzkich
wartosci (perspektywa aksjologiczna)? W jaki sposob  przestanki normatywne, estetyczne,
intelektualne mogq by¢ czynnikiem wzrostu wartosci organizacji, czynnikiem ksztaftowania okreslonej
kultury organizacyjnej, pozytywnego etosu, satysfakcji? W jaki sposob ostatecznie uzyskanie
rownowagi pomiedzy pieknem ludzkiej pracy i przedsigbiorczosci, jej uzytecznosci dla dobra
wspolnego a efektywnosciq gospodarowania ograniczonymi zasobami moze byc¢ przedmiotem analizy
naukowej jak tez praktyki menedzerskiej?

Niniejsze opracowanie w oparciu o przyjete zalozenia definiuje kluczowy termin , doskonatosc”,
. zarzqdzanie doskonale” oraz dokonuje przeglgdu materialow zrodiowych literatury z zakresu
organizacji i zarzqdzania jak tez dyscyplin pokrewnych odnoszqcy sie¢ do doskonalosci, doskonalenia
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem / organizacjq. Nastepnie przedstawiamy krytyczng refleksje
dotyczqcq powyzszej analizy badawczej poprzez przedstawienie argumentow za i przeciw.
Podsumowaniem opracowania jest przedstawienie idei doskonalosci w zarzqdzaniu w nawiqzaniu do
przyjetego kryterium naukowosci.

Poszukiwanie doskonalosci organizacyjnej w czasach tzw. postmodernistycznego chaosu jest
niewqipliwie zadaniem niezwykle trudnym aczkolwiek optymistycznym.
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