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Agenda:

1.

Projekt wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
w Uniwersytecie Jagiellonskim - wprowadzenie

JakoscC a zarzadzanie projektem ERP — w poszukiwaniu
definicji

Jak mierzyC jakos¢ wdrozenia systemu klasy ERP?

Plan zarzadzania jakoscig projektu ERP - opis
metodologiczny

Kluczowe problemy jakosciowe w realizacji wdrozenia systemu

zintegrowanego w UJ — studium przypadku




1. Projekt wdrozenia

zintegrowanego systemu
informatycznego w

Uniwersytecie
Jagiellonskim

— wprowadzenie




Uniwersytet
Jagiellonski

600 lat tradycji

8000 pracownikow

w tym 3600 prac. naukowych
45 000 studentow

1200 studentow zagran.

15 wydziatow, 44 instytuty
102 samodzielne katedry

8 095 publikacji (2008)

347 prac doktorskich

531 proj. badawczych (2008)
150 budynkow

1200 jednostek organizacyjnych
1000 000 dokumentow w
systemie (2008)




Geneza projektu PRI SIEMENS

POLAND

2003 - Propozycja wspolnego zakupu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Uczelnig
Jesien 2003 — Porozumienie czterech uczelni: Politechnika Warszawska,

Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej, Uniwersytet
Slaski

29.04.2004 - ogtoszenie przetargu 4U-2004 w trybie negocjacji z ogtoszeniem
13.10.2006 — ostateczne rozstrzygniecie po wyroku SO

06.11.2006 — Podpisanie umowy o realizacje wdrozenia i utrzymania systemu
mySAP przez Konsorcjum firm Siemens, SAP, Prokom (obecnie Asseco)




Historia projektu wdrozenid ‘_
systemu zintegrowanedg;

Styczen 2007 - Kick-off

Kwiecien 2007 — Odbior analizy przedwdrozeniowe;
Lipiec 2007 — Odbidr koncepcji szczegotowe;

Listopad 2007 — Testowanie i szkolenie uzytkownikow
kluczowych

Grudzien 2007 — Testowanie i szkolenie uzytkownikow
koncowych

10 styczen 2008 — Start produktywny w zakresie FI, MM,
SD, CO, AA, PS




Struktura projektu

Komitet Sterujacy

Biuro

Kierownik Jakosci

Zespot
Wdrozeniowy

Kierownictwo
Projektu

Projektu

Finanse i kiggowos¢

Zespot
Wdrozeniowy

Zespot
Wdrozeniowy

Srodki trwate

Zespot
Wdrozeniowy

Inwestycje,
remonty,
nieruchomosci

Zaméwienia
Publiczne

Zespot
Wdrozeniowy

Zespot
Wdrozeniowy

Gospodarka
Magazynowa

Zespot
Wdrozeniowy

Sprzedaz i
dystrybucja

Zespot
Wdrozeniowy

Obstuga Toku
Studiow

Zespot
Wdrozeniowy

Budzetowanie i
controlling

Zespot
Wdrozeniowy

Zespot
Wdrozeniowy

Kadry

Zespot
Wdrozeniowy

Zarzadzanie
Strategiczne

Obstuga Badan
Naukowych

Zespot
Wdrozeniowy

Basis
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Etap 1.1,1.2 —_—
Faza2: Koncepcja wdroZenia p—
Faza 3: Konfiguracja systemu Pp—
Dostarczenie serwerdw & 0021
Faza 4 Dokumentacja i testy
Faza5: Przygotowanie do startu

Etap 1.3

L g 4
w
—:

Etap 15

Etap 2 Badania Naukowe PEE—

Etap 3 Obsluga Toku Studidéw
Faza2: Koncepcja wdroZenia

P —
Pp—
Faza 3: Konfiguracja systemu Pu—
‘, 1218
—-e

Dostarczenie serwerdéw
Faza4: Dokumentacja i testy
Faza5: Przygotowanie do startu




Harmonogram projektu

Etap I to Gospodarka wlasna:

v" Finanse 1 ksiegowos¢

v" Gospodarka Magazynowa

v' Srodki Trwate

v ZamoOwienia

v" Darowizny

v" Kadry 1 Place

v' Zarzadzanie strategiczne

v" Planowanie i symulacje

v" System informacyjny (Hurtownia Danych)
v’ Zarzadzanie infrastruktura

v" Obstuga wyjazdow zagranicznych




Podsumowanie

Analiza
§ 14

1. Wykonawca bedzie dqzyt do wuwzglednienia takich zmian
wynikajqcych z optymalizacji, ktore poprawiajq efektywnosc
procesow, a nie Stojq w Sprzecznosci z przepisami regulujqcymi

funkcjonowanie Zamawiajqcego oraz zakorzenionqg w tradycji

organizacjq funkcjonowania Zamawiajqcego. Wszelkie wqtpliwosci w
tej kwestii rozstrzyga Komitet Sterujqcy.




2. Jakosc a
zarzadzanie

projektem ERP

— W poszukiwaniu definicji




Rozrozniamy rozne koncepcje:

(fac. qualitas) pewien stopien doskonatosci [Platon,
Cyceron].

Zgodnos¢ z normami prakseologicznymi
(efektywnosc i skutecznosc) [Kotarbinski].
Stosunek efektu uzytkowego do kosztow
[Cholewicka-Gozdzik].

Sposob (metoda) zarzadzania [Feigenbaum].

Petne zaspokojenie potrzeb klienta [Bankal.

Stopien zgodnosci z wzorcem [Juran].
Conformance to requirements [Crosby].

Por. E. Skrzypek, Jakosc i efektywnosc, UMCS, Lublin 2000.




Sukces wdrozenia ERP polega na:

Sprawnym przekazaniu do eksploatacji systemu
o petnym zakresie techniczno-funkcjonalnym,
na czas,

zgodnie z przyjetym budzetem,

przy petnej akceptacji nowych rozwiazan przez
pracownikow danej organizac;ji

| osiggnieciu celow strategicznych projektu.




Kazde wdrozenie zakonczone petnym
sukcesem musi spetniac 4 kluczowe
przestanki (KCS):

— postulat funkcjonalny
— postulat kosztowy
— postulat motywacyjny

— postulat strategiczny




SUKCES: Proces tworzenia wartosci poprzez integracje
zarzadzania ryzykiem i jakoscig

Zagrozenia wewnetrzne i zewnetrzne

D |

Zarzadzanie ryzykiem

Etap 1 Etap 2 E Etap 4 Etap 5

Zarzadzanie jakoscia FIRMA

f f f f f f f

Kultura organizacyjna




SUKCES: Proces tworzenia wartosci poprzez integracje
zarzadzania ryzykiem, jakoscig i ZMIANA!

Zarzadzanie
jakoscia

ﬁ SZANSE ZAGROZE

Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem
zmiana (kultura)




Definicja:

Zarzadzanie Jakoscia jest procesem

- definiowania wzorcow w wymiarze technologicznym,
ekonomicznym, kulturowym i biznesowym,;

- monitorowania i oceny kluczowych zdarzen
powstatych w wyniku realizacji projektu ERP;

- ksztaltowania odpowiednich (patrz wzorce) zachowan
projektowych w celu uzyskania sukcesu
biznesowego.




3. Jak mierzyc jakosc
wdrozenia systemu

klasy ERP?

— Metoda ABCD [Oliver Wight]




Czym jest jakosc wdrozenia?
Jak mierzyc efektywnosc?

Stosunek efektu uzytkowego do
kosztow [Cholewicka-Gozdzik].

Stopien zgodnosci z wzorcem (celem
jakosciowym) [Juran].

Por. E. Skrzypek, Jakosc i efektywnosc, UMCS, Lublin 2000.




Metoda ABCD Check List (Oliver Wight):

1. Klasa A — Stopien wykorzystania
funkcjonalnosci na poziomie powyzej 90%.
. Klasa B — Spetnienie wymogow w 80% -

system formalnie wdrozony ale nie
: og wszystko dziata efektywnie.
ce[lu . Klasa C — Poziom 70% - nie wszystkie
FECEIEES moduly sa wdrozone — ograniczony zakres

o praktycznego wykorzystania.
. Klasa D — Poziom 50% - praktycznie brak
wdrozenia.

W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzgdzania, PWE, Warszawa 2001, s. 126.




OVERVIEW AND DETAIL ITEMS

1-1 COMMITMENT TO EXCELLENCE
The company has an ohsession with excellence and

GHE"’.& s \Wioht is not satisfied with the status quo. Executives
ATy provide the leadership necessary for change. They
articulate the motivations for positive change and
communicate them throughout the organization
by actions as well as words.

| --mg” 1;]|'| ﬁ‘ [-1a  Commitment is demonstrated by the ac-
FIFTH EDITION tions that the company is taking at all lev-
A els to achieve excellence. Communication

and allocation of resources—time., people.

and money—support the actions.

Management 1s committed to learn from
the people they serve in order to provide

edia. wiley.corm unparalleled quality products and services.




Metoda ABCD Check List (Oliver Wight):

obiektywnym i wystandaryzowanym
sposobie oceny jakosci wdrozenia ERP.

Zaleta metody ABCD polega na .
=

Zasadnicza wada polega na stwierdzeniu
efektywnosci (jakosci) wdrozenia
Metoda ABCD ocenia przede wszystkim [
efekty uzytkowe.

Brak oceny relacji efektow do kosztow.




Q-ERP — analiza dynamiki:

jakoééT

Etap ' Etap ' Etap ' Etap
1 2 K 4




®cena jakosci — Q-ERP

Tabela diagnostyczna:

Waga MODEL WZORCOWY MODEL RZECZYWISTY Stopie Réznica
CZYNNIKI [100%] Ocena Ocena NIK zgodnosci wzgledem wzorca
[skala: 1-5] WYNIK ! [skala: 1-5] WY [%] [pki]
TECHNICZNE 30% 500 0,0% -500
1|FUNKCJONALNOSC 40% 5 200 0 0 0,0% -200
2| AUTOMATYZACJA 30% 5 150 0 0] 0,0% -150
3{INTEGRACJA 20% 5 100 0 0] 0,0% -100
4|SYSTEM INFORMACYJNY 10% 5 50 0 0] 0,0% -50
EKONOMICZNE 30% 500 500] 100,0% 0
5|BUDZET 50% 5 250| 5 2500  100,0% 0
6/CZAS 50% 5 250 5 250 100,0% 0
KULTUROWE 40% 500 24,0% -380
7|AKCEPTACJA 40% 5 200 0 0 0,0% -200
8|MOTYWACJA | KOMUNIKACJA 60% 5 300 2 120 40,0% -180

RAZEM:

e

i b
.r':m

A HEHY

100%

500

54,0%




Zintegrowana karta jakosci:

54,0%

0,0% ‘ 100,0% ‘ | 24,0%

FUNKCJONALNOSC AKCEPTACJA
0,0% 100,0% 0,0%
AUTOMATYZACJA MOTYWACJA i KOMUNIKACJA
0,0% 100,0% 40,0%

0,0%

SYSTEM INFORMACYJNY
0,0%




cena jakosci — Q-ERP

Wykres jakosci — analiza dynamiki:

Klasa C

[ ]
[WessB ]
[ FiesaC |
[iasaD |

7 g 9 m 1 12 13 14 15 1. 17 18 19 20 2 X 23 M

= Vyskaznik jakosci

klasa A miesiac




4. Plan zarzadzania
jakoscig projektu

ERP

— opis metodologiczny




Jakosc:
Stopien zgodnosci z wzorcem (cele jakosciowe)
[Juran].

Zarzgdzanie jakoscia;

proces identyfikacji kluczowych wskaznikow
jakosciowych (KWJ), monitorowania i pomiaru
poziomu jakosci (diagnozowanie) realizowanych
prac wdrozeniowych oraz skutecznosci
oddziatywania korygujgcego (sterowanie jakoscia)
w wybranych obszarach funkcjonalnych. [MK].




Zarzgdzanie jakoscig (Plan Jakosci):

obejmuje zasady, instrumenty, narzedzia
oraz metodyke monitorowania i oceny
jakosci realizacji projektow, w tym przede
wszystkim projektow IT/ERP.

ma na celu usystematyzowanie pracy
kierownika projektu, ze szczegolnym
uwzglednieniem kierownika jakosci.




Kluczowe funkcje Kierownika jakoéCi:

— czy system jest dobrze wdrazany?

— czy uzytkownicy sgq przygotowani
do pracy z nowym systemem?

— czy nowy system zwieksza wartos¢
organizacji?

— czy Komitet Sterujacy ma rzetelng
informacje o jakosci prac wdrozeniowych?




Proces zarzadzania jakoscig (12 pkt):

Ustalenie celu jakosciowego dla funkcji
zarzadzania jakoscig procesu
wdrozeniowego.

Opracowanie KCJ - kluczowych czynnikow
jakosciowych prowadzacych do
koncowego sukcesu: Ustalenie wag,
priorytetow dla wyselekcjonowanych
czynnikow.

Ustalenie skal ocen (ilosciowych i
jakosciowych) dla wyselekcjonowanych
czynnikow.




Proces zarzgdzania jakoscia;

Przeprowadzenie szkolenia, seminarium
wsrod uczestnikow wdrozenia w celu
przedstawienia i wspolnego wypracowania
szczegotowych ustalen w zakresie
monitorowania aspektow jakosciowych
wdrozenia.

Wdrozenie motywatorow — wymiar
komunikacji i akceptacji

Realizacja badan operacyjnych
(terenowych) — zbieranie danych.




Proces zarzgdzania jakoscia;

Szacowanie wskaznika jakosci w oparciu o
przyjete (wystandaryzowane) skale oceny
— wartosci rzeczywistej.

Porownanie wynikow modelu wzorcowego
| rzeczywistego — opracowanie wnioskow
biezacych

Wykreslenie linii trendu — opracowanie
whnioskow jakosciowych.

Podjecie dzialan korygujacych w skali
biezacej (operacyjnej) jak tez strategicznej.




Proces zarzgdzania jakoscia;

Przygotowanie cyklicznego raportu.
State udoskonalanie systemu zarzadzania
jakoscig wdrozenia.




Ustalenie CELU jakosciowego
4

Opracowanie PLANU jakosciowego

v

Szkolenia
I

Motywacja

PROJEKT

RYZYKO




Formy kontroli jakosci:

WIZYTACJA - formalne uczestnictwo Kierownika
Jakosci w spotkaniach zespotow wdrozeniowych w celu
0golnego zapoznania sie z zespotem, z rodzajem |
specyfikg realizowanych zadan oraz postepem prac.

AUDYT - systematyczne | niezalezne badanie, majace
okreslic, czy dziatania i ich wyniki odpowiadajg
zdefiniowanym wzorcom i czy te ustalenia sg
skutecznie realizowane | pozwalajg na osiggniecie
celow jakosciowych (KWJ).




Formy kontroli jakosci cd.:

RECENZJA - ocena dokumentow projektu dokonywana
iIndywidualnie przez Kierownika Jakosci, lub osobe
przeszkolong, na podstawie dostarczonych materiatow
przez uczestnika.

INSPEKCJA - odmiana przegladu celowego. W trakcie
Inspekcji dokonuje sie kontroli wczesnie] wybrane,
nieduzej grupy kryteriow jakosci. Inspekcji dokonuje
nieduza grupa pod nadzorem Kierownika Jakosci.




Formy kontroli jakosci cd.:

PRZEGLAD - formalne, udokumentowane,
systematyczne badanie projektu w celu zapoznania sig
z produktem, zgromadzeniu opinii, identyfikacji usterek.
W przegladzie musi uczestniczyc¢ autor produktu.

EGZAMIN - formalne sprawdzenie zdobytych
umiejetnosci, kwalifikacji przez uzytkownikow systemu
przy pomocy wystandaryzowanych testow.




Zrodta informacii - wiedzy:

Raporty wewnetrzne: np. sprawozdania z postepu prac w
grupach wdrozeniowych, audyty jakosci, ocena
przegladow.

Protokoty - firma wdrozeniowa: np. protokét odbioru fazy,
ocena realizacji harmonogramu | budzetu.

Badania operacy|ne: np. ankiety, konkursy skierowane
do uzytkownikow koncowych itd.

4. Testy | egzaminy: test obstugi MS Office, mySAP




Sprawozdanie — kierownicy grup:

SPRAWOZDANIE
z postepu prac wdroZzeniowych
nr1
(luty 2007)

Mazwa zespotu wdroZeniowego:

Imig 1 nazwisko kierownika Zespotu:

Celam proyvootowania sprawazdania preez Merownikdw wezysthich grup wdrageniowych jest
ustalenie stany jakivezmege w ohszarze prac projeliowych w perspekiywie zapswrishie
wysakief fakosci realizacyi implementacii nowega gystemu oraz zapobleganie potensjalmmm
zagrozemiom. Frasimy o rzstelne odpowiedzl ma proyvgolowakns PYIaRia ordaz prosipg o
ewentualne wwagl co do fechuwiczrej strony opracowywawmia ovkliczrvelh sprawozdan  z

POSiep prac.

@ Opisz trzy cele, kidre chciatbys zrealizowac w swojej grupie wdrozeniowej w
nASten Ry missiacre

Ch ustug jak tez wspotorace z konsultantami®?

aba; 6 — celujgca lub 0 — nie mam zdania)

Ocena

cZne ?

pnoseé ?

now przez konsultanta?

nsultanta?

bltanta?

&b pracy konsultantdw na etapie przygotowania
umentdw, narzedzi, technik organizatorskich

aba; 6 — celujgca lub 0 - nie mam zdania)

Ocena

| Oeena metodologil - etap praygotowania koncepc)i projektows] ?




Protokot odbioru fazy/ etapu:

SIEMENS

Kiient: Uniwersytet Jagiellonski

Wykonawca: Siemens Sp. z o.0.

FProjekt: WdrozZenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego Wspomagania
Zarzadzania na Uniwersytecie Jagiellofiskim

Faza / Etap: [wpisz numer fazy / etapu]

Produkt odbiory

Minigjszym Uniwersytet Jagiellofski potwierdza realizacje | przygotowanie wszystkich produktdw
[wpisz numer fazy] fazy (etapu [wpisz rzymski numer etapu]) projektu [wpisz nazwe fazy]" zgodnie z
Karta Projektu Systemu Informatycznego Wspomagania Zarzqdzania na U

Liwagi
1.

Akcepiacja
Data




5. Kluczowe
problemy

Jakosciowe

— studium przypadku




Metodyka wdrozenia

Analiza
przedwdro-
zeniowa

Koncepcja  Konfiguracja Testowanie ~ START
biznesowa  systemu i szkolenia produktywny

UWAGA!

Krytyczna refleksja jakosciowa dotyczaca
wybranego projektu nie moze byc¢ jedyna jego
ocena!




Faza 1 — Analiza przedwdrozeniowa

Opodznienia w przygotowaniu dokumentacji

Brak standardow (konsekwencji metodologiczne)
w opisie dokumentacji AP

Brak integracji procesowej (mapowanie)
Btedy logiczne w opisie procesow

Braki merytoryczne po stronie konsultantow
Btedy formalno-prawne - zapisy w dok. AP

Brak rozréznienia pomiedzy procesami
realizowanymi a projektowanymi




Faza 2 — Koncepcja biznesowa

Opodznienia w przygotowaniu dokumentacji

JakoS¢ dokumentacji (standardy, stowniki,
zatqczniki, zagadnienia integracyjne)

Brak zintegrowanego instrumentu
monitorowania postepu prac

ROZBIEZNOSCT !ll (umowa, system)

Poziom informatyzacji
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| - aAa onitorowanie postepu pra
.. ZW01 ZW02 ZW03 ZW04 ZWo04a ZW05 ZW06

Kluczowe zagadnienia Finanse | Firma| Sr. Trwate | Firma | Kontroling | Firma | Inwestycje | Gosp. Rem.| Nieruch. | Gosp. Mag.| Firma
1 __|Struktury organizacyjna OK. OK. OK. OK. OK. OK. N/D N/D N/D OK. !
2 |Ustawienia globalne OK. OK. OK. OK. OK. OK. N/D N/D N/D
3 |Dane podstawowe OK. OK. OK. OK. N/D N/D N/D ! OK.
4 |Procesy biznesowe ! OK. OK. N/D N/D N/D ! OK.
5 |Interfejsy do systemoéw zewn. ! OK. ! N/D N/D N/D N/D N/D
6 |Wykaz raportéw i analiz N/D N/D N/D OK. OK
7 |Wykaz formularzy N/D N/D N/D OK. !
8 |Wykaz rozszerzen systemu N/D N/D N/D OK. OK.
9 |Procesy workflow N/D N/D N/D ?
10 |Dokumenty DMS N/D N/D N/D ?
11 ]|Koncepcja uprawnien N/D N/D N/D OK
12 |Zagadnienia integracyjne N/D N/D N/D !
13 |Stownik pojec ] N/D N/D N/D ?
14 N/D N/D N/D

Harmonogram odbioru

STATUS:

N/D

90-100%
?7??
50-89%
20-49%
0-19%
n/d

Prace sg realizowane na czas w ramach ustalonego budzetu i harmonogramu
Brak danych, brak sprawozdawczosci
Dostrzezone zagrozenia w obszarze harmonogramu lub budzetu
Niewielki postep prac - duze zagrozenie w obszarze harmonogramu lub budzetu
Brak danych, istotne zagrozenia wptywajace m.in. na utrudnienia w realizacji prac w innych obs;
Obszar pomijany w | etapie wdrozenia



Faza 3 — Konfiguracja systemu

Opodznienia

Btedy konfiguracyjne

Btedy merytoryczne

Brak monitorowania postepu prac

Braki w dokumentacji (patrz koncepcja
wdrozenia)

Btedy i braki w dokumentacji konfiguracyjnej

TrudnoSci z ocenq jakoSciowq zakonczenia prac
konfiguracy jnych




(stan na 22 listopad 2000, godz. 08.30)

Projekt Liczba IMG (ogdlnie) [Liczba wykonanych(03)
ZWO01_FI 95 86
ZW03_CO 930 74
ZW06_MM 77 6
ZW08_SD 119 10

1221
100,00%

Wistawdanie regiondw D-MKRUPA
Definiowanie koddw krajow D-MKRUPA
Kody krajdw - telefon: Definiowanie wy)gtkiw D-mKRUPA
Kody krajdw - teleks: Definiowanie wyjatkdw D-MKRUPA
Vialuty C-mKRUPA
Kontrola koddw walut D-MERUPA
Ustawianie miejsc dziesietnych dla walut D-MERUPA
Definiowanie notowar standardowyeh dla kursdw wymiany D-MKRUPA
Fodawanie prefiksdw kursu wymiany dla notowan ilogcifcen D-MKRUPA
Kontrola typdw kursu D-mKRUPA
Definiowanie wspdczynnikdw dla przeliczania walut D-MERUPA,
Wiprowadzanie kursdw przeliczenia D-MKRUPA
Opracowanie rozszerzef kursdw walltowych D-MKRUPA
Definiowanie regut zaokraalania dla walut D-MIRUPA,
Kaontrola jednostek miary D-MKRUPA
Opracowanie kalendarza D-MERUPA,
Opracowanie kalendarza dia Japonii D-MKRUPA
Cechy wySwietlania pal D-MKRUPA
Globalne cechy wySwietlania pola D-MKRUPA
Prealokacia glohalnych wartodci pola D-MKRUPA
Aktywacja globalnych wartosci pola D-MKRUPA
Kaonfiguroweanie pal dia transake)i aplikacii D-MKRUPA
trukiura nrzedsiebiorstwa D-mKRLIP,
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Faza 4 — Testowanie 1 szkolenia

Opodznienia z przygotowania systemu prototypowego
Braki w planowaniu i realizacji szkolen prototypowych

Niska jakosé szkolen prototypowych - uzytkownicy
kluczowi

Brak przeszkolonej i wykwalifikowanej kadry - testy
Problemy z realizacjq testow - brak lub nadmiar usterek
Btedy konfiguracyjne i merytoryczne

Zbyt wolna reakcja konsultantow na zgtoszone usterki

Problemy z przygotowaniem struktury uprawnien

Problemy z przygotowaniem instrukcji stanowiskowych




Przyktad. monitorowanie postepu prac

784 Funkcji
790 Uruchomienia transkacji w SAP
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Liczba
testowanych
transakcji
(zadan)

Status 02 (w
przygot.)

Status 03
(otwarte)

Status 04 (w
toku)

Status 05 (w
akceptacji)

Status 06
(zakonczone)

Liczba
pozycji 0
statusach

2-5

FINANSE

120

2%

8%

39%

0%

SRODKI PIENIEZNE

11

100%

0%

0%

0%

SRODKI TRWALE

19

0%

5%

16%

0%

52%

79%

58
| 11 ]
4

CONTROLLING

46

0%

15%

4%

0%

80%

9

GOSPODARKA MATERIAL.

62

1%

7%

22%

0%

SPRZEDAZ i DYSTRYB.

96

0%

0%

8%

0%

Etap 1.1.

354

17%

6%

15%

0%

BADANIA NAUKOWE - UJ

10%

50%

BADANIA NAUKOWE - SIS

362

12%

2%

10%

0%

70%

75%

27
| 8 |
|
|
89

Etap 2.0

KADRY

0%

0%

0%

0%

0%

PLACE

0%

0%

0%

0%

0%

legenda:

B 90-100%

71-89%
40-70%
ponizej 40%

wartos¢ srednia (zakonczone):
wartos¢ srednia (zakoniczone + w toku):

65%
98%




Faza S — Start produktywny

Przemeczenie pracownikow i brak informacji
Czas - opoznienia w realizacji dziatan biznesowych

Brak wewnetrznych rozporzqdzen regulujacych prace wg
nowych zasad

Nierozwiqzane btedy konfiguracyjne i merytoryczne
Problemy z administrowaniem (np. systemu uprawnien)
Btedy w migracji danych rzeczywistych

Problemy z uruchomieniem ,Help Desk'u”

Problematyczny odbior systemy produktywnego
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Projekt unie

- studium przypadku: uni.verse.at) %4

Zmiany, zmiany, zmiany - brak konsekwencji

Brak zintegrowanego systemu raportujacego

Brak ekspertow — menedzer zmian, jakosci, ryzyka
Brak petnej identyfikacji z, i dedykacji dla projektu
Brak czytelnych priorytetow — kluczowe procesy
Pominiecie testow integrujacych

Brak wspélnej dyskusji, pracy z uzytkownikami
Problemy ze strukturami baz danych

Brak ,,wiary” w SAP

v
v
v
v
v
v
v
v
v

http://finanzwesen.univie.ac.at







Pytania?




