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Systemy Wspomagania Decyzjl

Systemy wspomagania procesu decyzyjnego
PLAN zajec

dr Marian Krupa
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PLAN ramowy -
Tresci merytoryczne:

1. Geneza i znaczenie systemow wspomagania decyzji (SWD)

Fazy procesu decyzyjnego a poziomy procesu decyzyjnego
Wspomaganie decyzji ze wzgledu na poziomy procesu decyzyjnego
Symulacje i techniki komputerowe

Metody i narzedzia projektowania SWD

Przyktady praktycznych zastosowan SWD

W kierunku systemow klasy Business Intelligence (Bl)
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Systemy wspomagania decyzji w praktyce — case study
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Cwiczenia
-~

Agenda: &

1. Cwiczenie nr 1: Komputerowe Systemy Wspomagania Decyzji (SWD) w

procesach produkcyjno-logistycznych przedsiebiorstw.

2. Cwiczenie nr 2: Wybrane Systemy Wspomagania Zarzadzania w

przedsiebiorstwach o charakterze ustugowym

3. Cwiczenie nr 3: Przestrzenne Systemy Wspomagania Decyzji

4. Cwiczenie nr 4: Hybrydowe Systemy Wspomagania Decyzji jako nowa

forma Systemow Wspomagania Decyzji



Cwiczenia
Agenda:
5.
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Cwiczenie nr 5: Wspomaganie podejmowania decyzji w systemach

klasy ERP

Cwiczenie nr 6: Systemy Wspomagania Decyzji w aspekcie

zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie

Cwiczenie nr 7: Rozwoj Systemow Wspomagania Decyzji

stosowanych w logistyce



CWiCzen 1A - zaLiczENE

1. Raport - prace cwiczeniowe: 3-5 pkt. (raport z wykonanych prac)

2. Aktywnosc na zajeciach — 5 punktow

Punkty Ocena




IT Strategy

Laboratorium — wariant A




La bO ratO rl U m - gra symulacyjna
SCENARIUSZ GRY

W dobie globalizacji i internetu rozwoj technologii informatycznych nie ma granic. Nie mniej

jednak, nie kazda inwestycja w IT jest optacalna.

Pozostaje zawsze dylemat w jakim zakresie wdrozy¢ strategie koncentracji, a na ile
dywersyfikacji. Na ile nalezy rozwijac swoje kompetencje sektorowe i przewagi
konkurencyjne na rynku IT w oparciu o zdobyte doSwiadczenie, a na ile warto jest

podejmowac ryzyko w zakresie realizacji projektow nowych i na wskros innowacyjnych?

Niezaleznie od modelu gospodarki, strategii, wykorzystywanych narzedzi, czy tez
dominujacych technologii, odwieczne dylematy dotyczace strategicznych decyzji

biznesowych pozostajg identyczne.



La bO ratO rl U m - gra symulacyjna
SCENARIUSZ GRY

Kazdy zespof reprezentuje firme branzy IT, ktora zajmuje sie rozwojem |
sprzedazg systemow dla biznesu klasy ERP, SCM, CRM, WMS, BI.
Wszystkie firmy dziatajg na nastepujacych rynkach: Handel, Sektor

publiczny, Przemyst, Bankowosc, Automotive, Energetyka.

Kazdy zespot (firma IT) ma za zadanie opracowanie strategii zarzadzania
portfolio produktow informatycznych zgodnie z zasadg Deminga PLAN-
DO-CHECK-ACT.



La bO ratO rl U m - gra symulacyjna
SCENARIUSZ GRY

Peiny zestaw materiatow do symulacji jest dostepny:

http://mgmt4all.com/zarzadzanie-strategiczne

mgmt4all (The BEST) STRONA GLOWNA | 4BUSINESS ~  ACADEMIA v  STREFARELAKSU  BLOG  KONTAKT

The BEST for business

Mana@emenit is desire for excellence in humah action



Laboratorium - zauczene
RAPORT struktura:

Strona tytutowa / spis tresci

1. Charakterystyka przedsiebiorstwa, branzy, portfelu produktow
Struktura zarzadu firmy - petnione role w symulacji

Problemy / dylematy decyzyjne

Opis kluczowym metod i technik analitycznych

Sukcesy | porazki decyzyjne

Zestawienia wynikow z symulacjl

SN O O e

Whioski | rekomendacje



REVAS

Laboratorium — wariant B




La bO ratO rl U m - gra symulacyjna
SCENARIUSZ GRY




Laboratorium - ga symuiacyins D ¢bryia
& |

Jakie produkty bedg sprzedawac gracze w %? @ lozysk
Symulacji Fabryka fozysk?

1. Produkcja tozysk kulkowych: tozyska kulkowe wahliwe / Lozyska
kulkowe wzdtuzne / tozyska kulkowe zwykie / tozyska kulkowe

samonastawne / Lozyska kulkowe skosne / tozyska kulkowe specjalne

2. Produkcja fozysk walcowych: Lozyska walcowe dwurzedne / Lozyska

walcowe jednorzedne / Lozyska walcowe wielorzedne

3. Produkcja tozysk stozkowych: tozyska stozkowe jednorzedne /
t ozyska stozkowe jednorzedne, parowane / Lozyska stozkowe

specjalne. https://revas.pl/symulacje/fabryka-lozysk



Laboratorium - ga symuiacyins D ¢bryia

50?@ lozysk

Opis symulacji — scenariusz gry:

1. Symulacja biznesowa ,Fabryka tozysk” pozwoli Ci wczuc sie w role

przedsiebiorcy prowadzacego tytutowa fabryke tozysk.

2. Twoim zadaniem bedzie 1) zaplanowanie oferty Twojej fabryki, a nastepnie
2) wyposazenie jej w niezbedne stanowiska i sprzety, 3) zatrudnienie

odpowiednich pracownikow i 4) zakup zasobow potrzebnych do produkcii.

3. Zeby przyciagnag klientow, potrzebna bedzie rowniez starannie dobrana
reklama w mediach tradycyjnych, a takze w Internecie. Jeszcze tylko

ustalenie cen I mozna zaczynac sprzedaz!

1. https://revas.pl/symulacje/fabryka-lozysk



La bO ratO rl U m - gra symulacyjna fabryka

]

Organizacja Fabryki tozysk

il

Kontrola stanow
magazynowych

&l

Zarzgdzanie Fabryka tozysk Produkcja tozysk
réznych typow
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Analiza jakosci Rozwdj dziatalnosci
dostarczanych produktow

https.//revas.pl/symulacje/fabryka-lozysk



La bO ratO rl U m - gra symulacyjna

Opis symulacji — scenariusz gry:

1. Prowadzona przez Ciebie fabryka bedzie dziata¢ na rynku razem z innymi

firmami stworzonymi w symulacii.

2. Bedziesz konkurowac o klientow m.in. jakoscig swoich wyrobow oraz cena.
Twoje decyzje bedg miaty wptyw na wyniki Twoich konkurentow i odwrotnie.
Jesli Twoj konkurent obnizy cene, przyjdzie do niego wiecej klientow. A jesli
Ty podniesiesz jakosSC swoich wyrobow, mozesz sie spodziewac, ze do

Ciebie przyjdzie wiecej klientow.

1. https://revas.pl/symulacje/fabryka-lozysk



Laboratorium - gasymuacyne Dy fabryka

I tozysk

Opis symulacji — scenariusz gry:

1. Gra ma strukture turowg (rundowa). 1 runda dziatalnosci (podjete decyzje)

odpowiada 1 miesigcowi. Bedziesz zarzadzac fabryka przez 12 miesiecy.

2. Po kazdej rundzie (miesigcu) otrzymasz wyniki swoich decyzji. Pokazg one
SZCzegotowo co sie wydarzyto w poprzednim miesigcu, m.in. ilu przyszto do

Ciebie klientow, ilu z nich udato Ci sie obstuzyc, itp.

3. Wyniki te musisz dokiadnie przeanalizowac, zeby wprowadzi¢ zmiany na kolejny
miesigc. Np. jesli mniej klientow chciato kupi¢ dane wyroby niz planowates, by¢

moze trzeba obnizyC cene lub popracowac nad zwiekszeniem jakosci..

1. https://revas.pl/symulacje/fabryka-lozysk



Laboratorium - zauczene "D fabryka
%?@ tozysk

1. RAPORT z symulacji - zawartoS¢ merytoryczna — 5 pkt.

2. Aktywnosc na zajeciach — 5 punktow

Punkty Ocena




Laboratorium - zauczene & ) ) fabryka
RAPORT struktura: o] tozysk

Strona tytutowa / spis tresci

1. Charakterystyka przedsiebiorstwa, branzy, portfelu produktow
Struktura zarzadu firmy - petnione role w symulacji

Problemy / dylematy decyzyjne

Opis kluczowym metod i technik analitycznych

Sukcesy | porazki decyzyjne

Zestawienia wynikow z symulacjl

SN O O e

Whioski | rekomendacje
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