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Zarządzanie zmianą organizacyjną   
Perspektywa filozofa 

Wytłumaczeniem aktywnej interakcji z otoczeniem  

jest potrójne ponaglenie:  

(1) aby żyć, (2) aby żyć dobrze, (3) aby żyć lepiej.  

 

Sztuka życia (zarządzania) polega na tym, aby 

- po pierwsze, być żywym,  

- po drugie, żyć w sposób zadowalający,  

- i po trzecie, uzyskiwać wzrost zadowolenia. 

 

Alfred N. Whitehead 



Zarządzanie zmianą organizacyjną   
Perspektywa systemowa 

Każdy system aby móc konkurować musi: 

 zapewnić nie tylko przetrwanie ale również ROZWÓJ. 

 

Ludvik von Bertallenfly 



Zarządzanie zmianą organizacyjną   
Perspektywa globalna 

• Zmiana nieodłącznie towarzyszy rozwojowi biznesu - jest ona 

nieuchronna i nieunikniona.   
 

• Stabilność to iluzja.   
 

• W ciągu ostatniego dziesięciolecia tempo zmian uległo 

zwiększeniu, presja otoczenia stanowi dodatkowy czynnik 

przyśpieszający proces zmian oddziałując na każdy aspekt 

naszego życia - politykę, sprawy społeczne, organizacyjne[1].  

[1] L. Clarke, Zarządzanie zmianą, Gebethner i Ska, Warszawa 1997. 



Zarządzanie zmianą organizacyjną   
Perspektywa teorii zarządzania 

Teoria i praktyka są zgodne –  

tylko dramatyczna gotowość do okresowych 

rewolucji organizacyjnych  

pozwala im trwać niemal wiecznie. 

 

Krzysztof Obłój  
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1. Zmiana a rozwój. 

2. Modele zmian organizacyjnych 

3. Kryzys zmiany a rozwój organizacji 

4. Indywidualne predyspozycje do postawy zmiany – diagnoza 

profilu kognitywnego menedżera 

5. Zarządzanie zmianą w projekcie wdrożenia systemy 

zintegrowanego (ERP) – studium przypadku 

AGENDA – zagadnienia ramowe 



Zarządzanie zmianą organizacyjną  

1. TEST – diagnoza profilu kognitywnego menedżera 

2. Opór względem zmian – źródła a techniki zarządzania  

3. Kto jest odpowiedzialny za kryzys zmiany w organizacji? 

4. Bezpieczeństwo i komfort a ewolucja procesu zmiany 

5. Zarządzanie zmianą a sytuacja kryzysowa – raport „VI 

OGÓLNOPOLSKIE BADANIE ZARZĄDZANIA ZMIANĄ 2021” 

ĆWICZENIA 



Zarządzanie zmianą organizacyjną  

ZALICZENIE – praca indywidualna i zespołowa 

Aktywność: 0 – 5 punktów 

RAPORT:  3 – 5 punktów 

 

Skala ocen: 

 
5,0 – 10 punktów 

4,5 – 9 punktów 

4,0 – 8 punktów 

3,5 – 7 punktów 

3,0 – 6 punktów 
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