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1. Kryzys,
zarzadzanie sytuacja
kryzysowa

— wprowadzenie
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Kryzys w organizacji

Przeglad definicji:

v Kryzys - okres zatamania, przesilenia i potencjalnego
przetomu w funkcjonowaniu danego systemu spotecznego lub
politycznego [SjP].

v Kryzys - wigze sie wystgpienie trudnej sytuacji
uniemozliwiajgcej normalne funkcjonowanie przedsiebiorstwa
oraz powodujgcej zagrozenie utraty jego bytu [Huczek].

v' Sytuacja kryzysowa — (1) gwattowna, (2) nieprzewidywalna
zmiana w firmie, srodowisku spotecznym, ekonomicznym, czy
tez politycznym, gdzie dziata firma, jest to zmiana powodujgca
napiecie, moggce ostabi¢ wizerunek firmy [Ptywaczewski].

dr Marian Krupa



Kryzys w organizacji

Przeglad definicji:

v" Kryzys ma trzy wazne cechy [Nowak]:

v' jest niebezpieczny — moze prowadzi¢ do negatywnych,
trwatych tendencji prowadzacych do destrukcji firmy;

v Jest takze naturalny — kazda firma na ktoryms etapie swojego
istnienia przejdzie powazne perturbacje majace swoje zrodto
wewnetrzne i/lub zewnetrzne.

v' jest szansg — weryfikuje najstabsze strony, obszary firmy.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



Kryzys w organizacji

Przyczyny wewnetrzne:

v
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,btednie zadeklarowane cele rozwoju organizacji,
wadliwe planowanie strategiczne,

staba jakosc¢ pracy i produktow,

nieumiejetne zarzadzanie zmianami,

zle dobrane srodki realizacji celow organizacji,
niskie kwalifikacje kadry kierowniczej,

btedna polityka rozwojowa organizacji,

wadliwa struktura organizacyjna,

zaktocenia w komunikacji organizacji,

przywodztwo i kultura organizacyjna stabo nastawiona na
partnerstwo z klientem,

niski status klienta w zyciu organizacji”
?

dr Marian Krupa
M. Huczek, Orientacja na klienta..., s. 15.



Kryzys w organizacji

Przyczyny zewewnetrzne:

v" Sytuacje losowe (pandemie, kataklizmy pogodowe, wypadki)
Woijny, ataki terrorystyczne

Zmiany technologiczne

Zmiany w przepisach prawa

Zmiany w zakresie polityki ekonomicznej/spotecznej

Zmiany zachowan rynkowych

Zmiany kulturowo-cywilizacyjne

L X X X X X X

?

dr Marian Krupa



Kryzys jako szansa rozwoju

CWICZENIE nr 1:

v" Na podstawie literatury przedmiotu i przy pomocy ,mapy
umystu” zdefiniuj termin ,Zarzgdzanie KRYZYSEM”.

?

?

dr Marian Krupa



2. System zarzadzania
kryzysowego
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System zarzadzania kryzysowego (SZK)

Wprowadzenie:

v' Wspoiczesne przedsiebiorstwa nie sg w stanie uchronic sie
przed sytuacjami kryzysowymi i kryzysami.

v" Przedsiebiorstwa mogg jednak, stosujgc odpowiednie
strategie zarzgdzania, zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ich
wystgpienia, ograniczyC koszty walki z kryzysem,
zminimalizowac straty rynkowe.

v Kluczowym zatem zadaniem dla zarzgdzajgcym jest
opracowanie skutecznego Systemu Zarzgdzania
Kryzysowego (SZK).

dr Marian Krupa

Jolanta Walas -Trebacz, Mariusz Sottysik, System zarzadzania kryzysowego w przedsigbiorstwie,
N drvrtnarrermatc + bt mavem~tstrrmiaaai~a NTD A /1A DOY ON©NY1 A



System zarzadzania kryzysowego (SZK)
Cele SZK:

1.  Przygotowac organizacje na rdéznego rodzaju sytuacje kryzysowe;

2. Pomoc w doborze i opracowaniu metod postepowania na wszystkich

etapach zarzadzania kryzysowego;

3.  Pdznac, zrozumiec i uwzgledni¢ czynniki charakteryzujgce obszary

otoczenia zewnetrznego oraz potencjatu wewnetrznego firmy
uwarunkowania: organizacyjne, technologiczne, ludzkie, kulturowe,

informacyjne, finansowe);

4.  (QObjac zasiegiem szeroki krag udziatowcow, interesariuszy

zainteresowanych funkcjonowaniem firmy.

dr Marian Krupa

Jolanta Walas-Trebacz, Mariusz Sottysik, System zarzadzania kryzysowego w przedsiebiorstwie,
N drvrtnarrermatc + bt mavem~tstrrmiaaai~a NTD A /1A DOY ON©NY1 A



System zarzadzania kryzysowego (SZK)
Sktadowe SZK:

System Zarzadzania Kryzysowego (SZK)

Podmioty .onfiguracja Proces zarzgdzania Instrumenty
' ' ' kryzysowego SZK

dr Marian Krupa

Jolanta Walas-Tr¢bacz, Mariusz Sottysik, System zarzadzania kryzysowego w przedsigbiorstwie,
N drvrtnarrermatc + bt mavem~tstrrmiaaai~a NTD A /1A DOY ON©NY1 A



System zarzadzania kryzysowego (SZK)

Obszary i wzajemne powigzania SZK:

Zarzadzanie organizacja

l

Zarzadzanie procesem Zarzadzanie procesem

funkcjonowania _l r rozwoju
4 “ 4

Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie procesem
przedkryzysowe w warunkach kryzysu wychodzenia z kryzysu

t T i

Zarzadzanie kryzysowe
b '

Rozwigzanie problemu Stabilizacja zmiennych Minimalizacja strat
w odpowiednim czasie sytuacji (turbulentnych) i niewykorzystanych
(podejmowanie decyzji) mozliwosci

dr Marian Krupa

Jolanta Walas-Tr¢bacz, Mariusz Sottysik, System zarzadzania kryzysowego w przedsigbiorstwie,
vttt 2 bt arvmtrrmatmt A NTD A AN T N1 A



System zarzadzania kryzysowego (SZK)

Etapy procesu ZK:

1. Identyfikacja i analiza kryzysu

i krvz wei Kontrola i -1
Ocena sytuacji kryzysowe] monitoring  1dentyfikacja

2.
3. Sterowanie kryzysem r
4. Kontrola i monitoring SZK

Sterowanie Ocena

dr Marian Krupa

Jolanta Walas- Tre;bacz Mariusz Sottysik, System zarzadzania kryzysowego w przedsigbiorstwie,
M Nvevrtvarrer mvter 2 bt mavemtscrmtma~?? NTD A 1A DNOLY OONC1 A



Proces zarzadzania kryzysowego

CWICZENIE nr 2:

1. Dla kazdego z etapow / faz procesu zarzadzania kryzysowego
wybierz wymagane dziatania oraz odpowiednie metody i techniki.
2. Zdefiniuj, krotko opisz wybrane metody.

1. Zidentyfikuj zrodto kryzysu 1. Katalog czynnikow ryzyka.
2. ... 2. ...
3. ... 3. ...

dr Marian Krupa



3. Jak przygotowac firme
na kryzys?

— wytyczne

Wi




Jak sie przygotowac na kryzys?

Wprowadzenie:

v' Jest sprawg oczywistg to, ze fatwiej, taniej i szybciej jest
zapobiegac niz leczyc.

v Podobnie jest z zarzadzaniem kryzysowym, ktdre wymaga
podobnych dziatan profilaktycznych.

v Jest to zawsze proces, ktory wymaga wczesniejszego
zdefiniowania i zapewnienia odpowiednich zasobow.

v" Autorki [Lidia Marcinkowska, Ludmita Sandros] cytowanego
opracowania wskazujg na 9 takich krokow.

dr Marian Krupa
Lidia Marcinkowska, Ludmita Sandros, Przygotuj firme na kryzys. Instrukcja w 9 krokach, https://neuron.pl



Jak sie przygotowac na kryzys?

Proces ZSK w firmie:

6.
Wyposaz sztab
w wiedze, umiejetnosci
i konieczne narzedzia
oraz decyzyjnosc

2. 8.
Okresli zbadaj Popros pracownikow

grupy docelowe — o czujnosc i szybka
interesariuszy firmy komunikacje

4.

Wybierz najatwiejszg
droge komunikacji
pracownikow
z koordynatorem

dr Marian Krupa
Lidia Marcinkowska, Ludmita Sandros, Przygotuj firme na kryzys. Instrukcja w 9 krokach, https://neuron.pl



Jak sie przygotowac na kryzys?

CWICZENIE nr 3:

v' Dla kazdego z 9 krokéw opracuj dziatania profilaktyczne /
zadania operacyjne.

Wyznacz osobe odpowiedzialng — 1. Przeprowadzg konkurs.
koordynatora 2.

3.

dr Marian Krupa



4. Zarzadzanie kryzysowe w
firmie a role i umiejetnosci
menedzerskie
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ZSK a kompetencje menedzerskie

Menedzer jako zrodio kryzysu:

v

Kluczowym zrodtem wewnetrznym prowadzacym do
potencjalnego kryzysu w organizacji jest czesto sama
kadra zarzgdzajaca.

Menedzerowie majg tez istotny wptyw na ksztattowanie
sie kultury organizacyjnej, ktora moze sprzyjac pojawianiu
sie roznego typu kryzysow.

Wiasciwy dobor kierownikow / menedzerow pod
wzgledem wiasciwych kompetencji moze minimalizowac
zarowno liczbe pojawiajacych sie kryzysow, jak tez na
gtebokos¢, czy tez, jego trwatosc.

dr Marian Krupa



ZSK a kompetencje menedzerskie

Role i umiejetnosci [Baruk, Penc, Krupa]:

v Dostrzeganie przez menedzerow zagrozen i brak szybkiego
reagowania.

v Unikanie postawy trwania w przekonaniu o trwatosci
sukcesow osigganych w przesztosci i niedostrzeganie
sygnatow ostrzegawczych dotyczacych terazniejszosci i
przysztosci.

v Doswiadczenie w zarzadzaniu ryzykiem w zakresie, np.
Uruchamiania nowej produkcji, niepewnych informacji
rynkowych, zaciggania nadmiernych kredytow bankowych,
ryzykowne sposoby finansowania, itd.

Marian Huczek, Zarzqdzanie kryzysowe w firmie a role i umiejetnosci menedzerskie, ZN WSH Zarzadzanie dr Marian Krupa
2015 (3), 5. 13-22



ZSK a kompetencje menedzerskie

Role i umiejetnosci [Baruk]:

v Przezwyciezanie obaw, strachu pracownikow przed
przetozonymi. OkreSlone zachowania przetozonych moga
rodzi¢ obawy przed przekazywaniem im informacgji
niepozgdanych, ale prawdziwych, niezbednych do
podejmowania trafnych decyzji rozwojowych.

v"Unikanie ciggtych, chaotycznych, impulsywnych zmian
strategii oraz zmian personalnych. Potrzebna jest raczej
postawa systematycznego doskonalenia na poziomie
indywidualnym i organizacyjnym.

Marian Huczek, Zarzqdzanie kryzysowe w firmie a role i umiejetnosci menedzerskie, ZN WSH Zarzadzanie dr Marian Krupa
2015 (3), 5. 13-22



ZSK a kompetencje menedzerskie

Role i umiejetnosci [Baruk]:

v' Wiasciwa reakcja (podejmowanie decyzji) na przejawy dziatan
wskazujgcych na utrate wizerunku, np. odktadanie zamowien,
pomowienia, spadek wiarygodnosci kredytowej, che¢ odejscia
pracownikow do innych firm, poszukiwanie przez klientow
innych dostawcow itp.

v" Brak mani wielkosci (,wiem lepiej”) odczuwana i
demonstrowana przez kierownikdw organizacji wzgledem
swoich podwtadnych.

v" Nie traktowanie organizacji jako odskoczni do ,luksusowego”
stylu zarzgdzania i autopromaociji.

Marian Huczek, Zarzgdzanie kryzysowe w firmie a role i umiejetnosci menedzerskie, ZN WSH Zarzadzanie dr Marian Krupa
2015 (3), s. 13-22



ZSK a kompetencje menedzerskie

CWICZENIE nr 4:

v" Opracuj model ksztattowania kompetencji menedzerskich w
zakresie ZSK.

Unikanie postawy trwania w 1. Przeprowadzenie warsztatow nt.
przekonaniu o trwatosci sukcesow ,Lepsze jest wrogiem dobrego”
osigganych w przesztosci. 2.

3.

dr Marian Krupa



9.
10 przykazan zarzadzania

sytuacjq kryzysowaq
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10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

1. Badz uwaznym obserwatorem.

Kryzys? Ciezko go przewidzie¢, jednak uwazny obserwator zauwazy
pojawiajgce sie w otoczeniu symptomy, Swiadczgce o
zblizajgcych sie trudnosciach.

Wstuchuj sie zatem w Srodowisko, w ktorym prowadzisz dziatalnosc
gospodarczg! Badaj, analizuj, rozmawiaj z ekspertami.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

2. Dobrze dobierz partnera.

Kryzys? Nic nowego. Najbardziej irytuje postawa zaskoczenia,
zdziwienia, paniki. ,,Jo niemozliwe", a jednak...

Warto jest zatem wspotpracowac z ludzmi, partnerami
biznesowymi, pracownikami dla ktorych kryzys, trudne
sytuacje nie sg niczym nowym.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

3. Badz tam gdzie pojawit sie problem.

Kryzys? Coz, precyzyjne zdefiniowanie zrodta kryzysu jest
fundamentalne, ale i bardzo trudne. Na poszczegolnych
szczeblach dane wyzwanie odbierane bedzie przez
pracownikow poprzez pryzmat ich stanowisk i doswiadczen,
rozna bedzie rowniez ocena potencjalnych skutkow.

W takich momentach wazne jest, aby informacji zasiegnac z
pierwszej reki i przeanalizowac jg z perspektywy catej firmy,
branzy, kraju, gospodarki globalnej.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

4. Nie marnuj czasu.

Kryzys? Kilkugodzinna zwtoka to w dzisiejszym Swiecie wiecznosc,
ktora w skrajnych przypadkach moze doprowadzi¢ do upadku
przedsiebiorstwa. Doskonale wiedzg o tym spofki gietdowe,
ktorych notowania czesto w drastyczny i dynamiczny sposob
pokazujg realne finansowe konsekwencje kryzysu.

Czas jest kluczowy, jednak nie znaczy to, ze organizacja powinna
reagowac tak szybko jak jest to mozliwe (ASAP).

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

5. Praca zespotowa.

Kryzys? Nieraz o zaistnieniu sytuacji kryzysowej, zarzad firmy
dowiaduje sie dopiero od dziennikarza, w mediach. Tymczasem
kluczowy jest, w pierwszej kolejnosci, bezposredni kontakt z
zainteresowanymi stronami.

Wspolne wypracowanie lub odrzucenie rozwigzan powinno byc
oficjalnie zakomunikowane przez firme w mediach.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

6. Pamietaj, ze oponent, pracownik, dziennikarz to tez
ludzie.

Kryzys? Kluczowym jest postawienie sie w sytuacji kazdej z
zainteresowanych stron. Taka perspektywa pozwala nabrac
dystansu; zrozumienie, ze dziennikarz wykonuje swojg prace,
zwigzki bojg sie o zatrudnienie, a konkurent walczy o pozycje
rynkowa, daje szanse na wypracowanie rozwigzan, z ktorymi
latwiej bedzie sie wszystkim zidentyfikowac.

Nalezy pamietac, ze czasem nie chodzi o samg decyzje, ale o sposob
jej wypracowania i przekazania.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

7. Nie eskaluj kryzysu, jesli mozesz decyzje problematyczne
zostaw na pozniej.

Kryzys? Bywajg sytuacje, w ktorych kluczowy pracownik do
rozwigzania danego problemu, zostat wiasnie zwolniony, a w
Slad za nim pot zespotu. Przede wszystkim nalezy doktadnie
(choC réwniez szybko) przeanalizowac sytuacje, zrozumiec co
sie wydarzyto i realnie ocenic potencjalne skutki.

Nie szukaj winnych. Tylko trzezwa i skrupulatna analiza pozwoli te
sytuacje rozwigzac z korzyscig dla wszystkich stron lub
przynajmniej zminimalizowac straty.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK

Przeglad definicji:

8. Nie kiam.

Kryzys? W momencie kiedy oczy mediow i interesariuszy s3
zwrocone w strone firmy, kazde niedomowienie czy
przektamanie moze mieC optakane skutki. Szczera odpowiedz

,Nie wiemy, potrzebujemy wiecej czasu” jest znacznie lepsza niz
najdoskonalsze ktamstwo.

Dobra wola czy nieporozumienie, nie zmienia faktu, ze taka sytuacja
wyczerpuje definicje ktamstwa, a to podwaza wiarygodnosc
catej organizacji. Jak powiedziat Albert Einstein: ,Jesli ktos nie

dba zbytnio o prawde w sprawach drobnych, nie mozna mu
ufac w sprawach istotnych”.

« M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

9. Jesli zawiniles, przyznaj sie do bledu i napraw jego
skutki.

Kryzys? Zrédtem kryzysu, wbrew powszechnej opinii, nie zawsze jest
btad czy chciwos¢ organizacji — czesto sg nim okolicznosci
zewnetrzne, ktorych przewidzenie byto niemozliwe. Jednak
jezeli sytuacja byta wynikiem zaniedbania, nalezy stangc w
prawdzie; okreslic rozmiar szkod, podac ich ogolng przyczyne
oraz plan naprawczy.

Tzw. ,ludzkie oblicze”, poza sferg pozytywnych emocji, niesie za sobg
takze niedoskonatosc.

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK
Przeglad definicji:

10. Wyciagnij wnioski i badz doskonalszy.

Kryzys? Trudna lekcja jaka jest kryzys musi pociggnac za sobg
wyciggniecie wnioskow. Te zas umozliwig usprawnienie
funkcjonowania firmy i unikniecie potknie¢ w przysztosci.

Albert Einstein mawiat, ze ,ludzie powtarzajg w kotko te sama
czynnosc oczekujac innych rezultatow”.

Pamietaj: kryzys jest zagrozeniem ale rowniez SZANSA!

M. Nowak, 10 przykazan na... skuteczne zarzadzanie sytuacja kryzysowa, [w]: https://marketerplus.pl dr Marian Krupa



10 przykazan ZSK

CWICZENIE nr 5:

v" W oparciu o model 10 Przykazan zarzgadzania kryzysowego
przedstaw praktyczne 3-5 zalecenia dla kazdej opisanej w/w
modelu rekomendacji (przykazania) dla wybrane| firmy XYZ.

Badz uwaznym obserwatorem 1. Notuj wszystkie zgtoszone uwagi
od pracownikow. Nie ignoruj nikogo
I niczego.
2.

3.

dr Marian Krupa



6. Kryzys jako szansa rozwoju
wartosci organizagji

— model Greinera

Wi




Kryzys jako szansa rozwoju

Dlaczego szansa?:

Danger Opportunity

v Kryzys (Danger) stwarza nowe szanse biznesowe ( Opportunity);
v" Kryzys weryfikuje najstabsze strony, obszary firmy [Nowak];

v Organizacje rozwijajq sie poprzez kryzysy [Greiner].

dr Marian Krupa



Kryzys jako szansa rozwoju

Model Greinera:

Krvzys
kontrol

Wazrost przez
koordvnacye

Warost przez
delegowanse

Wzrost przez
wytyczne

Wirost prze:
Kreatywnosé

Wiek organizacy

https://leanaction.pl

Dojrzala

dr Marian Krupa



Kryzys jako szansa rozwoju

Faza 1: wzrost przez kreatywnosc i kryzys przywodztwa

v' Mate firmy rozwijajg sie najczesciej dzieki posiadaniu unikalnego
pomystu na biznes i kreatywnosci.

v' S3to niewielkie przedsiebiorstwa, startujgce czesto jako
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

v' Wraz z zatrudnianiem kolejnych pracownikéw, dotychczasowy
sposob zarzgdzania (czesto: kazdy odpowiada za
wszystko), powoli zaczyna sie dezaktualizowac. Pojawia sie
chaos organizacyjny...

KRYZYS przywodztwa: Konflikt kompetencji. Konieczne jest rozroznienie
tego, na czym polegajg zadania wiascicieli, a jakie s3 zadania menedzerow oraz

konsekwentne realizowanie tych ustalen. Powoli zaczyna tworzyc sie struktura i

procedury, usprawniajgce prace przedsiebiorstwa.

https://leanaction.pl dr Marian Krupa



Kryzys jako szansa rozwoju

Faza 2: wzrost przez wytyczne i kryzys autonomii

v Mowimy juz o firmie, ktdra posiada jasne wytyczne, w ramach
ktorych dziata.

v' Standardy, procedury i struktury zapewniajg firmie stabilny
Wzrost.

v W firmie w tej fazie rozwoju, zaczynajg funkcjonowac cate piony.
Wihasnie ta stopniowo rozwijajgca sie samodzielnos¢ prowadzi
do powstawania kolejnego kryzysu... autonomii.

KRYZYS autonomii: brak porozumienia np. pomiedzy biurem a produkcjg, w
firmach wytwdrczych. Konieczne jest delegowanie uprawnien, w taki sposob,

zeby poszczegodlne dziaty posiadaty jasno okreSlone zakresy odpowiedzialnosci

wdrazajgc sprawny system komunikacji.
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Kryzys jako szansa rozwoju

Faza 3: wzrost przez delegowanie i kryzys kontroli

v W trakcie fazy trzeciej firma rozwija sie poprzez jasne i
skuteczne delegowanie odpowiedzialnosci.

v" Prowadzi to jednak do rosngcej niezaleznosci pracownikow,
ktorzy nie zawsze pracujg tak, jak zyczytoby sobie tego
Kierownictwo...

KRYZYS kontroli: W jaki sposob mozna poradzi¢ sobie z kontrolowaniem
pracy podwtadnych? Jak wdrozyC sprawny system raportowania, tak, by

monitorowanie postepu proceséw byto sprawniejsze?
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Kryzys jako szansa rozwoju

Faza 4: wzrost przez koordynacje i kryzys biurokratyczny

v' Kryzys biurokratyczny pojawia sie, kiedy firma zaczyna na swgj
sposob zy¢ sama dla siebie.

v' Kryzys objawia sie tym, ze firma coraz mnigj sie zajmuje
dostarczaniem produktu czy ustugi do klienta, a coraz bardziej
skupia sie na swoich strukturach wewnetrznych.

v’ Zawsze ktos przeciez czeka na ,bardzo wazny” raport...

KRYZYS biurokratyczny: Dochodzimy do kolejnej fazy wzrostu dopiero
poprzez opanowanie biurokracji i ponowne doprowadzenie do sytuacji, w ktorej

firma, pomimo swojej wielkosci, jest w stanie elastycznie reagowac na potrzeby

rynkowe jak i samego klienta, interesariusza.
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Kryzys jako szansa rozwoju

Faza 5: wzrost przez wspotprace

v Dzieki pokonaniu kryzysu biurokratycznego firma dochodzi do
rozwoju, ktory opiera sie na ptynnej wspotpracy wynikajgcej z
duzej dojrzatosci poszczegolnych pracownikow.

v' Czesto prowadzi to do wyksztatcenia struktur macierzowych, w
ramach ktorych pracownicy osiggajg dos¢ duzg swobode w
zakresie wykonywanych przez siebie zadan.

KRYZYS ?: Kryzys rutyny — Pamietaj , Lepsze jest wrogiem dobrego”.

Wdrazaj filozofie ciggtego doskonalenia!
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Kryzys jako szansa rozwoju

CWICZENIE nr 6:

v' W oparciu o model Greinera, dla kazdego kryzysu opracuj liste
zadan umozliwiajgcych jego przezwyciezenie, zapewniajgc
rownoczesnie przestrzen do dalszego rozwoju firmy.

dr Marian Krupa
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