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Nowe projekty

1.

Sm@rt Bl — Rozwini¢cie standardu Business Intelligence
0 wymiar optymalizacyjny.

Modelowanie symulacyjne 2/3D — projektowanie, ocena
1 doskonalenie procesow biznesowych.

Gry inteligentne (Serious games) — zastosowanie
roznych form gier dla edukacji menedzerskiej 1 symulacji
modeli biznesowych — firma The BEST Games
(www.thebestgames.pl)
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SAP

Dlaczego warto?



SAP? Oferty pracy W

sap X

w

[0 potora ® [] Pracodawcy JOBICON

Filtruj: Kategorie Poziom stanowiska Rodzaj umowy Wymiar pracy Tryb pracy Pozostate

Praca: sap - Mamy dla Ciebie 5361 ofert

El'g;{,‘r Zapisz kryteria wyszukiwanych ofert, a powiadomimy Cie, gdy pojawig sie nowe.

Festiwal Pracy

JOBICON Poczuj przyptyw mozliwosci zawodowych

Wez udziat w bezptatnym wydarzeniu
23/24.03

Junior Master Data Specialist
DSM NUTRITIONAL PRODUCTS sp. z 0.0.

9 Niepruszewo (pow. poznanski)

£ umowaoprace @ pelnyetat ¥ praca hybrydowa 1l miodszy specjalista (junior) & praca od zaraz




4. e Specjalista ds. administracji sprzedazy i logistyki

Mitsubishi Electric Europe O firmie

topuszanska 38¢c, Wiochy, Warszawa wazna jeszcze miesigc

g UMOowWa O prace tymczasows @ petny etat

Nasze wymagania

spedalista (mid / regular), mtodszy spedjalista
hybryd
"II (junior) n-ﬂ praca ybrycows @ Doswiadczenie na podobnym stanowisku (logistyka, zarzgdzanie taficuchem dostaw)
@ Doswiadczenie w pracy z systemami operacyjnymi ERP
6 praca od zaraz

Q

Inajomosc podstaw rachunkowaosci

Twoj zakres obowigzkow

Q

Znajomosc MS Excel

@ Wspieranie procesdw sprzedazy, aby realizacja zamowien odbywata sie bezblednie i terminowo

Q

Dobra organizacja pracy i dbatosé o szczegdly

@ Sprawdzanie dostepnosci urzgdzen oraz wprowadzanie zamowien w systemie SAP

Q

Znajomosc jezyka angielskiego co najmniej na poziomie B1

Q

Informowanie klientow zewnetrznych i wewnetrznych o statusie zamowienia, na kazdym jego etapie

Q

Umiejetnosc podejmowania trafnych decyzji pod presja czasu i kreatywnego poszukiwania rozwigzan

Q

Rozwiazywanie podstawowych probleméw zwigzanych z zamdwieniami i dostawami . L
Mile widziane

(%, Znajomos¢ branzy klimatyzacji

Whystawianie dokumentdw finansowych w systemie SAP (faktury, korekty faktur)

(+%  Znajomoéé systemu SAP

Q

Dbanie o bardzo dobre relacje z klientami



SAP? Fakty i mity

Zarobki konsultantow sap

Miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto na stanowisku konsultant sap
mediana

50% osobzarabiamniej € 8 300 PLN ) 50% osob zarabia wiece

fenen epbhd ponen efbfé

ponizej rynku rnynkowa powyZej rynku
5314 PLN 12 272 PLN

25% 0s0b zarabia mnigj 25% o0s0b zarabia wiecej

Miesieczne wynagrodzenie catkowite (mediana*) na tym stanowisku wynosi 8 300
PLN brutto. Co drugi konsultant sap otrzymuje pensje od 5314 PLN do 12 272
PLN. 25% najgorze] wynagradzanych konsultantow sap zarabia ponizej 5 314 PLN
brutto. Na zarobki powyzej 12 272 PLN brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej
optacanych konsultantow sap.
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AGENDA

1. Fakty i mity projektow SAP ERP

2. LOGISTYKA a systemy klasy ERP (SAP)

3. tancuch wartosci wg Portera a systemy
klasy ERP (IBM / Blueworks Live)

4. Logistyka a systemy klasy Bl (SAP Lumira)

5. Kierunki rozwoju systemow ERP / SAP




ZALICZENIE

Temat (jeden) do wyboru:

1.

Opracowanie modelu wybranego procesu
logistycznego w notacji BPMN

Opracowanie mapy definicyjnej (mind mapping)
dla pojecia ,Projekt SAP ERP”

Realizacja projektu SAP Bl w oparciu o SAP
Lumira

Test Quiz z zakresu ,Systemy klasy ERP/SAP”

?



1.
Fakty | mity projektow
SAP ERP



SAP ? Fakty i mity %

1. W matych i srednich przedsiebiorstwach nie

ma sensu wdrazanie systemu ERP (SAP).



SAP ? Fakty i mity %

2. Wiekszos¢ wdrozen systemu klasy ERP

(SAP i inne) konczy sie niepowodzeniem.



SAP ? Fakty i mity %

3. Standardowy (prekonfigurowany) system

ERP (SAP) zawsze wymaga kastomizacii.



SAP ? Fakty i mity %

4. W kompetencji kierownictwa projektu
wdrozenia ERP lezy definiowanie |

optymalizacja procesow biznesowych .



SAP ? Fakty i mity %

5. Zarzadzanie zmiang organizacyjng w ramach

projektu ERP nie jest konieczne.



SAP ? Fakty i mity %

6. Wszyscy pracownicy firmy korzystajg na

wprowadzeniu ERP (pod warunkiem checi z ich strony).



SAP ? Fakty i mity %

/. Uruchomiony produktywnie system ERP

wymaga cyklicznej aktualizacji.



SAP ? Fakty i mity %

8. Nie kazdy system ERP mozna nazwac w

peini zintegrowanym.



SAP ? Fakty i mity %

9. Nie istnieje precyzyjna definicja (np. zakres

funkcjonalny) systemu klasy ERP.



SAP ? Fakty i mity %

10. System ERP umozliwia dostep do danych

W czasie rzeczywistym.



SAP ? Fakty i mity %

11. Implementacja systemu ERP jest
przeprowadzana na bazie zamknietego
budzetu w sytuacji, gdy klient nie do konca
jest w stanie zdefiniowac¢ zakres projektu na

jego poczatku.



SAP ? Fakty i mity %

12. Korzysci z wdrozenie systemu ERP
wymagdaja czasu — szczegolnie jesli chodzi o

ocene ze strony pracownikow.



SAP ? Fakty i mity %

13. System ERP zaspokoi wszystkie potrzeb

przedsiebiorstwa.



SAP ? Fakty i mity %

14. Umowy dotyczace wdrozenia systemu ERP
sg hieprecyzyjnie sformutowane co stanowi
zrodio konfliktow pomiedzy zamawiajacym a

wykonawca.



SAP ? Fakty i mity %

15. Sprawne wdrazanie i uzytkowanie systemu

ERP wymaga doswiadczenia i wiedzy.



SAP ? Fakty i mity %

16. Konsultanci SAP zarabiajg bardzo duzo.



PYTANIA?

www.mgmt4all.com

dr Marian Krupa



2.
LOGISTYKA

a
systemy klasy ERP (SAP)



Logistyka?

Przeglad definicji i koncepcji:

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 20




Zintegrowane systemy zarzgdzania

BPM / SAP ERP

SAP BI

Przeptywy _|
towarowe

RYNEK

Zaopatrzenia
(dostawcy)

PODAZ

Opr. MK na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45
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Cechy systemu ERP ‘iﬁ‘"

=

)

Wymagania: = n®

1. Integracja na poziomie modutéw, funkciji, procesow, danych itd.

2. Automatyzacja — mechanizmy ,workflow”™ umozliwiajgce
wprowadzanie i przesytania danych, akceptacji, ocen itd.;

3. Branzowosc¢ — dostosowanie funkcji do uwarunkowan branzowych;

4. Samoobstuga — kazdy uzytkownik sam realizuje zadania;




Rynek globalny ERP




Rynek ERP w Polsce

Raport ERP 2014/11/21; http://aobiznes.pl/aktualnosc/25-raport-erp ; dostep w dniu: 01.10.2015.

u SAP

® Comarch
# Oracle
mIFS

u BPSC

» Pozostali



BranzowosSc¢ systemu %

Rozwiagzania branzowe

Mill Producks

Przemyst metalowy i drzewno-papierniczy

Minirg

Healthcare

Stuzba zdrowia Handel

Higher Education & Resear Service Providers
Szkolnickwo wey badania naukowe

High Tech

Przemyst zaawansowanych bechnologii

Induskrial Machinet arponents
! PO "




Architektura systemu % o
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[Z Menu Edycja Ulubione Dodatki System Pomoc

SAP Easy Access

&= Inne menu I L& Tworzenie roli

» [ ulubione
~ [= Menu SAP
» [ Biuro
v [ sktadniki miedzyaplikacyjne
» [ collaboration Projects
~ [= Logistyka
~ [ Gospodarka materiatowa
~ [== Zaopatrzenie
* [= Zamdwienie
v [ Tworzenie
! ME22N - Zmiana
) ME23N - Wyswietlanie
) ME24 - Opracowanie aneksu
) MEMASSPO - Opracowanie zbiorcze

rietlanie listy
ME2L - Wg dostawcy
ME2M - Wg materiatu
Wg dekretacji
ME2C - Wq grupy materiatowej
ME2B - Wag numeru Sledzenia
ME2N - Wg numeru zamdwienia
ME2W - Wg zaktadu dostarczajgcego
MELB - Operacja wg numeru sledzenia
[ ustugi
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3. tancuch wartosci wg Portera
a

systemy klasy ERP
(SAP)



tancuch wartosci > -

Metoda tancucha wartosci M. E. Portera

Koncepcja opracowana przez M. E. Portera pod koniec lat
siedemdziesigtych XX.

Koncepcja Portera postuluje koniecznosc¢ poznania i zrozumienia
catego zbioru relacji miedzy systemem zasobow organizacji a
poziomem osiggania przez nig przewagi konkurencyjnej.

« tancuch wartosci: analizujgc poszczegodlne ogniwa tancucha
dokonujemy dodawanie wartosci produktu/ ustugi.

*  Wyrdézniamy model wewnetrzny (funkcje podstawowe | pomocnicze)
| zewnetrzny (tancuch powigzan kooperacyjnych organizacji z jej
partnerami biznesowymi)

Marek Lisinski, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004,



t ancuch wartosci

t ancuch logistyczny (wartosci) Portera

Infrastruktura materialna firmy
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Technologia
Zaopatrzenie

Opr. na podst.: Porter M. E., Competetive Advantage, Free Press, 1985



Klient

Dokonuje zakupu w supermarkecie. Moze rowniez zamowic towary z dosta- Bs<5 <543 3 oI I I I
wq do domu przez telefon, pocztq lub za posrednictwem internetu.

Sprzedawca

Zabiega o nowych klientow prowadzqc kampanie reklamowe i poszerzajc
swojq oferte. Artykuly przechodzace przez punkt sprzedaiy sq monitorowo-
ne z dokfadnosciq do jednego produktu. System rejestruje informacje o wiel-
© kosci i rodzaju sprzedozy.

P e Y X S %

&

Dystrybutor

Optymalizuje zaopatrzenie obstugiwanych przez siebie punkiow sprzedaiy. Zbiera i analizuje w systemie informacje o wiel

kosci sprzedaty i biezqcym poziomie zapasu w sklepach. W przypadku wykrycia niedoboru natychmiast dokonuje czynnosci

majacych na celu jego uzupetnienie. Obejmujg one planowanie terminow i wielkosci dostaw, rodzaju asortymentu oraz orge-

giz:cie transportu. W przypadku braku produktu w kanale dystrybucyjnym poszukuje producenta z wolnymi zdolnosciami pro-
ukeyjnymi.

Producent

Planuje i nadzoruje wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientow konfiguruje produkty i zapewnia ich
jakosc.

Dostawca

Dba o jakos¢ oraz zapewnia dostepnosc surowcow i potproduktow dla producenta.




SAP
Business To |
Business |
E-(omme; Cof

Larzqdzanie
Punktem Sprzedozy

Zorzqdzanie
bazq klientow

Obstuga handlu
zagranicznego

Zarzqdzanie zleceniomi Automatyzacja
sprzedozy sprzedoiy

Gospodarka Larzqdzanie
magazynowa Iransportem
J . >

Gospodarka zopasami =8 Uzupetnianie zapasow

SAP %
Logistics
Exection |

Obszar produkiii i zdopdtrienia System

S




loglsms
Exewtion

Obszar produkql i zuopatrzemc; Sysamy »

Planowanie Zarzqdzanie procesem
i harmonogramowanie technologicznym

Zarzgdzanie zasobami

Wykonanie produkji sodkiviia

Larzqdzanie jokoscig

Ocena dostawcy OF 20 Zorzqdzapje zaméwieniomi

) e . b\
Advanced ) : ; _ | BusinessTo 7

| Planer& | ‘ ‘ e s Busmessv_

, Optimizer // 5

v/ | Business !
\ Information
.nrehou

Lorzqdzanie strategiczne Rachunkowos¢ zarzadeza Rachunkowost finansowa Wspomaganie decyzu
hurtownia danych
7

. : | Zarzqdzanie
Larzqdzanie p—— Tarzqdzanie Dyspozycje . mojgtkiem

kadromi / sap W, zapasami fmunsowe‘ \ e . nieruchomosciami
| Strategic | ' Management | / Pe—

. Enterprise 1( o .

: Muncgm § 3 j

"0 3 ' " ; : 3 e " i v 4 i i
Planowanie % 5 : Lorzqdzonie ™, Katalogi Wyszukiwanie

asorfymeniu = asorlymentu | cenami — i kontrola dostepnosci

Larzgdzanie




SARd

Integracja funkgji logistycznych i finansowych
w SAP ERP (R/3)
- studium przypadku




S

Opis procesu biznesowego "~

PROCES OBSLUGI SPRZEDAZY s H.le;

—

Utworzenie kontraktu.
Utworzenie zlecenia sprzedazy z ref. do

Tworzenie zlecenia magazynowego.

Pobranie materiatu z magazynu i wydanicul
Zaksiegowanie ruchu materiatowego.
Wystawienie i zaksiegowanie faktury.
Analiza naleznosci.

Rozliczenie naleznosci.

© oo N oo o B~ W

Raportowanie statusu kontraktu i naleznowes



ZARZADZANIE STARTEGICZNE (SEM/BI)
: l A

Business blueprint (koncepcja)

onTraK ) Zece . hea) Pt )
P y atury kontraktu

VA41 VAO1 VLOIN VF01 FBLSN F-28 VAA43

Wyrob, Klient, Konta KG, MPK, Centrum Zysku itd.

Rodzaj dokumentu, struktury logistyczne, KG, stawki podatkowe

\ ABAP (java)




PROCES OBSLUGI
SPRZEDAZY

- SAP ERP

Proces Obsluga zlecenia sprzedazy

Froces ! Fodpisane o
Zazydzanie 5 umowe | UomEme
praschorzacay ' handows | =235

SAP Easy Access

DEH I |ﬁ Other menu HHEHEI I |B Create role |I| Assign use

= 3 Favarites

[ [J oM _Farzadzanie jakoscig
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FRO2 - YWyswietlanie dokumentu ksiegowego
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WA43 - Q20 - Display Contract
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FBLAM - Pozycje pojedyncze odbiorduw
F-28 - Ksiegowanie wpbewu pratnosci
FBO3 - WySwietlanie dokumentu
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SARd

Business Process Management (BPM)
a
zarzadzanie systemem ERP




Zarzadzanie procesami biznesowymi a projekt ERP (SAP)?

Procesy, procesy...
| co teraz?

53



PROCES SPRZEDAZY a projekt ERP (SAP)
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PROCES SPRZEDAZY a projekt ERP (SAP)

BlueworksLive ibm
www.ibm.com/pl-pl/products/blueworkslive

Q A =

Blueworks Live ¢ Ceny Zasoby Rozpocznij Wyprébuj bezptatnie Zaloguj sig

Wspolne wypracowywanie ®
efektywniejszych procesow z &
pomoca IBM Blueworks Live

****“:’ 29 Recenzje - G2 Crowd ' ’

Umozliwiaj odrebnym zespotom tatwg wspotprace przy

dokumentowaniu, analizowaniu i doskonaleniu dziatan towarzyszacych > '
tworzeniu map procesow biznesowych ,

— Rozpocznij 30-dniowy bezptatny okres probny Uruchom kurs

Porozmawiajmy
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PROCES SPRZEDAZY a projekt ERP (SAP)

BlueworksLive ibm
www.ibm.com/pl-pl/products/blueworkslive

Dokume ntuj i udoskonala] SWOje Masz juz konto w serwisie IBM? Zaloguj sie
procesy biznesowe przy uzyciu
produktu Blueworks Live

Rozpoczynanie bezptatnego 30-dniowego okresu probnego

1. Informacje o koncie

Wyprdbuj bezptatnie produkt Blueworks Live
przez 30 dni.

o N+ N
-

Uzyskaj petny dostep do wszystkich funkcji
produktu Blueworks Live.

@

— Minimum to 8 znakow — Jedna wielka litera

- Jedna mata litera - Jedna cyfra

Twiarz. edvtni. orzesladai i| komentui nrocesv. decvzie i stratesie.



PROCES SPRZEDAZY a projekt ERP (SAP)

BlueworksLive ibm
www.ibm.com/pl-pl/products/blueworkslive

Marian Krupa Administrator Pomoc Wyloguj @

BlueworksLive Praca  Spolecznos¢  Biblioteka

Hieo

Mapa \ ) Cofnij O, Analizuj ¢y Ukryjlegende kolordw [ Numer
inne . @ SAP -workflow KLIENT W ie . Fl

Schemat procesu Marian Krupa Getting Started Process

off Marian Krupa Getting Started Process [ 2 |

4

Zapros nowych uzytkownikow




PROCES SPRZEDAZY a projekt ERP (SAP)
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4. Logistyka
a
systemy klasy Bl (SAP)



Business Intelligence

Wizja systemu zarzgdzania przysztoSci
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Business Intelligence \,a\/

Kilka mysli. ..

Kazde przedsiebiorstwo korzysta z systemow informacyjnych, ktore,
pokrywajg sie z celami Business Intelligence.

Do pewnego stopnia Business Intelligence traktowac¢ mozna zatem jako
nowe okreslenie rozwigzan dobrze znanych w informatyce (Systemy
Informacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy
Wspomagania Decyzji, Systemy Informacji Strategiczne)).

Nosne z marketingowego punktu widzenia hasto Bl jest wiec czesto
naduzywane jako etykieta dla istniejgcych i dobrze sprawdzonych
rozwigzan.

T. Zmudzin



Business Intelligence \,%

Przeglad definicji

* Business Intelligence (Bl) — systemowe pozyskiwanie
analitycznej informacji dla biznesu z réznych obszarow
funkcjonalnych dziatalnosci przedsiebiorstwa.

O jakosci rozwigzan Bl nie stanowi jedynie dostepnoSc
Informacji (syndrom nadmiaru informacji) ile raczej
umiejetnosc uzytecznego jej zintegrowania, skorelowania i
prezentaciji.



Business Intelligence \,%

Przeglad definicji

* Rozwigzaniem klasy Bl mozna okresli¢ system
zapewniajgcy zestaw technologili oraz produktow
udostepniajgcych uzytkownikom informacje niezbedne do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowania
strategicznych decyzji biznesowych.

Gartner Group



Business Intelligence @

Elementy Bl

« Executive Information System (EIS) / Zbior transakcji, raportow,
wykresow w celu informowania kKierownictwa — w tym, definiowanie
struktur danych biznesowych zorientowanych na wielowymiarowe
analizy i zestawienia (w ramach ERP).

« Hurtownia danych (BW) — zbior danych zagregowanych
(ustrukturyzowanych) wedtug interfunkcjonalnych potrzeb
informacyjnych przedsiebiorstwa.




Business Intelligence

System BI/BW/ERP

WIEDZA

DECYZIE



Business Intelligence \_a

s

Metodyka

1.

A

Opracowanie przez zamawiajacego (!) globalnego systemu informacji strategicznej
przedsiebiorstwa - definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjnej.

Opracowanie przez firme wdrozeniowa koncepciji szczegdétowej: kwalifikacja
danych, identyfikacja zrodet, homogenizacja i korelacja danych, sktadowanie
danych, prezentacja i analiza raportow/ wskaznikow/ trendow itd., dobér
technologii i wykonawcy.

Przygotowanie rozwigzania prototypowegqo, symulacja raportow, wariantowanie.

Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

Ostateczny odbidr rozwigzania i start produktywny.

Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwigzania Bl w procesach

decyzyjnych przedsiebiorstwa.

Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacyjnych w ramach SIS -

propozycja zmian i/lub rozwoju BI.



Business Intelligence \_a

>

Co daje BI?

1.
2.

N O

Wiarygodne i spojne informacje ze wszystkich obszarow biznesowych.

Dane zawarte w systemach informatycznych sg przeksztatcane w
uzyteczng wiedze decyzyjng — poziom strategiczny.

Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse |
zagrozenia.

Skuteczne Sledzenie stopnia wykorzystania budzetu.
Monitoring strategii dziatania | drogi rozwoju.
Koncentracja zarzadu firmy na celach strategicznych.

Uzasadnienie decyzji biznesowych.
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SAP ERP

Sales Organization Analysis: Drifldown
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SAP ERP / SEM

Zrownowazona Karta Wynikow (ZKW) - model zintegrowanego zarzadzania

' \

strategicznego w firmie w oparciu o zwigzki przyczynowo skutkowe. ZKW umozliwia
state monitorowanie aktywnosci firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju, operacyjnym,

marketingowym i finansowym.
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SAP BlonDemand

View | Edit Combine With Another Dataset | Create Custom Visualization : Download | Send to SAP Stream\Work

l‘_CreateVisualization ] l Save As ]l Configure H Cancel J

| . B | [Fnd B) Refreshed on: 2011/04/08 09:36 Records 12 (0.1255)

Measures: Ik Kontynent Ik Kraj Ik
$202,021.00 | Europa $182,877.00 | USA $£142,020.00

Sport (SUM) $115,877.00 | Ameryka $142,0230.00 | Polska $112,487.00
RTW (SUM) £58,155.00 | Azja £50,146.00 | Niemey £71,290.00
AGD (2) (5UM) Japonia £50,146,00
Sport (2) (SUM)

RTV (2) (SUM)
Occurrences (COUNT)

Add Calculation...

Displaying: | « AGD, Sport, RTV

$180,000.00- Kraj [ [macp  [I10 vfm Sport | mrv |
$160,000.00- usA $142,030.00 $103,257.00 $16,660.00
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SAP Lumira

File Edit View Data Help

Prepare Compose  Share
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SAP Crystal Dashboard Design

Monthly Sales Dashboard

o SN SN

vuw Y bbdo

sie EIETETR

Monthly Sales by Sales Rep

Actual vs Budget

RPN [ e |
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Gross Sales
A - $369 Gross Profit
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SAP Lumira — zestaw ¢wiczen

AR L8
SAP Lumira”

Ignite Creative Ideas

2012 - 2004 SAP AG, All rights reserved




5. Kierunki rozwoju systemow
ERP / SAP



Co dalej?

Technologia

Zmiany w HR / HRM?
Mozliwosé wyboru najlepszych ustug IT bez wzgledu
na dostawce
Telepraca / nowa forma zatrudnienia i rozliczenia
Rezygnacja z wtasnych dziatow IT (RODO?7)

Totalna ocena efektéw pracy w czasie rzeczywistym

Raportowanie na zyczenie — elastycznos¢ w zakresie

wyceny pracy



PYTANIA?

www.mgmt4all.com

dr Marian Krupa



