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BPM / SAP ERP

SAP Bl

Przeptywy _|

towarowe

RYNEK

Zaopatrzenia
(dostawcy)

PODAZ

Zwroty (p

opakowani

Opr. MK na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45

7 /L

PRODUKCJA

Magazyny -
produkcja w toku

IS/BW/

AUEABIES  Zaopatrzenia
opakowania) (odbiorcy)

POPYT




System wspomagania decyzji a

&

Definicja

Systemy wspomagania decyzji (DSS - Decission
Support Systems) to interaktywne systemy
komputerowe, pomagajgce decydentom wykorzystac
modele | dane w rozwigzywaniu problemow
biznesowych.

Sg to systemy informatyczne wspierajgce organizacyjne
| biznesowe procesy decyzyjne, ktore powinny utatwiac

modelowanie i rozumienie rzeczywistosci biznesowe| w

wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym.

Opracowano na podstawie: Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl



System wspomagania decyzji

Wizja systemu zarzgdzania przysztoSci




Business Intelligence a

Kilka mysli. ..

v Kazde przedsiebiorstwo korzysta z systemow informacyjnych, ktoére,
pokrywajg sie z celami Business Intelligence.

v'Do pewnego stopnia Business Intelligence traktowa¢ mozna zatem jako
nowe okreslenie rozwigzan dobrze znanych w informatyce (Systemy
Informacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy Wspomagania
Decyzji, Systemy Informacji Strategiczne)).

v Nosne z marketingowego punktu widzenia hasto Bl jest wiec czesto
naduzywane jako etykieta dla istniejgcych | dobrze sprawdzonych
rozwigzan.

T. Zmudzin



Business Intelligence \,%

Przeglad definicji

v" Business Intelligence (BI) — systemowe pozyskiwanie
analitycznej informacji dla biznesu z réznych obszarow
funkcjonalnych dziatalnosci przedsiebiorstwa.

v O jakosci rozwigzan Bl nie stanowi jedynie dostepnosc¢
informacji (syndrom nadmiaru informacji) ile raczej umiejetnosc
uzytecznego jej zintegrowania, skorelowania i prezentacji.



Business Intelligence \,%

Przeglad definicji

v Rozwigzaniem klasy Bl mozna okreS$li¢ system
zapewniajgcy zestaw technologil oraz produktow
udostepniajgcych uzytkownikom informacje niezbedne do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowania
strategicznych decyzji biznesowych.

Gartner Group



Business Intelligence

System BI/BW/ERP
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Business Intelligence \,%

Elementy Bl

v Executive Information System (EIS) / System Informowania
Kierownictwa — definiowanie struktur danych biznesowych zorientowanych
na wielowymiarowe analizy i zestawienia (w ramach ERP).

v  Hurtownia danych (BW) — zbiér danych zagregowanych
(ustrukturyzowanych) wedtug interfunkcjonalnych potrzeb informacyjnych
przedsiebiorstwa.

v' Kokpity menedzerskie — wizualizacja danych, wskaznikow, analiz
Strategicznych w oparciu o rozwigzania EIS, ERP IS, BW.



Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v Analizy finansowe — Szybka ocena biezacej, finansowej efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa. Analizy typu EVA, ,,what-if”, benchmarking itd.
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Business Intelligence a

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v' Analizy sprzedazy — Szybka ocena biezacej efektywnosci sprzedazowej.
Analizy cyklu zycia produktow, analizy portfelowe, zarzadzanie dziatami handlowymi/

grupami sprzedawcow.
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Business Intelligence -

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Budzetowanie i kontroling — Ocena stopnia wykorzystania zaplanowanych
srodkow finansowych. Ocena dostepnosci Srodkow, rentownosci przedsiewziec,
szybka ocena efektow ekonomicznych z podziatem na projekty, obszary, produkty itd.
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Business Intelligence =

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v' Logistyka — Dostarcza informacji operacyjnej w zakresie m.in. dostaw na czas,
poziomu realizacji zlecen transportowych, poziom zapasow, terminowych rozliczen
finansowych, oceny jakosci ustug logistycznych, zadowolenia klientow,.

TRANSPLACE

http://logisticsviewpoints.com/w
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Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v Zréwnowazona Karta Wynikéw (ZKW) — model zintegrowanego
Zarzadzania strategicznego w firmie w oparciu o zwigzki przyczynowo skutkowe.
ZKW umozliwia state monitorowanie aktywnosci firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju,
operacyjnym, marketingowym i finansowym.
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Business Intelligence
Co daje BI?

1.
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Wiarygodne i spojne informacje ze wszystkich obszaréw biznesowych.

Dane zawarte w systemach informatycznych sg przeksztatcane w

uzyteczng wiedze decyzyjng — poziom strategiczny.

Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse |

zagrozenia.

Skuteczne Sledzenie stopnia wykorzystania budzetu.

Monitoring strategii dziatania | drogi rozwoju.

Koncentracja zarzadu firmy na celach strategicznych.

Uzasadnienie decyzji biznesowych.
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Business Intelligence =

Metodyka

1. Opracowanie przez zamawiajacegdo (!) globalnego systemu informacji strategicznej
przedsiebiorstwa — definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjne;.

2. Opracowanie przez firme wdrozeniowa koncepcji szczegoétowej: kwalifikacja
danych, identyfikacja zrodet, homogenizacja i korelacja danych, skladowanie danych,
prezentacja i analiza raportow/ wskaznikow/ trendoéw itd., dobér technologii i
wykonawcy.

3. Przygotowanie rozwiazania prototypowego, symulacja raportow, wariantowanie.

4. Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

5. Ostateczny odbiér rozwigzania i start produktywny.

6. Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwiazania Bl w procesach
decyzyjnych przedsiebiorstwa.

7. Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacyjnych w ramach SIS -
propozycja zmian i/lub rozwoju BI.




Business Intelligence
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Business Intelligence
Przykiad: kokpity menedzerskie — SAP Lumira
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Analiza rentownosci ,What-if Objects

an SAP company
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Systemy informacji geograficznej GIS

Analiza

Przeczytaj publikacje na temat map

dostepne w The ArcGIS Book —



Systemy informacji geograficznej lub GIS
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Systemy informacji geograficznej lub GIS
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Systemy informacji geograficznej lub GIS
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