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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

AGENDA:

Perspektywa aksjologiczna w komunikatach reklamowych
wspotczesnych organizaciji.

Gry aksjologiczne a zarzadzanie projektem informatycznym.

Etos gospodarczy wsrod wybranej grupy studentow.

W poszukiwaniu doskonatosci organizacyjnej.

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Perspektywa aksjologiczna w komunikatach
reklamowych wspofczesnych organizacji

M. Krupa, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym. Tom 77,
Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzgdzania, £.6dz 2003.

dr Marian Krupa



Perspektywa aksjologiczna w komunikatach

reklamowych wspotczesnych organizacji

Opis problemu badawczego:

v Reklama stanowi dla wspolezesnej organizacji kluczowe medium
komunikowania sie z otoczeniem.

v' Proces komunikacji za pomoca reklamy, przekazuje nie tylko
okres$long informacje o produkcie i ustudze, ale rowniez
reprezentowane przez dang organizacje wartosci - przebiega na
plaszczyznie aksjologicznej.

v" W procesie opracowywania strategii marketingowych
zawierajacych przekaz reklamowy, nie wystarczy z etycznego
punktu widzenia poszukiwa¢ jedynie skutecznosci, ale rowniez
nalezy by¢ wrazliwym aksjologicznie, tzn. by¢ odpowiedzialnym
w wymiarze kulturowym (etycznym).

dr Marian Krupa




Perspektywa aksjologiczna w komunikatach
reklamowych wspotczesnych organizacji

Kluczowy problem / pytania badawcze:

v' Na ile i w jaki sposob wspoélczesne organizacje w
przekazach reklamowych dostrzegaja i ostatecznie
prezentuja okresSlong warstwe aksjologiczna?

1. Czy refleksja aksjologiczna jest obecna w polskich
reklamach o charakterze komercyjnym?

2. Jezeli tak, to jakie wartoSci w wymiarze aksjologicznym
sg lansowane w tych wlasnie reklamach?

dr Marian Krupa




Perspektywa aksjologiczna w komunikatach
reklamowych wspotczesnych organizacji

Teoria reklamy — powtorka z marketingu

v’ reklama — informacja i perswazja [ Kwarciak].

v reklama — Srodek oddzialywania na emocje i zachowania ludzi w
masowej sprzedazy [KuSmierski].

vreklama — nieodlgczny element gospodarki wolnorynkowe;j
rozpowszechnia zaréwno produkt, wiedze o instytucjach, jak i sposéb
zycia [ Ku$mierski].

v'Poczawszy od lat sze§édziesigtych, reklama jawi sie jako zjawisko
kompleksowe, pelnigce rozliczne funkcje informacyjne, perswazyjne,
komunikacyjne 1 kulturotwoércze [ Kusmierski].

dr Marian Krupa




Perspektywa aksjologiczna w komunikatach
reklamowych wspotczesnych organizacji

Cel 1 zakres badan

Celem badan na wybranej probie reklam wspoélczesnych organizacji bylo
odpowiedzenie na nastepujace pytania badawcze:

1. Czy refleksja aksjologiczna jest obecna w polskich
reklamach o charakterze komercyjnym?

2. Jezeli tak, to jakie wartoSci w wymiarze aksjologicznym
sg lansowane w tych wlasnie reklamach?

v Proba skladala sie z 63 reklam z lat 1996-2002, reklam
roznych branz, firm polskich i zagranicznych.

dr Marian Krupa



Przyklady

dr Marian Krupa



Niekiedy interesy

wymagajg kontaktow osobistych.

Audi A4.

Reklama samochodu AUDI.
Zrodlo: Magazyn ,,Gazety
Wyborczej”, 30 kwietnia —2 maja

1998.

dr M. Krupa
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Autoryzowani dealerzy KIA MOTORS POLSKA Sp. z 0.0.:

* Bialystok TOP MOTORS (85) 664 39 09-11; * Bislsko-Biala BIEL-CAR (33) 814 47 34; * Bydgoszcz - Rynarzewo CAR-MAK (52) 384 58 37, * Bytom INTERKAS (32) 282 23 57, * Chorzéw EURO-CAR (32) 348 00 77; INTERKAS (32) 246 07 16,
* Clechanéw AJMEX (23) 672 50 65; * Czgstochowa KLIMCZAK (34) 327 54 90; * Dabrowa Gém. AUTO LATOS (32) 262 56 57; * Elblag A&M KNEDLER (55) 230 40 00; * Gdarsk INTERBIS (58) 552 36 36; * Gdynia K8K (58) 623 74 41; * Gorzéw Wikp.
MAREX (95) 735 96 83; * Gorzéw Wikp.- Barlinok MAREX (95) 746 21 10; * Gostynin MOTOREX (24) 235 71 50; * Grudziadz 20CHOWSK! (56) 461 23 37, * Katowice MOTO (32) 255 56 66; * Kedzierzyn-Kotle LIGAS (77) 482 57 83; * Kolobrzeg
ORLINSKI (34) 354 27 57; * Koszalin AUTO-SALON (94) 340 87 71; * Krakow RM. FILIPOWICZ (12) 423 51 13; AUTO-CENTRUM PATECKI (12) 415 77 77; * Kutno AJMEX. (24) 254 92 03; * Kwidzyn ZOCHOWSKI (56) 279 15 00; * Legnica LEGFARM
(76) 856 01 37, * Laszno RAKOWSKI (65) 529 91 52; * Lublin TECHNOTOP (81)748 88 83; * Lublin - Motycz TECHNOTOP (81) 748 87 20; * Lubliniec AUTO MONIKA (34) 351 01 44; * tomza AUTO DEPCZYNSCY (86) 215 08 00; * Lowicz ZHU MGT
(46) 830 34 25; * L6d# POKORSKI (42) 688 35 65; NORDYKISKI (42) 68117 16; * Mielec ANKOL (17) 584 01 40, 583 77 80; * Nowy Sacz TRANS-KONSPOL (18) 44 20 555; * Olsztyn CAR-AT (89) 539 22 16; * Opole LIGAS (77) 421 90 16; * Pita TORNADO
(67 212 68 92; * Plock AJMEX (24) 268 31 33; * Plofisk AJMEX (23) 662 31 14; * Poznaf PROCOMEX (61) 848 99 50; * Poznart - Komomiki LEE MOTORS (61) 810 82 86; * Putawy TECHNOTOP (81) 888 45 66; * Radom SALON KIA FELCZYKOWSCY
(48) 331 73 30; * Rzeszéw PUH WATKEM (17) 857 78 09; * Siedice AUTO-MIG (25) 633 26 28; * Sieradz AWICAR (43) 822 46 30; * Slerpc MOTOREX (24) 275 29 40; * Stupsk CONTINENTAL AUTO (59) 845 32 45; * Sopot POLESZAK (58) 551 00 00;
* Stargard Szczecifiski MAREX (91) 573 77 70; * Starogard Gdafiski AUTO GRAMA (58) 563 76 10; * Szczecin PROJBUD MOTOR (91) 483 68 £8; * Tarnowskie Géry AUTO MONIKA (32) 39223 32, * Taméw CENTRUM KAPITALOWE (14) 621 40 01;
* Tomaszéw Mazowlecki POKORSKI (44) 723 35 33; * Torun WALTER (56) 651 86 30/31; * Walbrzych KORPORACJA AUTO-SERWIS (74)664 25 44; * Warszawa MALIBU AUTO CENTRUM (22) 614 54 54; CAR-DROOM  (22) 814 51 66; KIA PLAZA
(22) 546 40 51-53; * Wejherowo K&K (58) 672 65 48; * Wroclaw WROBUD (71) 353 57 41; ASV LIDER (71) 364 76 60 Zabrze ACS COSTAZZA (32) 271 51 61;* Zakopane AUTO MARKET WADOWSKI (18) 200 04 00.




KONFERENCJA
EPISKOPATU POLSKI*

AMVESCAP PLC.*
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ARKA - INVESCO

Otwarty Fundusz Emerytalny

Trafnos¢ podejmowanych decyzji inwestycyjnych
sprawita, ze AMVESCAP prowadzi ponad 400
funduszy emerytalnych na Swiecie. Dzieki temu
ARKA-INVESCO PTE S.A. posiada ogromny poten-
cjat w postaci najwyzszej klasy specjalistow.




BEZPIECZENSTWO

ARKA-INVESCO PTE S.A. zostato utworzone przez
instytucje godne zaufania - Konferencje Episko-
patu Polski i amerykariskg firme inwestycyjng
AMVESCAP PLC. Dla cztonkéw naszego funduszu
emerytalnego oznacza to pewny, a jednoczesnie
bezpieczny i uczciwy zysk z zainwestowanych
pieniedzy.

PROFESJONALIZM

AMVESCAP PLC jest amerykariska korporacja
finansowa specjalizujaca sie w zarzadzaniu
i obstudze funduszy inwestycyjnych. Jej aktywa to
281 miliardéw dolaréw, w tym okoto 100 miliardéw
to aktywa funduszy emerytalnych, a 5 miliar-
déw dolaréw to fundusze organizacji religijnych
i charytatywnych.

TRADYCJA

INVESCO, spétka wchodzaca w sktad grupy
kapitalowej AMVESCAP PLC od 100 lat z powo-
dzeniem zarzadza funduszami emerytalnymi
na rynku amerykariskim.

Diugoletnie do$wiadczenie i specjalizacja w dzie-
dzinie inwestycji kapitalowych zapewnig nie tylko
uczciwy, ale i wysoki zysk z powierzonych pieniedzy.

ETYCZNE INWESTOWANIE

Powierzone nam pienigdze beda inwestowane
odpowiedzialnie i profesjonalnie w przedsiewziecia
zgodne z zasadami etyki chrzescijariskiej. Oznacza to,
Ze nie bedziemy zarabia¢ na handlu i produkcji: broni,
srodkéw antykoncepcyjnych, pornografii, narkotykéw
oraz innych inwestycjach niszczacych cztowieka
i jego Srodowisko.

Zostari naszym akwizytorem. Oferujemy bezptatne szkolenia i atrakcyjne warunki pracy.

bezptatna infolinia 0 800 222 444

www.arka-invesco.pl

* zatozyciele ARKA-INVESCO Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A.
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Reklama BIG Banku. Zrodlo:
»,Rzeczpospolita”, 16 pazdziernika
1998.

'tak inny, jak Ty

BIG Bank GDANSKI
dr M. Krupa



Reklama firmy Wolksvagen (1).
Zrodlo: ,Gazeta Wyborcza”.

dr M. Krupa



Forma doskonata.

Dynamika | harmonia linii Passoto stanowiq noturaine
dopelnienie niezawodnoicl | poczicia bezpieczerstwa,
charakterystycznych jedynie dia samochodu sef klasy | dej marki

W tym przypodku doskonalodé formy dotyczy nie tylko .
Reklama firmy Wolksvagen (2).
PR BN Zrodlo: ,, Gazeta Wyborcza”.

Wyposozenie standardowe Passato obejmuje migdzy inrymi
ABS, dwie poduszki powielrzne, wspomoganie kierownicy,

elekirycznie regulowane szyby, centralny zamek oraz immobiliser

Masz Passata. Masz wszystko.

dr M. Krupa







Pragniesz
szukasz ide
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PO i,

z drugiej natomiast niezaleznemu rozdziatowi-sil na cztery nogi:

Doskonata jest tylko natura ...

1/2




. 1 Audi quattro.

Auoi (] 2/2

Przewaga dzigki technice



W przyrodzie wszystko jest doskonate.

Podpatrujac przyrode

wymyslano rzeczy wielkie.

Tak powstata pierwsza machina latajaca

i 16dz podwodna.

My czerpigc z natury stworzyliSmy quattro

— wigksze bezpieczenstwo.

Audi A6 quattro.

Auver GRD
Przewaga dzigki technice 3







WKiZB ATLAS, 91-222 Lddz, ul. $w. Teresy 105, tel. (042) 52 56 00, fax (042) 52 57 79
97-300 Piotrkow Tryb., ul. Wronia 61/63, tel. (044) 647 52 65; 85-758 Bydgoszcz, ul. Przemystowa 32, tel. (052) 342 23 09
http:/www.atlas.com.pl

2252853k-gd

1 Redakcja nie odpowiada za tresé zamieszczanych ogloszeri ~ Biuro Reklam i Ogtoszen ul. Nowy Swiat 27 tel. (0-22) 826 90 81, (0-22) 826 36 71, fax 826 14 34 Pigtek 10 kwietnia 1998 GAZETA WYBORCZA
[nsiss s rambia 2l






Papier pod dobre stowa

PN Papier sp. z 0.0. 60-359 Poznan, ul. Zbaszynska 3



Odkryj tajemnice ideatu

Istota idealnego smaku herbaty Lipton Yellow Label tkwi w harmonii

proporcji. Harmonia proporcji jest istota kazdego idealu. Dzisiaj mozna

YELLOW LABEL
TEA

przekona¢ si¢ o tym latwiej niz kiedykolwiek. Wystarczy obejrze¢
torebke herbaty Lipton Yellow Label, by dowiedzie¢ si¢ w jaki sposob
doskonale proporcje i ksztalt wplywaja na ostateczny efekt — idealny
smak. Podwajna torebka Liptona sprawia, ze woda przeplywa swobodnie

rowniez przez jej Srodek, wydobywajac lepiej najdoskonalszy smak
herbaty. O tym, zZe jest to smak idealny, wiedza juz miliony ludzi
na calym $wiecie.

Lipton Yellow Label — Symbol dobrego smaku.
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Obligacje Komunalne

/)

457 % :
” eg‘%‘zeszfos‘c jak ogréd
zaczarowany,
Przysztos¢ jak petna
owocow misa.”

Leopold Staff

Dzigkujemy jednostkom samorzadu terytorialnego — naszym partnerom
w emisji obligacji komunalnych. Jestesmy wdzigczni za wytrwalg
i wartosciowg wspolprace, ktérej efektem jest uzyskanie przez PKO Bank
Polski prestizowego tytutu ,Lidera Rynku” w zakresie organizowania emisji
obligacji komunalnych.

Infermacie: (0 22) 521 80 88 E
Internet: www.pkobp.pl, www.korporacie.pkobp.pl

(R

PKO BANK POLSKI

Bankowos¢ Korporacyjna

¢ ey
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... ale jest ktos,

kto zrozumie nas.
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Internet: www.pkobp.pl

PKO BP Blisko Ciebie







Tryydziesci lat temu nie wiedziatem, e to sig nazywa lojalnos¢. Ale wiedzialem,

Ze w przyjazini trzeba byc wiernym, rzetelnym i uczciwym.

Dris  reprezentuje Towarzystwo Ubezpieczeniowe Nationale-Nederlanden.
Cheialbym Cig pornac i zrozumiec Twoje oczekiwania. Chcialbym ynaleic najbardziej
dla Ciebie korzystng i najciekawszg oferte. Chcialbym » Tobg dlugo wspolpracowac

Cheialbym w petni zastuzyc na Twoje zaufanie.

Nationale-Nederlanden. Ludzie, ktorym ufasz.

Bezplatna infolinia 0 800 30 800 od godz. 15 do 22

Nationale-Nederlanden
ING.ﬂDGROUP Ubezpieczenia na zycie

11856-U



Wszystko opiera si¢ na wspéipracy.
W swiecie, w ktérym wyzwania z kazda chwila staja
sig trudniejsze, we wspdlpracy firmy Metsa-Serla z jej
klientami, powstaja kartony graficzne spelniajace
lia najbardziej wy j h odbiorcéw.
Wsréd rodziny papieréw i kartonéw Galerie, kartony
sa reprezentowane przez Galerie Super, Galerie Card
i Galerie Natur produkowane w fabrykach kartonu
Adnekoski, Kyro i Tako.
Od kartonu Galerie Super o wy$mienitej gladkosci
do kartonu Galerie Card o wysokiej sztywnosci, kazdy
z tych produktéw zapewnia optymalna drukowno$é i
doskonale zachowanie we wszelkich zastowaniach.
Dodatkowe informacje uzyskacie Parnstwo w
lokalnym biurze przedstawiciela firmy Metsa-Serla.
Kartony Galerie: Silne osobowosci w silnym zespole.

Vi

GALERIE

BOARDS

Metsé-Serla Paperboard,
Revontulentie 8C, 02100 Espoo Finlandia
Tel +358 9 469 431 Fax +358 9 469 4905

Przedstawiciel w Polsce - Metsa-Serla Ltd.
ul. Zurawia 22, 00-950 Warszawa
Tel 022 625 4326 Fax 022 625 4379
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i popularnych: butelek do
ketchupow
: kowania szkl

Dmal Sprzedazy Biuro Marketingu

. tel. (0-61) 29-53-033 61-701 Poznan

fax (0-61) 29-63-049 ul. Fredry 8
tel. (0-61) 858-28-177
fax (0-61) 85-28-452




ATM, ul. Grochowska 21A,
04-186 Warszawa,

Skanery inaswietlarki bebnowe P
g s, S
fax (02) 6104144 Najefektyw: jsze oprogramowanie 17 - 20 maja

Najszybsze graficzne stacje robocze
komertel tel./fax (3912) 0676, e

o-mail compl
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technologie dos‘l%naie jak natura

i stygna nocg tak szybko, jak nowe wetro-
ceramiczne plyty kuchenek ARISTON.
Doskonalosé, prostota i logika natury od lat sg
inspiracja dla twércéw innowacyjnych

Plaskl pustyni rozgrzewajq si¢ w sloncu

piekarniki wielofunkcyjne ARISTON to pro-
pozycja dla wszystkich, ktorzy cenig estetyke
wnetrza na rowni z jakoscig przygotowywanych
potraw. Oryginalne wzomictwo urzadzen i bogata
gama barw idg w parze z niezawodnoscia,
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Zarozumiatosc
to duma bez
powodu, dle...
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...co robic, kiedy
jest powod do dumy?

auto Ktéry z modeli uznano za najlepszy maty samoch6d2 VW Polo. Jaki jest najlepszy

motor , st 3 o e s : ,
Il samochéd w tzw. nizszej klasie $redniej?2 VW Golf. Jaki samochéd uznany zostat za

najlepszy w klasie $redniej¢ VW Passat. Taki werdykt wydali czytelnicy w corocznym plebiscycie
miesiecznika ,Auto Motor i Sport”. Co tgczy te samochody? Marka. Pracujemy, aby mieli Padstwo

powody do dumy. Dzigkujemy za tak wysokg ocene naszych samochodéw.

o
Volkswagen.
Wiesz, co masz.

2/3






STWORZONE, BY ZROBIC
WIELKIE WRAZENIE

ZA NIEDUZE PIENIADZE.

—

~—

Efekty nie sa kwestia
pieniedzy.

Czy jestes przekonany, ze nie
mozesz sobie pozwoli¢ na urzadzenie
ktore drukuje i skanuje w doskonalych
kolorach z predkoscia 5 stron na mi
nut¢? W porzadku, zatem przyjrzyj si¢
z bliska drukarce Canon BJC-4300. Jej
cena jest rownie atrakcyjna jak mozli-

wosci. Bys mogl skanowac dokumenty

CANON POLSKA Sp. z 0.0.: ul

z rozdzielczoscia 360 x 360 dpi wystar-
czy po |\X'l|\lll wymienic k.l”l'l\lfﬂ,l' (IU
druku na opcjonalny cartridge 1S 22
do skanowania. Dodatkowo rewela-
cyjna technologia Drop Modulation
podnosi wydajnos¢ tego urzadzenia

PhotoRealism — najwyzszy standard

Na tym polega fotorealizm

. Raclawicka 146, 02-117 Warszawa.

CANON BJC-4300
UNIWERSALNA
DRUKARKA KOLOROWA



Najsilniejsi moga moéwic
nawet szeptem




Dziat mediéw agencji McCann-Erickson Polska,
od lat numer 1 na polskim rynku,
47 wrzeénia br. przeksztatca sig w dom mediowy.
Dotgczamy do Universal McCann Worldwide,
najpotgzniejszej w §wiecie struktury medialnej.

lll ITNIVERSAT McCANN



Male ogloszenie.
Duze mozliwosci.

Jeslimyslisz o karierze w najwigksze
firmic telekomunika

ej ma Swiecic,
nie Zmamnuj (e moZiwosci AT& T Telfa
oferuk pricg na stanowisku Sales Manager
W Warszawie, Gdaiisku i Bydgoszczy
Jeshi
a7 OSWIAACZENIC W

Gerowarii
sprzedaiz i wyksztalcenie ekonomiczne,

techniczne lub menedZerskic
-toszukamy wiasnie Ciebie:
Wslijswe

naadres
AT&T Telfa,
Human Resources Department,

ulSenatorska 12,00 - 082 Warszawa

== AT Telfa




STAN NA PEWNYM GRUNCIE

Bankowy Dom Maklerski

Powszechnej Kasy Oszczednosci zapewni Ci petny pakiet ustug i informacji
dotyczacych sposobow inwestowania na rynku kapitatowym.

Dzigki naszej ofercie masz mozliwos¢: inwestowania w akcje, obligacje Skarbu Panstwa i papiery diuzne,
lokowania $rodkéw w jednostkach funduszy powierniczych: PKO/Credit Suisse, Pioneer, Korona, Skarbiec,
DWS, otwarcia linii kredytowej, a przez to zwigkszania funduszy na zakup akgji i obligacji, zarzadzania na
zlecenie pakietem papieréw wartosciowych (juz od 50 000 ztotych), sktadania zlecen przez telefon i faks.

Wystarczy, ze wstapisz do jednego z wielu naszych Punktéw Obstugi Klientow.

Centrala BDM: tel. 0-22 628 32 61-69 wew. 508, 555
www.perytnet.pl/bdmpkobp
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20% taniej

do kofica czerwca "9

Zapraszamy do odwiedzenia polskiej strony WWW:
http://www.microsoft.com/poland/backoffice/

Microsoft

WHERE DO you WANT TO GO TODAY?

Microsoft® BackOffice® 4.0

Small Business Server

Microsoft BackOffice 4.0 Small Business Server
to przepustka do sukcesu Twojej firmy.

To doskonata metoda prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w przedsiebiorstwach liczacych

od 5 do 25 komputeréw. Microsoft BackOffice 4.0
Small Business Server zbudowany jest na bazie
Microsoft Windows NT Server - wielokrotnie
nagradzanego serwera sieci uzywanego

przez najbardziej wymagajacych klientow, jakimi
sg np. banki. Microsoft BackOffice 4.0

Small Business Server stanowi kompletny system
dziatania, obejmujacy m.in. obstuge plikéw,

baz danych, drukarek, poczty elektronicznej,
faksu, aplikacji, umozliwia tez bezpieczne
korzystanie z Internetu. Majac takie mozliwosci
Panstwa firma znacznie zwiekszy wydajnosé,
zapewniajac klientom w pefni profesjonalng
obstuge. Microsoft BackOffice 4.0 Small Business
Server - niezastapiony partner w codziennej
drodze do sukcesu.

Rejestracja telefoniczna na seminaria Microsoft tel. (0 22) 787 2

Ptatna pomoc techniczna dia produktow z rodziny Microsoft BackOffice tel. (0 22) 640 00 11, 646 10 26, 608 74 00.
Linia antypiracka BSA tel. (0 22) 661 55 12
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Najpierw Warszawa. W nastepnych
miesigcach tego roku dziesie¢ \
najwiekszych aglomeracji Polski. |
Najnowoczesniejszy,
najbardziej powszechny

system telefonii komérkowej “\

DCS 1800 staje sie faktem.

Przetomowym.

Idea Centertel dziatajaca w systemie
DCS 1800 to telefonia komérkowa
po raz pierwszy dostepna dla
kazdego. Takze dla Ciebie.

Bez wzgledu na to, kim jeste$
i co robisz. Bez wzgledu na
to, czy masz tysigce spraw,
czy po prostu lubisz rozmawiac.
Juz wkrétce kolejny przetom
stanie sie faktem.

Juz wkrotce

potaczy nas Idea.

\',

_
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Perspektywa aksjologiczna w komunikatach
reklamowych wspotczesnych organizacji

Zestawienie — wskazania wartosci

L.p. Wartos¢ Liczba
wskazan

Czlowiek, ludzie, spoleczenstwo, zycie ludzkie
Kreatywnos¢

Etos, wspolne wartosci, refleksja aksjologiczna, tradycja, kultura
Rodzina, macierzynstwo, 0jcostwo
Matzenstwo, mitos¢, przyjazn
Godnosé¢, poczucie wlasnej wartosci
Wytrwato$¢

Wrazliwos$¢ spoteczna

9. |Refleksja metafizyczna

10. | Bezpieczenstwo

11. |Zaufanie

12. |Harmonia

13. | Wspdlpraca, partnerstwo

14. |Etyka

15. | Komunikacja, dialog

16. | Wiecznos$¢, ponadczasowos¢

17. | Sztuka, estetyka, literatura, poezja
18. | Profesjonalizm

19. | Doskonatos$¢ techniczna

20. | Doskonato$¢ organizacyjna

21. | Ekologia

X N0~ W=
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dr M. Krupa




Perspektywa aksjologiczna w komunikatach {

reklamowych wspotczesnych organizacji }

Whnioski v

1. Wyniki badan potwierdzaja, ze w wybranych komunikatach
reklamowych wspoélczesnych organizacji, firmy, dzialy marketingowe
czy agencje reklamowe nawiazuja do wartosci w wymiarze
aksjologicznym/ kulturowym.

2. Do najczeSciej wystepujacych odniesien aksjologicznych mozemy
zaliczy¢: refleksje ekologiczna; estetyczng (obszar sztuki,
literatury, poezji); refleksje humanistyezna w bezposrednim
odniesieniu do czlowieka, spoleczenstwa; nastepnie nawigzujemy do
okreslonego etosu, wspolnych wartosci, tradycji czy kultury.

3. Bezposrednie nawigzanie do idei doskonalosci ma w reklamie
charakter nie tylko techniczny, inzynierski ale rowniez ekologiczny,
estetyczny.

dr Marian Krupa



Perspektywa aksjologiczna w komunikatach
reklamowych wspotczesnych organizacji

Podsumowanie

Dobor okreslonych tre$ci powinien byc¢ jednak niewagtpliwie
przedmiotem wewnatrzorganizacyjnego dialogu,
poszukiwan majgcych na celu zdefiniowanie etosu
organizacyjnego, zakresu odpowiedzialnosci czy szerzej —
wspolnych wartos$ci (metaorganizacja).

dr Marian Krupa




Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Etos gospodarczy wsrod wybranej grupy
studentow WSIiZ

M. Krupa, Ksztaltowanie relacji z otoczeniem w perspektywie
aksjologicznej. Etos gospodarczy wsrod wybranej grupy studentow
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania z siedzibg w Rzeszowie,
Rzeszow 2002.

dr Marian Krupa
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DEFINICJA:

Etos - obowigzujacy w grupie spolecznej zbidér norm i warto$ci — wzorow,

paradygmatow kulturowych (idealow);

Do socjologii (ekonomicznej) pojecie to wprowadzit Max Weber - Etyka
protestancka a duch kapitalizmu.
Weber wskazal na zwigzek pomiedzy etosem spolecznym (ekonomicznym) a

sukcesem gospodarczym spoleczenstw zachodnich.

Etos gospodarczy — obowiazujacy w danym spoleczenstwie zbiér norm

i wartoSci w zakresie zycia gospodarczego, przedsiebiorczo$ci.
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ZADANIE:

1. Przedstaw wlasng opinie na temat ponizej wskazanych warto$ci za pomoca
skali od 0-5. Np. dla wartoSci absolutnie negatywnej postaw o pkt., dla
maksymalnie pozytywnej 5 pkt.

1. Odpowiedz na TAK (T) lub NIE (N) czy realizacja, obecno$¢ wyzej
wskazanych wartosci (pozytywnych lub negatywnych) jest mozliwa (nawet w
pojedynczym przypadku) w zyciu gospodarczym?



. Etos gospodarczy _‘“\%é lem
=,

Wartosc¢: Pkt. T N Uwagi
1 |Pracowitosc, ale nie pracoholizm 3 N
2 |Brak kultury osobistej \
3 |Uczciwosc \

PYTANIE:

1. Czy pracowito$¢ jest wartoscia pozytywna?

ODPOWIEDZ:

a) Jezeli absolutnie TAK to 5 pkt.

b) Jezeli absolutnie NIE to o pkt.

c) Jezeli to ,zalezy” lub ,w zasadzie tak, ale...” lub ,w zasadzie nie ale...” —
skala od 1 do 4; przy czym wartoSci mniejsze wskazuja na ocene

negatywng, wartosci wieksze wskazuja na ocene pozytywna.



Etos gospodarczy

Wartose¢:

Pkt.

Pracowitos¢, ale nie pracoholizm

Brak kultury osobistej

Uczciwosé

Brak wrazliwo$ci na potrzeby ekologiczne

Bezwzglednos¢ w biznesie "po trupach do celu”

Przedsiebiorczos¢, mobilnos¢, aktywnosc¢

Postawa "braku zaufania do nikogo i niczego”

Dyscyplina wewnetrzna, rozw6j duchowy

O[N]~ |WIN |-

Umiejetnos¢ dawania fapdéwek (korupcja)

[EEN
o

Religijno$¢, np. wartosci chrzescijanskie

[EEN
|

Tolerancja: szanowanie poglgdéw wiasnych i innych

[EEN
N

Odwaga: podejmowanie racjonalnego ryzyka

[EEN
w

Lenistwo

[HEN
I

Wrazliwos¢ estetyczna, piekno, kultura i sztuka

=
63

OszczednosE, ale nie pazernosé

=
(o]

Niekompetencja, brak profesjonalizmu

[EEN
\l

Pokora: przyznanie sie do btedu, uznanie innych racji

[EEN
0o

Posiadanie podstawowej wiedzy ekonomicznej

[EEN
©

Potrzeba statego rozwoju intelektualnego

N
o

Otwarto$¢ na konstruktywng krytyke




Etos gospodarczy

Wartose¢:

Pkt.

21

Postawa skrajnie konfliktowa, egocentryczna

22

Brak solidnosci w interesach

23

Rodzina - stabilizacja w zwigzkach i relacjach

24

Agresywnos$¢ - walka bez zasad

25

Brak systematycznosci w realizacji plandw, zamierzen

26

Postawa tu i teraz - "jakos to bedzie"

27

Kradziez mienia panstwowego

28

Punktualnosé

29

Doktadnos¢

30

Dazenie do doskonatosci

31

Brak szerokich horyzontéw

32

Umiejetnosc tamania prawa podatkowego (nielegalnie)

33

Lojalnos¢, zaufanie

34

Kreatywnosc¢, innowacyjnosc¢

35

Poczucie humoru
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Wartosc¢: Pkt. T N Uwagi
1 |[Pracowitosé, ale nie pracoholizm 3 1
2 [Brak kultury osobiste; 4
3 |Uczciwosc¢

PYTANIE:

Czy pracowito$¢ wystepuje realnie?

Czy mozesz wskazac na jakie$ przyklady?

Czy jest mozliwa do osiggniecia?
ODPOWIEDZ:

a) Jezeli absolutnie TAK to 1 w kolumnie T.
b) Jezeli absolutnie NIE to 1 w kolumnie N .
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OCENA uzyskanych wynikow:

1. Porzadkujemy cechy (wartoSci) od oceny najwiekszej do najmniejsze;j.
2. Obliczamy liczbe wskazan dla kolumny ,,T” 1 ,,N”.
3. Poréwnujemy nasze oceny do wartoSci dla grupy referencyjnej (badania).

4. Przedstawiamy wnioski w formie raportu.
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OBLICZENIA:

1. Dla etapu I (wiedza etyczna) obliczamy:

- dla cech dodatnich sumujemy (dodajemy) uzyskane wartosci;

- dla cech ujemnych odejmujemy uzyskane wartosci.

Do cech dodatnich zaliczamy:
1;2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 17; 18; 24; 29; 30.

1. Dla etapu II (percepcja etyczna) obliczamy:

- sumujemy wszystkie wskazania tylko dla kolumny ,, T”



CEosgospodarcsy TS

METODA
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Metoda ETOS - cel

CEL: ustalenie diagnozy deklarowanego przez badang
grupe etosu gospodarczego oraz wyznaczenie jej profilu.

OPIS: Diagnozowanie potencjatu (dojrzalosci) etycznej w perspektywie badania
okreslonego etosu gospodarczego na poziomie indywidualnym, ale rowniez i
organizacyjnym, mozemy przeprowadzi¢ za pomoca dwbdch zmiennych, tj.
wiedzy etycznej i percepcji etycznej.
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Metoda ETOS - charakterystyka

Duz : Profil C Profil A
uza percepcja etyczna

Mata percepcja etyczna Profil B

Mata wiedza etyczna Duza wiedza etyczna

Rysunek. Macierz dojrzalo$ci etycznej. Zrédlo: Opr. wlasne.

Wiedza etyczna - umiejetno$c rozrézniania zjawisk, dziatan pod wzgledem
etycznym w okreSlonym obszarze kulturowym, tzn. odr6zniania dobra od zla.

Percepcja etyczna (wrazliwo$¢ etyczna) - umiejetnos$¢ dostrzegania zjawisk
aksjologicznych w $wiecie rzeczywistym — w naszym przypadku w dzialalnos$ci
gospodarczej czlowieka w skali mikro i makro.



Profil A

Etos gospodarczy

Profil B

CHARAKTERYSTYKA:

. PROFIL A: osoby posiadajacg ugruntowang wiedze etyczng i umiejacg opisywac
1 interpretowac otaczajace zjawiska spoleczne / organizacyjne w wymiarze
aksjologicznym w relacji do ogdlnie przyjetych norm i wartos$ci (kultura).

. PROFIL B: osoby posiadajacg ugruntowang wiedze etyczng przy rOwnoczesnym

zanegowaniu realnej przestrzeni spolecznej (gospodarczej) jako obszaru realizacji
postulatow etycznych — postawa ,,agnostycyzmu aksjologicznego”.
. PROFIL C: osoba majaca klopoty z ,teoretyczng” strona dyskusji w obszarze

zalozen kulturowych, etycznych, jednakze bardzo wrazliwg na zachodzace
zjawiska aksjologiczne w otaczajacej ja przestrzeni spolecznej / organizacyjnej.
. PROFIL D: skrajna postawa relatywistyczna, kwestionujace lub ignorujaca ,,de

facto” istnienie warto$ci autotelicznych jako fundamentu kultury organizacyjnej,
regionalnej, narodowej, czy tez szerzej cywilizacji (zachodniej, chrzeScijanskie;,
humanistycznej itd.) oraz negujaca etyke (kulture) jako fakt spoleczny,

organizacyjny, cywilizacyjny.
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Metoda ETOS - narzedzie badawcze

Narzedziem badawczym byla ankieta skladajaca sie z 35 cech'',
tj. wartoSci w odniesieniu do dzialalnoSci gospodarczej w

wymiarze pozytywnym i negatywnym.

Wymiar normatywny (kierunek wartosSciujacy) oparto na
przyjetych kanonach etycznych w europejskim obszarze
kulturowym.

Dobor cech zostal dokonany w oparciu o nastepujace publikacje: K.D. Rosati, referat pt.
Czy polskie przedsiebiorstwa mogqg byé konkurencyjne?, Warszawa 2001, M. Ossowska,
Wzor obywatela, czyli jakiego czltowieka mamy hodowaé, ,Plus/Minus” dodatek
»Rzeczpospolitej”, 26-27 kwietnia 1997, Z. Martyniak, Metodologia wartoSciowania pracy,
Krakow 1998 — System Bedaux, E. Gerwig, L. Gajos, Etos ludzi biznesu, w: J. Dietl, W.
Gasparski, Etyka Biznesu, Warszawa 1997, Cz. Porebski, Czy etyka sie optaca, Krakow 1997,
M. Malinski, I ty jeste$ biznesmenem, Tarndw 1994, Jan Pawel II, Centesimus annus, w:
EncyKkliki..., thumacznie w j. polskim, Znak, Krakow 1996.
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Badania pilotazowe



Etos gospodarczy

Badania pilotazowe

Badanie jednoznacznosci cech
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Nr cechy

25

27

29 |

31 |

33 |

35 |

Niekompetencja, brak profesjonalizmu
Pokora: przyznanie sie do btedu, uznanie innych racji
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ETAP I:
WIEDZA ETYCZNA



Opr. wlasne.

\
\

Srednia wartos¢ oceny cech

y

Wyniki badan

Rysunek. Srednia wartos$é badanych cech. Zrédlo:

Etos gospodarczy




Etos gospodarczy

RANKING (1)

Lp. Nazwa cechy ‘;y;r;z?: Nr cechy
1. |Doktadnosc¢ 4,40 29
2. |Punktualnos¢ 4,35 28
3. [Pracowitosc, ale nie pracoholizm 4,29 1
4. |Przedsiebiorczos¢, mobilnos¢, aktywnosc 4,25 6
5. [Tolerancja: szanowanie pogladow wtasnych i innych 4,21 11
6. |Potrzeba statego rozwoju intelektualnego 4,17 19
7. |Kreatywnosc, innowacyjnosc¢ 4,15 34
8. |Rodzina — stabilizacja w zwigzkach i relacjach 4,15 23
9. |Uczciwos¢ 4,13 3
10. |Poczucie humoru 4,12 35
11. [Dazenie do doskonatosci 4,05 30
12. |Lojalnos¢, zaufanie 3,98 33
13. [Odwaga: podejmowanie racjonalnego ryzyka 3,89 12
14. [Pokora: przyznanie sie do btedu, uznanie innych racji 3,73 17
15. |Posiadanie podstawowej wiedzy ekonomicznej 3,72 18
16. |Dyscyplina wewnetrzna, rozwéj duchowy 3,63 8
17. |Oszczednos¢, ale nie pazernosc 3,57 15
18. |Otwartos¢ na konstruktywng krytyke 3,44 20
19. [Religijnos¢, np. wartosci chrzescijanskie 3,35 10
20. Wrazliwo$¢ estetyczna, piekno, kultura i sztuka 3,22 14




Etos gospodarczy

RANKING (2)

21. |Postawa "braku zaufania do nikogo i niczego" 194 | 7
22. |Bezwzglednos$¢ w biznesie "po trupach do celu” 165 |5
23. [Brak wrazliwosci na potrzeby ekologiczne 162 | 4
24. |Postawa tu i teraz — ,jako$ to bedzie" 1,58 | 26
25. |Umiejetnosc tamania prawa podatkowego (nielegalnie) 1,52 |32
26. |Brak szerokich horyzontow 1,50 |31
27. |Brak systematycznosci w realizacji planbéw, zamierzen 1,25 | 25
28. |Umiejetnos¢ dawania tapowek (korupcja) 1,14 1 9
29. |Postawa skrajnie konfliktowa, egocentryczna 1,09 |21
30. [Brak solidno$ci w interesach 1,08 | 22
31. [Brak szerokich horyzontow 0,96 |24
32. |Niekompetencja, brak profesjonalizmu 0,90 |16
33. [Lenistwo 0,74 |13
34. |Kradziez mienia panstwowego 0,69 |27
35. [Brak kultury osobistej 0,66 | 2
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ETAP IlI:
PERCEPCJA ETYCZNA



Etos gospodarczy

Wartosci dodatnie
CECHY DODATNIE

. L . Wartos¢
Lp. Nazwa cechy najczesciej wystepujacej srednia Nr cechy
1. |Pracowitosc, ale nie pracoholizm 244 1
2. |Poczucie humoru 239 35
3. |Przedsiebiorczos¢, mobilnosc, aktywnosc 235 6
4. |Rodzina — stabilizacja w zwigzkach i relacjach 227 23
5. |Punktualnosc 226 28
. . . Wartosé
Lp. Nazwa cechy najrzadziej wystepujacej srednia Nr cechy
1. |Otwartos¢ na konstruktywng krytyke 164 20
2. |Pokora: przyznanie sie do btedu, uznanie innych racji 161 27
3. |Wrazliwosc¢ estetyczna, piekno, kultura i sztuka 160 21
4. [Tolerancja: szanowanie pogladow wtasnych i innych 158 24
5. |Uczciwosc¢ 158 7




Etos gospodarczy

Wartosci ujemne

CECHY UJEMNE

C . Wartosé
Lp. Nazwa cechy najczesciej wystepujacej $rednia Nr cechy
1. |Postawa tu iteraz — "jakos to bedzie" 194 26
2. |Brak systematycznosci w realizacji planow, zamierzen 190 25
3. |Bezwzglednos¢ w biznesie "po trupach do celu” 188 5
4. |Lenistwo 184 13
5. |Umiejetnosc tamania prawa podatkowego (nielegalnie) 182 32
. . . Wartos¢
Lp. Nazwa cechy najrzadziej wystepujacej srednia Nr cechy
1. [Brak wrazliwosci na potrzeby ekologiczne 156 4
2. |Postawa "braku zaufania do nikogo i niczego" 158 7
3. |Agresywnosc¢ — walka bez zasad 158 24
4. |Postawa skrajnie konfliktowa, egocentryczna 160 21
5. |Kradziez mienia panstwowego 161 27
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ZESTAWIENIE (1) dla grupy 263

studentow

percepcjaetyczna

Macierz dojrzatosci etycznej

31

80

wiedzaetyczna

Rysunek. Macierz dojrzalo$ci etycznej badanej grupy studentéw. Zrédlo: Opr. wlasne.
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ZESTAWIENIE (2) dla grupy 263 studentow

Tabela. Liczba wskazan w odniesieniu do wybranego profilu

PROFIL klasyfikacja Liczba wskazan| | Proc. udziat
A AA 9 | 3,4%
B AB 21 8,0%
C BA 43 16,3%
D BB 190 | 72,2%
RAZEM: 263 100,0%
WNIOSEK:

Zgodnie z zasadg Pareto (80/20),
20% populacji wplywa
w 80% na ksztalt kultury (norm i wartosci) danej populacji.




Etos gospodarczy

Granice podzialu - aspekt metodologiczny

Kluczowym problemem metodologicznym bylo ustalanie granicy rozdzielajacej
wszystkie oceny indywidualne na dwie klasy (A i B): dla A — najlepsze oceny badanego

zbioru; B — pozostale.

Podzial zostal dokonany przy pomocy analizy rozkladu badanej cechy, przyjmujac,

ze ma ona rozklad zblizony do rozkladu normalnego oraz stanowi:

sume Sredniej arytmetycznej i odchylenia standardowego wartoSci
zmiennych z badanej proby.

Wiedzy etycznej Percepcji etycznej
Wartos¢ maksymalna oceny: 100 pkt. 35 pkt.
Wartos¢ $rednia: 60,49 pkt. 25,94 pkt.
Odchylenie standardowe: 19,9 pkt. 5,5 pkt.
Granica: 80 pkt. 31 pkt.
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Zestawienie podstawowych wartosci statystycznych

Profil C Profil A

Duza percepcja etyczna

31 pkt.

Profil B
Mata percepcja etyczna o

Mata wiedza etyczna Duza wiedza etyczna

80 pkt.
WIEDZA etyczna: _ PERCEPCJA etyczna:
dla wyniku =< 80 pkt - duza dla wyniku =< 31 pkt - duza

dla wyniku > 80 pkt — mata dla wyniku > 31 pkt — mata
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WNIOSKI (1):

1. Badana grupa w sposob jednoznaczny potrafi odrézni¢ w wymiarze
etycznym wartosci pozytywne i negatywne, czyli potrafi okresli¢
to, co jest dobrem, od tego, co jest ztem w dzialalnosci gospodarcze;.

1. Badana grupa dokonuje wyraznego rozréznienia wartosciujacego
pomiedzy poszczegblnym cechami niezaleznie w dwoch badanych
grupach cech (dodatnich i uyjemnych).

Istnieje wyrazna interpretacja etyczna w opozycji do postrzegania
rzeczywistosci gospodarczej w wymiarze ,,czarno bialym”, tj.
istnieje do$¢ duze rozroznienie na cechy absolutnie pozytywne i mniej
pozytywne, co mozemy zinterpretowac jako pewna forme relatywizacji
problematyki etycznej.
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WNIOSKI (2):

1. Na poziomie analizy indywidualnej, badania wskazaly na mozliwo$¢
systematycznego wykreélenia profilu kazdego studenta z perspektywy
dwoch kluczowych cech: dojrzalosci etycznej i percepcji etycznej.
Wyznaczone cztery profile A, B, Ci D pozwalaja dokona¢ precyzyjnej
Kklasyfikacji wszystkich badanych.

1. Najlepsi z najlepszych, tj. studenci zaklasyfikowani do profilu A, stanowig
zaledwie 3,4% calej badanej zbiorowos$ci. S3 oni przedmiotem analizy
szczegblowej. Jednakze nie stwierdzono zadnych cech
charakterystycznych dla wybranej grupy.

WhioseKk jest nastepujacy: wrazliwos$¢ etyczna jest niezalezna od wieku,
miejsca zamieszkania, rodzaju studiéw, doSwiadczenia zawodowego itd.



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

dr Marian Krupa



