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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Agenda:

Problem zrownowazonego rozwoju — optymalizacja procesu
pracy w przedsiebiorstwie ABC.

Kwestia charakteru — dylematy rady nadzorczej firmy Glamor-
a-Go-Go .

Czy tej firmie jest potrzebny zwigzek zawodowy?

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Problem zréoéwnowazonego rozwoju —
optymalizacja procesu pracy w
przedsiebiorstwie ABC

Projekt nr 1

dr Marian Krupa
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o Wlasciciel firmy: odpowiedzialny za zrbwnowazony rozwoj firmy, tj.
wzrost warto$ci ekonomicznej przy minimalnych kosztach spolecznych;

Grupy interesariuszy:

o Zarzad firmy (prezes, ksiegowy, kierownik produkcji): odpowiedzialny
za dzialalno$¢ operacyjng firmy — realizacja celow strategicznych;

o Pracownicy: odpowiedzialni za rzetelne wykonywanie swoich
obowigzkoéw pracowniczych zgodnie z umowa o prace;

o Zwiazki zawodowe: odpowiedzialni za reprezentowanie interesow
pracowniczych w kontaktach z zarzadem firmy;

o Media: odpowiedzialne za rzetelne informowanie spoleczenstwa.
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WilasSciciel firmy zlecil firmie zewnetrznej (konsultingowej) wykonanie

badan w zakresie oceny sprawnosci organizacyjnej w obszarze produkcji
dla firmy ABC.

W wyniku przeprowadzonych badan, konsultacji, analizy danych
opracowano nastepujace wnioski, ktore zostaly przedstawione
wlascicielowi oraz zarzadowi firmy.
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Opis procesu technologicznego Ca

WEJSCIE
materiaty i
surowce
potrzebne do
produkcji

Stanowisko A Stanowisko B Stanowisko C Stanowisko D WYJSCIE
(12szt.) (3szt.) (6szt.) (12szt.) Wyréb gotowy
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Koszty pracy
. Koszty pracy (ptace):
Stanowiska Stawki ptac [zt./godz..] godz. razem (1 zmiana)
A 4 8 32 zt
B 2 8 16 zt
C 6 8 48 zt
D 4 8 32 zt
RAZEM: 128 z}
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Harmonogram pracy
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Wykres Gantt’a (Adamieckiego)

CZAS/h| 7 8 9
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Projekt 52’7%

>
Koszt wytworzenia 1 sztuki wyrobu [Kp] Ca

Kp = P (ptaca catkowita) / Qt (catkowita produkcja)

Kp =128 z/ 15 szt = 8,53 zt. / 1 szt.
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Stopien wykorzystania potencjalu produkcyjnego
i potencjalu pracy.

Tabela. Potencjat produkcyjny i jego wykorzystanie (szt./na 1 zmiang)

Stanowisko Potencje_al Prqdukcja Stopien
produkcyjny realizowana

A 96 15 15,63%

B 24 15 62,50%

C 48 15 31,25%

D 96 15 15,63%

Razem: 264 60 22,73%

- Stopien wykorzystania potencjalu pracy na 1 zmiang - zestawienie:

Tabela. Potencjat pracy i jego wykorzystanie (roboczokwadransy./na 1 zmiang)

Potencjat pracy

Praca realizowana

Stanowisko [roboczokwadransy] | [roboczokwadransy] Stopien
A 32 5 15,63%

B 32 25 78,13%

C 32 10 31,25%

D 32 5 15,63%
Razem: 128 45 35,16%
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Wlasciciel firmy, aby zapewni¢ konkurencyjno$¢ cenowa wyrobow firmy
ABC zlecil zarzagdowi firmy opracowanie planu zmian organizacyjnych,
ktorych celem jest obnizenie kosztéw produkcyjnych na wytworzenie 1 szt.
danego wyrobu, czyli Kp = min.

1. Ograniczenie wykonania zadania:

* trzymanie obecnego poziomu zatrudnienia i wyposazenia
* poziom zapasow miedzy stanowiskami powinien by¢ zerowy

2. Przedstaw wszystkie mozliwe strategie zmian
3. Przedstaw obliczenia nowego procesu pracy

4. Przedstaw graficznie nowy model produkcyjny

5. Opracuj oferte zmian pracownikom / zwigzkom zawodowym!



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Rozwiazanie

dr Marian Krupa



Propozycja zmian:

Projekt —

Zmniejszy¢ marnotrawstwo w wymiarze horyzontalnym (wykres Gantt’a)
poprzez zmiane dotychczasowego modelu pracy. Zmiana polega ona na tym,
ze poszczegbdlni pracownicy przychodza i tym samym rozpoczynajq pracqg w
odstepach godzinowych, tzw. ,schodki”.

W efekcie kazdy pracownik przy zachowaniu wymogow technologicznych i
zasady JiT realnie pracuje przez 8 godzin pobytu w pracy.

Oznacza to, ze przy zachowaniu wielkoS$ci zatrudnienia, oraz stawek plac (P =
const.) zwiekszamy parametr wydajnosSciowy (36,36%) uzyskujac. L = 24 szt.
na 1 zmiane.

Kp = Koszt pracy [P] / Liczba wytworzonych sztuk dla wybranego okresu [L];
tj. 128 zt. | 24 szt. = 5,33 zl/szt.
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ropozycja zmian: ,_-—!

Zmniejszy¢ marnotrawstwo w wymiarze horyzontalnym i wertykalnym
(wykres Gantt’a) poprzez dodanie jednej zmiany, ale tylko dla stanowiska B.
Tym samym, maksymalizujemy poziom produkcji dla tzw. ,waskiego gardia”,
ktorym jest wladnie stanowisko B.

Waznym elementem proponowanych zmian jest zmiana perspektywy
czasowej na zakres 24 godzinny. Oznacza to, ze w ten sposdb zwiekszamy
potencjal produkcyjny o 1/3 dla kazdego stanowiska.

Przy zwiekszeniu wielko$ci zatrudnienia o jednego pracownika na
stanowisku B, oraz utrzymaniu dotychczasowych stawek plac (P = const.)
zwiekszamy poziom produkcji na dobe uzyskujge. L = 72 szt. na 1 dobe.
Wskaznik wydajnoSciowy pozostaje na poziomie 36,36% za$ stopien
wykorzystania potencjatu pracy wynosi 66,67% - kolejny wzrost.

Kp = Koszt pracy [P] / Liczba wytworzonych sztuk dla wybranego okresu [L];
fj. 272 zt. | 72 szt. = 3,78 zl/szt.
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Optymalizujemy poziom zatrudnienia, dokladniej czas pracy (w
roboczokwadrans) potrzebny na kazdym stanowisku z uwzglednieniem
maksymalnego poziomu wykorzystania potencjalu produkcyjnego — priorytet
optymalizacja wertykalna.

Propozycja zmian:

Jezeli zatem ustalimy maksymalny poziom produkcji, tj. 72 sztuki (operacje)
na dobe (kwestia ,,waskiego gardla” na stanowisku B), to wtedy rzeczywiste
zapotrzebowanie na prace wynosi: Stanowisko A: 6 roboczogodzin; B: 24
roboczogodzin; C: 12 roboczogodzin; D: 6 roboczogodzin. Oznacza to realne
zapotrzebowanie na siedmiu pracownikéw: 1 osoba na 34 etatu (stanowisko
A); 3 osoby na pelny etat (stanowisko B); 2 osoby na 3/4 etatu (stanowisko C)
11 osoba na 34 etatu (stanowisko D) — razem 77 0sOb.

Kp = Koszt pracy [P] / Liczba wytworzonych sztuk dla wybranego okresu [L];
tj. 168 zt. / 72 szt. = 2,33 zl/szt.



Projekt -
\A 9
Propozycja zmian: ®4fé

Zakladamy mozliwo$¢ dokonania zakupu (inwestycji) dla stanowiska B’.

W ten sposob podwajamy calkowity potencjal produkeyjny dla zakladu (144
sztuk na dobe), jak tez mozliwo$¢ wiekszego wykorzystania potencjalu
produkcyjnego na innych stanowiskach — 62,5%.

Ponadto, pojawia sie konieczno$¢ zwiekszenia zatrudnienia. W ten oto
sposob uzyskujemy:

Kp = Koszt pracy [P] / Liczba wytworzonych sztuk dla wybranego okresu [L];
tj. 336 zt. / 144 szt. = 2,33 zl/szt.
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Propozycja zmian:

Kierunek 1.

Wykonaé¢ kolejny zakup dla stanowiska B”, tym samym po raz kolejny
zwiekszamy potencjal produkcyjny, a tym samym poziom zatrudnienia — jest

to powielenie wariantu II z etapu III.

Stanowisko Potencje_al Prqdukcja Stopien
produkcyjny realizowana

A 288 216 75,00%

B+B'+B" 216 216 100,00%

c+C' 288 216 75,00%

D 288 216 75,00%

Razem: 1080 864 80,00%

Kp = Koszt pracy [P] / Liczba wytworzonych sztuk dla wybranego okresu [L];
tj. 504 zt. ] 216 szt. = 2,33 zl/szt.
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Propozycja zmian:

Kierunek 2. Biorac pod uwage ograniczenia zwigzane z dalszym wzrostem
podazy (problem popytu) mozemy wzig¢ pod uwage m.in. nastepujace
dzialania:

— zwiekszenie wydajno$ci maszyn, przede
wszystkim w zakresie pracy wykonywanej na stanowisku B. istnieje
zagrozenie redukcja zatrudnienia.

— wymiana pracy czlowieka
przez prace maszyny przy zalozeniu, ze praca maszyny jest operacyjnie
tansza od pracy czlowieka. W tym przypadku wyraznie mamy konflikt z
akceptacja spoleczng — kwestia utraty pracy.

— tzw. eksport pracy do obszaré6w o nizszym poziomie
kosztoéw pracy — kolejny problem spoleczny.

— zwiekszy¢ warto$¢ funkcjonalng wyrobu, poprzez dodanie
kolejnego wymiaru, uzytecznos$ci (Leavitt). Oznacza to w skrajnym
przypadku uruchomienie nowego cyklu zyciu produktu (firmy) — problem
akceptacji zmiany!

///
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Propozycja zmian: ®4ré

Kierunek 3.
Obnizenie plac — koszty pracy.

W sytuacji braku mozliwosci lub tez woli podjecia przez firme decyzji
dotyczacej dalszego inwestowania, jedynym kierunkiem wzrostu warto$ci
firmy, tj. obnizenie kosztow jednostkowych wytworzenia wyrobu, bedzie
mozliwe do osiggniecia jedynie poprzez obnizenie kosztéw pracy.
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Rysunek. Zestawienie wartoS$ci zmian w czterech
perspektywach, tj. ekonomicznej, spolecznej,

menedzerskiej, organizacyjnej.

.

poA

7

/
—

Etap O Etap | Etap I Etap Il Etap IV
Wariant 1 | Wariant 2 |Kierunek 1 |Kierunek 2 |Kierunek 3
P. ekonomiczna
Koszt wytw. 1 szt. [PLN/szt.] 8,53 5,33 3,78 2,33 2,33 2,33 L !
Stopien wykorz. zdolnosci prod. 22,73% 36,36% 36,36% 36,36% 62,50% 80% 1 const.
Stopien wykorz. potencjatu pracy 35,16% 50,00% 66,67% 100% 100% 100% 100% 100%
Wskaznik ROI - akcjonariusze const. 0 const. const. ™" "1 ™" const.
P. spofeczna
Poziom akceptacji [skala 1-5] 3 3 3 2 4 4 1 1
- poziom ptac| const. const. const const. const. const. const. i
- bezpieczenstwo zatrudnienia| const. const. 0 Ll "1 "1 L L
- Zmiana organizacyjna| const. ! ! Il ! ! " !
P. autorefleksiji
Poziom dojrzato$ci [skala 1-5] 3 4 4 1 5 5 2 1
P. organizacji
Cykl zycia idei biznesowej start wzrost wroszt | dojrzatos¢ | dojrzato$¢ | wzrost schytek schytek




Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

1. Przedsiebiorstwo, ktore osiagnelo dojrzalosé w swoim cyklu zycia
(maksymalny poziom wykorzystania potencjalu produkeji i pracy), dziala
zawsze w warunkach konfliktu celéw ekonomicznych i spolecznych.

2. Wraz ze wzrostem uporzadkowania (zmniejszenia marnotrawstwa)
procesu biznesowego w swoim cyklu zycia, uwzgledniajacego stopien
wykorzystania potencjatu zdolno$ci produkeyjnych jak i potencjahu pracy,
obszar potencjalnych zmian (wzrost warto$ci) uwzgledniajacych ro6wnocze$nie
postulaty ekonomiczne jak i spoleczne jest coraz to mniejszy.

Paradoksalnie, im wiekszy poziom marnotrawstwa, tym wieksza przestrzen na
przeprowadzenie zmian, ktoére umozliwiaja zrbwnowazony rozwoj firmy
(rownowaga celow ekonomicznych i spotecznych).

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Wnioski (2):

3. Rozwdj w wymiarze iloSciowym / ekonomicznym (wielko$¢ produkeji,
sprzedazy), innowacyjno$¢ technologiczna i wzrost kwalifikacji pracownikow
umozliwia powiekszenie przestrzeni dla generowanie wartosci dodanej
umozliwiajac jej zrownowazony podzial. Zakladajac istnienie granic
popytowych, powyzsza strategia ma swoje jednak ograniczenia.

4. Wytworzona dodatkowa warto$¢ ekonomiczna (dodatkowy zysk) w wyniku
lepszego wykorzystania posiadanych zasobow organizacyjnych, moze by¢
podzielona w sposob zré6wnowazony, tzn. uwzgledniajac rownoczesnie
postulaty ekonomiczne i spoleczne, jedynie wtedy, kiedy istnieje, z jednej
swiadomos¢ (dojrzalo$é biznesowa i etyczna) zarzadzajacych a z drugiej
odpowiedzialno$¢ i samoograniczenie pracownikow.

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Wnioski (3):

5. Aby jednak zastosowa¢ postulat zréwnowazonego rozwoju potrzebujemy
swoistej empatii biznesowej. W innym przypadku antagonistyczny stan w
relacji pomiedzy pracodawcg o pracobiorca prowadzi bezposrednio do stanu
konfliktu intereséw, nawet wtedy kiedy mozna byloby uzyska¢ korzystne dla
obu stron porozumienie typu ,,win-win”. Praktyka jednak niestety
podpowiada, ze oczekiwanie od $§wiata biznesu rezygnacji z postulatu
maksymalizacji zysku (syndrom ekonomizmu [Dylus]), zas od Swiata pracy
odpowiedzialno$ci w zakresie i w skali zglaszanych postulatow, jest daleko
idgcym idealizmem.

6. Z drugiej strony, bezwzgledna afirmacja celow spolecznych nad
ekonomicznymi (moralizm [Dylus]) w fazie dojrzatosci cyklu zycia firmy
(stan braku marnotrawstwa), prowadzi bezpoSrednio do utraty stabilizacji
finansowej a tym samym do upadku firmy w wymiarze ekonomicznym.

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Wnioski (4):

7. Przedsiebiorstwa o dluzszej historii i ustabilizowanej sytuacji (faza

dojrzalosci idei biznesowej) sa bardziej zdeterminowane uwarunkowaniami
wynikajacymi z reguly gry o sumie zerowej niz te, ktore poprzez zmiany w
modelu biznesowym (aspekt innowacyjnoS$ci) stale generuja obszary
potencjalnego wzrostu wartoSci.

Niemniej jednak, wysoki poziom zmian, wysoka dynamika rozwoju,
zwieksza w dluzszej perspektywie ryzyko postawy braku akeceptacji
spolecznej jak i samo ryzyko ekonomiczne wynikajace, np. z ograniczonego
rynku zbytu (strona popytowa).

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Wnioski (5):

8. W procesie zrownowazonego wzrostu wartosci przedsiebiorstwa niezwykle
istotng kwestig jest przejrzystosé finansowa. W ten sposob cele
ekonomiczne mogg by¢ znacznie lepiej zrownowazone poprzez postulaty
spoleczne.

Niewiedza o rzeczywistej sytuacji finansowej firmy, generuje w sposob
naturalny postawe braku zaufania wsrod pracownikow, a tym samym wplywa
wrecz automatycznie na obnizenie poziomu akceptacji zmian
organizacyjnych. Kryzys finansowy lat 2008-2009 jest tego najlepszym
dowodem.

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Podsumowanie:

Jezeli przyjmiemy, ze zarzadzanie realizowane w kontekscie
dzialalnosSci gospodarczej czlowieka w sposob naturalny ksztattuje
mechanizm gry biznesowej polegajacy na tym, ze istotnie wtedy kiedy
wygrywa jeden podmiot przegrywa drugi, to wszelkie dzialania,
strategie uwzgledniajace spoteczny charakter zarzadzania przyjmuja
:de facto” wymiar altruistyczny.

Etyka gospodarcza staje sie wartoScia autoteliczna nie
wymagajaca uzasadnienia ekonomicznego. Powstaje w tym
punkcie naszej analizy pytanie o sens i zasadno$¢ pytania typu ,,.czy
etyka sie oplaca™?

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Kwestia charakteru — dylematy rady
nadzorczej firmy Glamor-a-Go-Go

Suzy Wetlaufer (Zrbdlo: ,Rzeczpospolita”, 25 pazdziernika 1999 r.) , www.rzeczpospolita.pl

Projekt nr 2

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Pytanie:

Czy rada nadzorcza Glamor-a-Go-Go powinna podjac jakies
dziatania w sprawie Joe Ryana? Jesli tak, to jakie?

Jak wplyw podjeta decyzja bedzie miata na poszczegolne
grupy interesariuszy?

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

INTERESARIUSZ Konsekwencje decyzji

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Czy tej firmie jest potrzebny
zwigzek zawodowy?

Constantine von Hoffman (Zrbdlo: ,Rzeczpospolita”, 25 pazdziernika 1999 r.) , www.rzeczpospolita.pl

Projekt nr 3

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Pytanie:

Czy firmie Wellington Associates potrzebny jest zwigzek
zawodowy?

Czy nowoczesna firma, dla ktorej kluczowym kapitatem jest
wiedza swoich pracownikow, powinna stosowac tradycyjne
metody i modele organizacyjne?

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

INTERESARIUSZ Konsekwencje decyzji

dr Marian Krupa



Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

dr Marian Krupa



