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Agenda

- Przedsiewziecia sieciowe — definicje i przyktady,

- Uwarunkowania i czynniki sprawnosci realizacji

przedsiewziec sieciowych,

- /agadnienia infegracyjne w przedsiewzieciach

sieciowych,

- Dobdr narzedzi realizaciji projektow sieciowych,

- Modele, metody i techniki realizacji projektu

sieciowego,

- Uwarunkowania realizacyjne projektu sieciowego,

- Wybrane aspekty bezpieczenstwa przedsiewziec

sieciowych — zarzgdzanie ryzykiem projektu
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SIECIOWE

Definicje

Przedsiewziecia, projekty sieciowe dotyczg zadan, problemow,

dylematdw decyzyjnych, ktére sg ztozone, wielowymiarowe

pod wzgledem nie tyle struktury czy tez procesu ile raczej

relacii, ktére zachodzg miedzy ich elementami [MK].

Wspotczesne przedsiebiorstwo (zarzgd) jest dodatkowo

uwiktane w caty zestaw powigzan wymiarze wewnetrznym oraz

zewnetrznym — analiza stakeholders (interesariuszy), analiza

otoczeniaq.

Rozwdj technologii, struktur spotecznych, globalizacja, konflikty

interesdw, olbrzymia konkurencja czy tez gigantyczna

biurokratyzacja gospodarek jeszcze bardziej pogtebiajq

problem dotyczgcy sieciowosci.
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Przedsiewziecia sieciowe obejmujaq:

Koncepcje zarzgdzania — Metodyka myslenia sieciowego

Sieciowe metody i techniki zarzgdzania — PERT, Diagram Ishikawy, 5Why
Narzedzia informatyczne — MS Project / GanttProject; Bl, BPMS

Organizacije sieciowe - hierarchiczne, macierzowe, statyczne, dynamiczne,

wirtualne, gronowe itd.)

Struktury formalne i nieformalne — spoteczne modele sieciowe, np. model

P RZ E DS | EWZ I EC |A Wattsa-Strogatza
S | E C | O W E - Produkty sieciowe — programy sieciowe (np. NetTraffic), Zintegrowany system ...

Analiza funkcjonalna — potrzeb, produktu, ustugi, systemu itd.
Obszary
Analiza procesowa — procesy biznesowe, technologiczne, transportowe

Analiza kosztéw — analiza kosztéw tgcznych, analiza rentownosci BEP

Zarzgdzanie jakoscig, ryzykiem, zmiang — model zarzgdzania zintegrowanego
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Metodyka myslenia sieciowego MMS
Gomes, Probst, Ulrich

MMS obejmuje 7 perspektyw:

System (catosé i czesé) - system, podsystem zawiera wiele logicznie powigzanych

ze sobg elementow tworzgc spojng catosc.

Sieciowos¢é — w ramach systemu i miedzy podsystemami zachodzg wzajemne

oddziatywania, sprzezenia zwrotne, przeptyw informacii.

Otwartosé - koniecznos¢ interakcii z otoczeniem - ekosystem.

Ztozonos¢ — duza liczba elementdw oraz skomplikowane, dynamiczne interakcje.

Porzgdek - system mozna obserwowac, parametryzowac, opisywac i

inferpretfowac. Systemy (przedsiewziecia sieciowe sq logiczne i racjonalne).

Prowadzenie — zdolnos¢ systemu do samokontroli i samoorganizacii — kluczowa rola

informacii.

Rozwdj - systemy majg podstawowy cel: zapewnienie przetrwania w krétkim

okresie i rozwd] w dtuzszym okresie. Te dwie perspektywy czasowe determinujg

dobdr zasobdw i metod dziatania.
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Model systemu
Stabryta
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Harwardzki zintegrowany system
zarzgdzania
Kiezun, Miller
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Zintegrowany system zarzqgdzania
Krupa
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The Beer Game

Kai Riemer

® Zintegrowane Zarzgdzanie

ANALIZA tancuchem Dostaw
BIZNESOWYCH _ gra symulacyinG
PRZEDSIEWZIEC

SIECIOWYCH

Gra symulacyjna
(opcjonalnie)
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Uwarunkowania i czynniki
sprawnosci realizacji
przedsiewzie¢ sieciowych
Gomes, Probst, Ulrich

Perspektywa sieciowa umozliwia:
Spojrzenie na problem z réznych punktdw widzenia;
Wtasciwe, tj. wielowymiarowe zdefiniowanie problemu;
Zrozumienie oddziatywan zachodzgcych w systemie;
Interpretacje oraz opracowanie modeli’
Ustalenie relacji na ktére mamy wptyw;

Spojrzenie systemowe, 1j. lepsze zrozumienie catoscii wzajemnych

powigzan w ramach tzw. ekosystemu (np. tancuch dostaw);

Opracowanie zasad, formut, regut optymalizacyjnych z perspektywy

wczesniej zdefiniowanego celu, priorytetow;

Iwrocenie uwagi na konieczno$¢ akceptacji zmiany, uczenia sie

jako warunku rozwoju.



Modele integraciji (1/2): Systemy zintegrowane

Systemy autonomiczne
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Zagadnienia integracyjne
w przedsiewzieciach
sieciowych
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Zagadnienia integracyjne
w przedsiewzieciach
sieciowych

Modele integracji (2/2):

System zintfegrowany
z dominacjq jednego

System zintegrowany
bez dominacii
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Dobdr narzedzi realizaciji
projektoéw sieciowych

Narzedzia - systemy informatyczne:

« Systemy klasy ERP

« Systemy klasy BPMS

« Systemy klasy Bl (Karta wynikéw Kaplan-Norton)

« Systemy do zarzgdzania projektami (MS Project, JIRA)

« Zintegrowane systemy zarzgdzania np. transportem |
komunikacjg (SmartCity)

« Systemy spedycyjne (iCargo)

« Systemy klasy SMAS — modelowanie symulacyjne i

analiza (Bizagi, Technomatics, Flexim)



Modele, metody i techniki:

K Model tahcucha dostaw Portera \
« Wykres Gantt’'a / Adamieckiego
« Metoda sieciowa PERT

« Model kosztow tgcznych

P RZEDS| EWZ| EC|A \ Karta wynikéw — Kaplan-Norton J
SIECIOWE . TQM

Modele, metody i techniki e SO
realizacji projektu sieciowego

« Technologie informatyczne



Model tancucha dostaw (wartosci) Portera:

Infrastruktura materialna firmy
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Technologia
PRZEDSIEWZIECIA -

SIECIOWE

Modele, metody i techniki
realizacji projektu sieciowego

Opr. na podst.: Porter M. E., Competetive Advantage, Free Press, 1985
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Modele, metody i techniki
realizaciji projektu sieciowego

Wykres Gantt’'a / Adamieckiego:
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Metoda sieciowa PERT:
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Model kosztéw tgcznych:

Koszty obstugi

Ko Koszty

zamowien magazynowania

opakowania
PRZEDSIEW/ZIECIA
SIECIOWE

Modele, metody i techniki Koszty
realizaciji projektu sieciowego losowe

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie,
Krakow 1996, s. 12].
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Modele, metody i techniki
realizacji projektu sieciowego
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Uwarunkowania realizacyjne

projektu sieciowego
https://kjarocka.pl

Sieciowe kompetencje kierownika projektu

Na rzecz ZESPOLU:
Buduje zespot
Przypisuje zadania, deleguje odpowiedzialnosc
Ustala priorytety zadan
Wspiera zespdt i wyznacza kierunek dziatania
Identyfikuje i rozwigzuje konflikty

Ocenia wydajnosc zespotu
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Uwarunkowania realizacyjne

projektu sieciowego
https://kjarocka.pl

Sieciowe kompetencje kierownika projektu

Na rzecz PROJEKTU:

v

Uruchamia i zamyka projekt

Zarzgdza procesem dostarczenia projektu i catym cyklem jego zycia
Wyjasnia zakres i priorytety projektu, jak rowniez cele biznesowe
Utatwia rozumienie zakresu projektu, celow i kluczowych rezultatow
Definiuje zadania do wykonania w ramach projektu

Mierzy postep projektu

Monitoruje kluczowe parametry projektu

Zapewnia jakosc¢

|dentyfikuje, ocenia i zarzgdza ryzykiem projektu

Zarzgdza zmianami, analizuje ich wptyw na projekt
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Uwarunkowania realizacyjne

projektu sieciowego
https://kjarocka.pl

Sieciowe kompetencje kierownika projektu

Na rzecz INTERESARIUSZY:

v

v

Utrzymuje relacje z interesariuszami
Komunikuje sie z interesariuszami oraz sponsorem projektu

Raportuje i prezentuje postep projektu, przygotowuje i dostarcza
sprawozdania

Eskaluje problemy oraz proponuje rozwigzania
Tworzy rekomendacje
Angazuje interesariuszy, wptywa na ich decyzje

Buduje swiadomosc¢ oraz wsparcie organizacji we wprowadzaniu zmian
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Uwarunkowania realizacyjne

projektu sieciowego
https://kjarocka.pl

Sieciowe kompetencje kierownika projektu

Na rzecz ZARZADZANIA:

v

v

Tworzy plan projektu oraz harmonogram

Planuje zasoby potrzebne do realizacji

Wdraza narzedzia, standardy, strategie oraz plan komunikacji
Utrzymuje i aktualizuje dokumentacje projektu

Monitoruje budzet i wydatki

Projektuje i usprawnia procesy
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Wybrane aspekty bezpieczenstwa
przedsiewziec¢ sieciowych
- zarzgdzanie ryzykiem projektu

Zarzgdzanie ryzykiem projektu sieciowego (Prince?2)

Procedura zarzgdzania ryzykiem okresla m.in.:

1. Sposob i metody identyfikacji ryzyka, gromadzenia

informacji o potencjalnych ryzykach - Rejestr ryzyk;

2.  Narzedzia i techniki stuzgce ocenie ryzyka, jego
kategoryzacji i priorytetyzaciji;

3. Sposob w jaki ryzyko bedzie w projekcie planowane,
tolerancje akceptacji ryzyka oraz wskazniki wczesnego
ostrzegania;

4. Metody wdrazania akcji zapobiegawczych oraz mozliwe
reakcje na ryzyko;

5. Polityke komunikacji ryzyka w projekcie.



Zarzgdzanie ryzykiem projektu sieciowego (Prince?2)

Rejestr Ryzyka Projektowego:

Rejestr Ryzyka powstaje podczas analizy ryzyka, ktéra poswiecona
jest zidentyfikowaniu gtownych ryzyk dotyczgcych realizacji projektu.

Rejestr ryzyka zawiera opis ryzyka, ktoéry definivje jego istote.
Nastepnie przypisany zostaje  priorytet ryzyka  stanowigcy
wypadkowqg potencjalnego wptywu na projekt oraz
prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Dodatkowo lista zawiera planowang reakcje na ryzyko, czyli opis
dziatan, ktére nalezy podjgc aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo
lub wptyw urzeczywistnienia sie ryzyka na projekt.

PRZEDSIEWZIECIA
S | EC | OW E jego monitorowanie oraz wdrozenie przyjetej reakcji na ryzyko.

Analiza ryzyka stanowi podstawe do stworzenia Rejestru Ryzyk

Liste zamyka wtasciciel ryzyka, czyli osoba/rola odpowiedzialna za

Wybrane aspekty bezpieczenstwa Projektowych.
przedSiQWZiec SieCiOWYCh L Opis ryzyka Priorytet | Planowana reakcja na ryzyko | Wtasciciel
- zarzgdzanie ryzykiem projektu ]p PIS TYZy i | yzy

2. Sredni

3. Niski
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