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Agenda

- Analiza procesowa rozwigzan sieciowych,
- Proces biznesowy w projektach sieciowych,

- Uwarunkowania realizacyjne procesu

biznesowego,

- Techniki projektowania procesu biznesowego,

notacje stosowane w projektowaniu procesu
biznesowego,

- Mapa procesu, analiza wspotzaleznosci,

- Wykorzystanie narzedzi informatycznych w

projektowaniu i analizie procesu biznesowego,

- Techniki optymalizaciji procesu biznesowego.
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Proces biznesowy w projekiach
sieciowych

- Proces - sekwencja dziatan logicznie
uporzgdkowana z punktu widzenia
wczesniej zdefiniowanych celow m.

- Uporzgdkowany tancuch operacji zwigzany z
przeptywem materiatdw (informacji, energii,
ludzi) nazywamy procesem logistycznym.

Krzysztof Ficon: Logistyka ekonomiczna : procesy logistyczne. Warszawa: BEL Studio, 2008.
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Planowanie

Proces biznesowy w projektach
sieciowych

Spedycja

Planowanie

Rozliczenia




Badania w zakresie dojrzatosci procesowej

- 53% przedsigbiorstw nie ma dokumentacii
procesowej, wskazujgce] m.in. na wtascicieli |
ekspertdw poszczegdlnych procesow;

- 34% organizacji, ktore posiadajg dokumentacije
procesowq nie zdefiniowato celdéw dla swoich
procesow;

- 12% organizacji, ktore posiadajg dokumentacije
ANALIZA procesowq i zdefiniowane cele nie posiadajg

BIZNESOWYCH opracowanych miermnikéw;

Z - 43% organizacji majgcych zdefiniowane procesy
PRZEDS|EWZ|EC nie posiada architektury procesdw (mapowania

SIECIOWYCH proceséow);

- 28% organizacji majgcych zdefiniowane procesy
Uwarunkowania realizacyjne udostepnia (publikuje) wiedze biznesowqg w nich
procesu biznesowego zawartq;

- 37% organizacji majgcych zdefiniowane procesy
opracowywata dokumentacje przy wsparciu IT
(oprogramowania BPM).
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Techniki projektowania procesu
biznesowego, notacje stosowane w
projektowaniu procesu biznesowego

T

»Reczne”

MS VISIO

ARIS
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Techniki projektowania procesu
biznesowego, notacje stosowane w
projektowaniu procesu biznesowego

Notacje BPM

— dowolne zapisy reczne w formie diagramoéw

— zestawienie funkcji w formie
umownych blokowych symboli graficznych powigzanych
linlami/ strzatkami.

(technika kartowania) —
rejestracja procesow za pomocg wystandaryzowanych
symboli graficznych na specjalnych kartach (tabelach) w
formie diagramu.

(Event-driven Process Chain) — tancuch zdarzen i
funkcji.

(Architecture of Integrated Information Systems) —
BPM.

(Business Process Model and Notation).

(uniwersalna aplikacja firmy IBM).



Wizualizacja procesu, mapy procesu wykonanego
technika ,,ad hoc”.
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Wizualizacja procesu, mapy procesu wykonanego przy
pomocy notacji blokowej ,,FlowChart”.
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Techniki projektowania procesu
biznesowego, notacje stosowane w
projektowaniu procesu biznesowego

Wizualizacja procesu, mapy procesu wykonanego przy

pomocy notacji stenografii organizatorskiej.

operacja

manipulacja

transport

kontrola

oczekiwanie

magazynowanie
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Symbole
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1 Sortowanie szklanek
2 Oczekiwanie na transport
/
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[ —
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N
N
15 | Skladowanie w magazynie N
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Techniki projektowania procesu
biznesowego, notacje stosowane w
projektowaniu procesu biznesowego

Wizualizacja procesu, mapy procesu wykonanego przy
pomocy notacji EPC.




Wizualizacja procesu, mapy procesu wykonanego przy
pomocy notacji EPC / ARIS.
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Wizualizacja procesu, mapy procesu wykonanego przy
pomocy notacji BPMN / Bizagi.
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Techniki projektowania procesu
biznesowego, notacje stosowane w
projektowaniu procesu biznesowego

Wizualizacja procesu, mapy procesu wykonanego przy
pomocy notacji BPMN /IBM Blueworks Live.

Excoormc it oddtien > Celnd Hzenl W

M modfed 5y Radek Ol gn Wy 7. 011 st 0 00 P

M_E«ossi)ag;_-_ .r"::J & Add Méesione &) Add Swimiane

L] s sy [ en |
3 S i— | —]
. s ) eSS I. ..... -.]
o T
— oetow i
=3 PRSI e
3
 J
A e ey
L__“_J
.2— -
$ Pocesasr Crazasean
i PN (R
=
T |
2
- | Avnem
i J‘u& < [
phorweens
:" tariom



1 Megaprocesy

Poinecania Warzawsa

Mapowanie procesow
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Mapowanie procesow

1.  Zdefiniowanie procesow gtownych i pomocniczych
(systemowych, zarzadczych).

2. Wyodrebnieniu kluczowych elementéw (podprocesow)
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PRZEDSIEWZIEC ol proceson.
SIECIOWYCH 4. Opisanie powigzan (wejScia/wyjscia) — mapa

procesow

dla poszczegolnych procesow.

3.  Ustalenie wtascicieli procesow.

Mapa procesu,
analiza wspétzaleinosci 5.  Wykonanie parametryzacji powigzan procesow.

6. Optymalizacja przeptywow w ramach sieci powigzan.
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Wykorzystanie narzedzi
informatycznych w
projektowaniuv i analizie procesu
biznesowego / mapy procesow

Narzedzia informatyczne

MS VISIO
Diagram Designer
Bizagi Modeler
Adonis

yEd

IBM Blueworks Live

Flexim

Technomatics
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Techniki optymalizacji procesu
biznesowego

Pulpit

Nowy interface i wszystko
w jednym miejscu
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