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Agenda

- Redlizacja / wdrozenie projektow sieciowych -

zasady wyboru systemu;

- Metodyka - dobdr narzedzi planowania i kontroli

realizacji projektu;

- Definiowanie i analiza sciezki krytycznej projektu;

- Dobdr metody Sledzenia postepow prac, badanie

odchylen (LOB);

- Ocena readlizacji budzetu oraz jego urealnienie

(LOC);

- Tworzenie i ocena umow na realizacje projektu,

techniki negocjacji kontraktu.
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Realizacja / wdrozenie projektow
sieciowych - zasady wyboru
systemu

W literaturze przedmiotu poprzez wdrozenie rozumiemy:

- Instalacje systemu (oprogramowania);
- Uruchomienie i sprawdzenie techniczne;

- Sprawdzenie systemu lub rozwigzania pod

wzgledem funkcjonalnym;

- Przekazanie do eksploataciji produktywne.
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Realizacja / wdrozenie projektow
sieciowych - zasady wyboru
systemu

W szerszym znaczeniu wdrozenie jest to:

- Procesem przygotowania organizacji do zmian,

- instalacjg, uruchomieniem i przekazaniem do

eksploatacji (systemu informatycznego),

- procesowo zintegrowanego wewnetrznie i zewnetrznie

podsystemu informatycznego,

- W celu uzyskania ponadprzecietnej pozyciji

konkurencyjnej danego przedsiebiorstwa
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NIEZBEDNIK DECYDENTA
Metodyka wyboru systemu w czterech krokach

Zdefiniu Porowna]
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Metoda / metodyka realizacji projektow sieciowych:

- obejmuje scisle okreslone procedury dziatan (cele,

zasady, instrumenty i narzedzia);

. przedstawia szczegotowy opis realizacji projektu:

wdrazania np. platformy informatycznej ,,krok po
ANALIZA

BIZNESOWYC H, I;rrc;:;’;iz:iizrsf:\r/vr:\:; wdrozeniowq w wybranym
PRZEDSIEWZIEC
Sl EC'OWYCH . jestreceptqg na sukces!

Metodyka - dobdr narzedzi
planowania i kontroli realizacii
projektu
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Metodyka -
dobdr narzedzi
planowania i
kontroli realizacji
projektu

Zarzadzanie projektem

Zagrozenia wewnetrzne | zewnegtrzne

Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie jakosciag

Zarzadzanie zmiang
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: *Realizacja
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ODKRYWANIE

* Planowanie:
- rozwoju
- potencjatu
- mozliwosci

WARTOSC
KLIENTA

«Zbieranie informacji :
- Opracowanie rozwigzania :
* Ocena zdolnosci realizacji:
*Decyzje :
*Umowa o wspétpracy

Wdrozenie

Account Management

«Zarzadzanie relacjami z klientami (SPONSOR)
«Zapewnienie statej opieki
*Wspétpraca, planowanie rozwoju
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Przygotowanie projektu

Koncepcja biznesowa

Realizacja (konfiguracja)

Przygotowanie startu produktywnego

Start produktywny i wspomaganie po starcie

Metodyka - dobdr narzedzi
planowania i kontroli realizacii
projektu

R~
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Metodyka - dobdr narzedzi
planowania i kontroli realizacii
projektu

1. Przygotowanie projektu — okreslenie precyzyjne celow projektu oraz ustalenie
kompetencji decyzyjnych — Efekt: robocza dokumentacja projektu (karta
projektu), wstepny zakres wdrozenia, strategia wdrozeniowa, zespoty
wdrozeniowe, zasoby techniczne i organizacyjne;

2. Koncepcja biznesowa - ustalenie ostatecznego zakresu wdrozenia,
przeprowadzenie  wstepnych  szkolenr,  projektowanie  Srodowiska
technicznego, definiowanie struktury organizacyjnej, definiowanie procesow
biznesowych - Efekt: koncepcja biznesowa - dokument, ktory
podsumowuje i dokumentuje oczekiwania klienta oraz tworzy podstawy
organizacji, konfiguracji oraz obszar planowanych prac rozwojowych;

3. Realizacja (kastomizacja / konfiguracja) — celem tej fazy jest dokonanie
konfiguracji systemu ERP, tj. kastomizacja podstawowa i finalna oraz udany
test, opracowanie wymaganych interfejsow, rozszerzen, raportow,
formularzy, systemu archiwizacji i uprawnien, materiatow szkoleniowych dla
uzytkownikow koncowych.

Efekt: Przetestowany system (wykonawca), dokumentacja techniczna
oraz szkoleniowa;
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Metodyka - dobdr narzedzi
planowania i kontroli realizacii
projektu

4. Przygotowanie startu produktywnego - przeprowadzenie
szkolen uzytkownikdw koncowych, testowanie systemu w
warunkach operacyjnych przez zamawiajgcego, opracowanie
planu startu produktywnego - Efekt: Sprawdzony w
warunkach operacyjnych system oraz przeszkolona kadra
pracownicza;

5. Start produktywny i wspomaganie po starcie — uruchomienie
systemu oraz wspomaganie dorazne przez firme konsultingowg
— Efekt: sprawnie funkcjonujacy system informatyczny.
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Metodyka - dobdr narzedzi
planowania i kontroli realizacii
projektu

narzedzia

Project Estimator — narzedzie umozliwiajgce konsultantom SAP sprawne i
precyzyjne okreslenie zasobdow, kosztow oraz czasu realizacji wdrozenia;

Concept Check Tool — narzedzie umozliwiajgce dokonanie kontroli jakosci
przygotowania projektu, technicznej infrastruktury oraz ustawien konfiguracyjnych
systemu R/3;

Implementation Assistant (IMG) — narzedzie nawigacyjne ASAP sktadajgce sie
Z opisu oraz szczeg6towych objasnien typu ,co i jak” w nawigzaniu do kazdego
zaplanowanego zadania w catym procesie wdrozeniowym. Sktada sie ze
standardowej mapy wdrozeniowej, planu projektu oraz tzw. ,Kowledge Corner” —
zestaw wskazowek konfiguracyjnych, dokumentacji technicznej, podrecznikow
szkoleniowych itd.;

Baza Q&A - zestawienie pytan i wprowadzonych odpowiedzi na bazie ktorych jest
przygotowywana koncepcja biznesowa projektu wdrozeniowego.

Model referencyjny — zestaw 1200 proceséw biznesowych opracowany na
podstawie koncepcji ,najlepszych praktyk biznesowych”.



5/]90 CQa CHR 000 BE @8

Zmiana: Projekt QM2005: Walad: projekt testowy

[ | | tsmisjace zestowy BC | ¢ Zestawy BC dia qmsdania || Logzwian  Disizzs Zaslosowsnie abieky

BEFIEAE) Gaatanie Korlrola kodiw walal

Dobér narzedazi: P ——

=B Ustawenia pgin

%
B W Ustawianie ksitw
B G Deinicwanie raiow Ogalnle | Pracownik | Skwaklucz | Memo
B® % Usawianie koniroh specylcanych dia ks
BEE  wetawianis e Siopief przstu: as
B®%  Oeiniowanie miiw kit
[ R —
B @ Kooyicaiiw- teisks: Detniowares wii| | Do PnoRaIIS )
“B W Wi Forz Foz
RO % Honila kodivswalul ¥om an
° B®%  Ustwanic missc dinssginych diawalut i ™ Wdasd »
BE % Demniowanis notows stangariowen ols
Transakcja SSTO | i =====
B®Y  Kontolatwiwkrs e =
B O Oetniowsne wepdkannikiw dis prescz|
B® %  Woowadzanie kuraowpreiczenia
[BG 5  Oprscomanie rozszermen bursdow witowe
[B® % Oefniowanis regut zaokragiania dia waiut
BOY Kok
BGYW  omscowane kaiendans R TR AT =
B Y Opracowanie kalendarza dia Japoni 2 s oo
B % Cucywmiotani pol [ Project standards
PR v S pasdsiesiostve @ Goneral poject informasion
b %  Rechumowostuninaown [Z ikt edemsi documentation
b H  Logsyia-ogia Protlem messages, erar messages
Pd T Zmamshioki [F  Standard customor note
PR W Basis g . =
il e & I =]

Zestawienie statystyczne wykonanej pracy na serwerze develeoperskim
(stan na 22 listopad 2000, godz. 08.30

AN AL'Z A Projekt Liczba IMG (ogélnie) |Liczba wykonanych(03) |Nie dotyczy(04) |W przetwarzaniu(02)
ZWOL_FI 95 86 0 9

BIZNESOWYCH  [amsce o C — =

P RZ E DS | EWZ' EC,: i\'/A‘VQSK/ISD 1521;3 Postep prac (procentowo
SIECIOWYCH

Kontrala koddw walut D-MKRUPA
Ustawianie miejsc dziesigtnych dia walut D-MKRUPA
Definiowanie hotowat standardowyeh dla kursdw wymiary D-MKRUPA
Ve . Podawanie prefiksdw kursu wymiany dla notowan iloscifcen D-MKRUPA
MeTOdka - d O bor norze le Kontrala typGw kursu D-MKRUPA
Definiowanie wepatczynnikiw dia przeliczania walut D-MKRUPA
M M M M M Wiprowadzanie kursow przeliczenia D-MKRUPA
planowania i konfroli realizacii A I
. Definiowanie reaut zaokraalania dla walut D-MKRUPA
prOJ e |<'I'U Kontrola jednostek miary D-MKRUFA,
Opracowanie kalendarza D-MKRUPA
Opracowanie kalendarza dla Japonii D-MKRUPA
Cechy wyswistiania pal D-MKRUPA
Globalne cechy wySwietlania pola D-MKRUPA
Prealokacja globaliych wartogci pola D-MKRUPA
Aktrwacia globalnych wartosci pola D-MKRUPA
Konfigurowanie pdl dia transakeii aplikac)i D-MKRUPA
frukiura nrzedsiebiorstwa D-tRLIP,
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Sciezka krytyczna:

« Cata seria zdefiniowanych zadan, ktérych realizacja nie
moze byc¢ opdzniona bez wptywu na czas zakonczenia
catego projektu.

« Najdtuzsza pod wzgledem czasu trasa przechodzqgca
przez sie¢ (wykresy sieciowe - PERT)

« Najdtuzsza Sciezka realizacji catego projektulll
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i
Opracowanie idei 1+ Opracowanie i
kenkursu / projektu uruchomienie _
(7 dni) | strony www projektu Opracowanie oferty

| (14 dni) marketingowe (reklamy)
\ (7 dni)

/ Whykonanie szczegolowe]
‘-\_ kalkulacji (7 dni)

Podjecie
v decyzji
Zebranie wstepnych ofert S
— — od dostawcdw uslug (14 dni) % 2
dni)

i Opracowanie listych Wstepne rozmowy
(3 dni) | potencjalnych atencjalni
Y !

Definiowanie i analiza $ciezki
krytycznej projektu

i
Wyznaczenie daty !
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Dobdr metody Sledzenia
postepow prac, badanie
odchylen (LOB)

LOB - Line of Balance:

LOB (Line of Balance) — technika tworzenia harmonogramow liniowych
opracowana w 1940 r. - Goodyear Tire & Rubber Company.

LOB pozwala na planowanie i $ledzenie postepu prac projektowych
poprzez poréwnanie wartosci kumulowanych czaséw czynnosci
zaplanowanych i realizowanych, a ktore znajdujg_sie na sciezce

krytycznej.

LOB powstata w Srodowisku przedsiebiorstw produkcyjnych, moze
jednakze bycC zastosowana w kazdym projekcie



LOB - Line of Balance:

Planowanie LOB perspktywa zadaniowa
Lp. Nazwa operacji / zadania Czas trwania operacji [dni] Wartosci kumulowane NOMINALNE
PLAN REALIZACJA PLAN REALIZACJA
1 |zadanis I 30 28 30 28
2 |zadanie 2 15 29 45 57
3 |zadanic 3 18 5 63 62
1 |zadanic 4 16 1] 79 [i1:]
3 |zadanie 5 25 as 104 103
8 |zadanie 6 12 28 116 131
T |zadanie 7 15 131
3 |zadanic & 12 143
ANALIZA = z E
10 |zadanie 10 15 160
B | Z N ES O W Y C H Razem [dni]: 160 131 81,9% Konsumcja czasu
24 180 !
PRZEDSIEWZIEC - '
160 i

e REALIZACIA

SIECIOWYCH ]

120

100 /":/
60 / :
S |

Dobdr metody Sledzenia
postepow prac, badanie
odchylen (LOB)
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zadanie 1 zadanie 2 zadanie 3 zadanie 4 zadanie 5 zadanie 6 zadanie 7 zadanie 8 zadanie 9 zadanie 10




LOB - Line of Balance:

Planowanie LOB perspktywa czasowa / miesigce
Lp. Okres / miesiace Zakres realizacji projektu [%] Wartogci % kumulowane NOMINALNE
PLAN REALIZACJA PLAN REALIZACJA

1 stvezen 3.6% 2,009 5.6%0 2,004

2 | 12,5% 8.0% 18,1% 10,0%

3 |marzee 8.6% 27,0% 26,7% 37,0%

4 kwiecien 4.6% 5500 313% 42,5%

3 miaj 6.9% 0.0%% 38200 42,500

6 czerwiec 12.0% 2.0%% 50,2% 44,509

7 |lipiec 18.9% 69,1%

3 sigrpien 12 5% 81,6%
ANALIZA B

10 |pazaziernikc 5.0% 100,0% H
B | Z N ES O W Y C H Razem [realizacja zakresu w %0]: 100,0% 44.5% -5,7% Realizacja zakresu
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60,0%
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postepdw prac, badanie s00% S
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20,0%

10,0% %
0,0% ; ; : ; ; ; ;
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LOC - Line of Cost:

LOC pozwala na planowanie i Sledzenie postepu prac projektowych
poprzez poréwnanie wartosci kumulowanych czynnosci realizowanych
(zaawansowanie prac) w relacji do wykorzystanego budzetu.

140% —+ )
T 3awansowanie prac %

/ \N/ \LlZ/ \ 120% -+ ==TFrealizowany budiet%
P —

BIZNESOWYCH //
PRZEDSIEWZIEC /’

SIECIOWYCH a4

Dobdr metody §ledzenia a0 / /

postepow prac, badanie /

OdChY'GrI] (LOC) 20%

0%
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Tworzenie i ocena umow nad
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

Rodzaje umoéw wdrozeniowych:

TIME & MATERIAL

Wynagrodzenie dla firmy wdrozeniowej jest ustalone
na podstawie faktycznie przepracowanych dni wg
ustalonych stawek.

ZALETY:

- petna kontrola budzetu wdrozeniowego (kazda
ustuga jest potwierdzana przez klienta)

- koncentracja na celach, efektach, terminach

WADY:

- koniecznosc petnego zaangazowania

- stres operacyjny (LOB a LOC)

- nieprzewidywalny do konca koszt catkowity
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Tworzenie i ocena umow nad
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

Rodzaje umoéw wdrozeniowych:

FIXed PRICE

Wynagrodzenie dla firmy wdrozeniowej jest state, oparte
na ustalonym zakresie wdrozenia. Nie zalezy ono od
faktycznych naktadéw ponoszonych przez firme
konsultingowa,.

ZALETY:

- przewidywalna cena

- brak ryzyka przekroczenia budzetu

- mniejsze koszty przy wdrozeniach standardowych

WADY:

- brak petnego zaangazowania ze strony klienta (system
motywacyjny!)

- postawa minimalistyczna — unikanie koniecznych
zmian

- konflikty kompetencyjne
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Tworzenie i ocena umow nad
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

Rodzaje umoéw wdrozeniowych:

DACH (the Roof)

Ustalony jest maksymalny poziom kosztow wdrozenia,
np. 20% wartosci catego kontraktu. Do dolnej granicy
,dachu” projekt jest rozliczany wg zasady Time&Material.

Jezeli koszt projektu nie zostanie przekroczony nadwyzka
jest dzielona wg zasady 50/50.

Po przekroczeniu dolnej granicy ,dachu” powoduje to
,przejadanie” nadwyzki.

Powyzej ,dachu” konsultanci pracujg za potowe stawki.

Wady / zalety ?
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Tworzenie i ocena umow na
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

. Negocjowanie jest zachowaniem interpersonalnym
BATNA: o0 duzym tadunku emocjonalnym Z. Necki

 BATNA - Best Alfernative To a Negotiated Agreement.
* BATNA jest rozwigzaniem alternatywnym — ,,plan B”.

« Posiadanie BATNy jest niezbednym elementem
umozliwiajgcym przystgpienie do negocjacii.

BATNA jest podstawq sitg negocjacyjng i narzedziem
oceny potencjalnego porozumienia - im lepsza
BATNA, tym wieksza sita negocjujgcego.

« W negocjacjach bardzo czesto podkresla sie
znaczenie i umiejetnos¢ mowienia nie. Stosowanie i
realne postrzeganie BATNy w procesie negocjacii
prowadzi do zmniejszenia presji.



ANALIZA
BIZNESOWYCH
PRZEDSIEWZIEC
SIECIOWYCH

Tworzenie i ocena umow nad
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

STRATEGIE (style) prowadzenia negocjacji [Szajban]:

Wspotpraca

Strategia
I

Aktywnosc

Strategia
||

Biernos$c

Strategia
1]

Strategia
v

Walka

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2000.



Strategia I. aktywno-kooperacyjna:

« Aktywne i drobiazgowe analizowanie
szczegotow porozumienia;

« Dqgzenie do logicznego i rzeczowego
rozwigzania problemu poprzez rozwazenie

ANALIZA istotnych argumentow;

BIZN ESOWYCH' « Unikanie podejmowanie dziatan
PRZEDS'EV\/ZlEC emocjonglnycjh;
SIECIOWYCH

Tworzenie | 6eend Uméw Na . Dynomm:zng prowadzenie rozmowy — Czasem z
realizacje projektu, techniki elementami agresywnego werbalizmu.

negocjacii konfrakfu . Koncentrowanie sie na problemie i jego
konstruktywnym rozwigzaniv.

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2000.
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Tworzenie i ocena umow nad
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

Strategia Il: pasywno—-wspétpracujaca:

- Postawa wspotpracy i ulegania;

« Dagzenie do porozumienia w sposob cierpliwy z
duzym marginesem ustepstw;

« Odwotywanie sie do powszechnie
aprobowanych wartosci — wrazliwos¢
aksjologiczna;

- Konwencjonalizm postepowania - sciste
stosowanie sie do przyjetych konwencii,
zwtaszcza utartych, banalnych wzorcow (stownik
jezyka polskiego).

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2000.
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Tworzenie i ocena umow nad
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

Strategia lll: aktywno—walczaca:

« Duza aktywnosc uczestnikdw — przejmowanie

inicjatywy;

« Tendencje do impulsywnosci, spontanicznosci
— narzucanie wtasnych poglgddw innym;

« Okazywanie negatywnych uczuc, np. irytacji i
niezadowolenia;

« Traktowanie negocjaciji jako swoistej gry.

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2000.
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Tworzenie i ocena umow nad
realizacje projektu, techniki
negocjacji kontraktu

Strategia IV: pasywno—-walczaca:

« Niechec¢ do przejmowania inicjatywy;

«  Gotowosc¢ do akceptacji rozwigzan
opracowanych przez drugg strone;

- Podejscie dyplomatyczne do prowadzonych
rozmow;

« Brak jednoznacznych decyszji;

« Akcentowanie wtasnych poglgdow i wartosci.

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2000.
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