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WPROWADZENIE

Problemy zawodowe i spoteczne
w projektach informatycznych

Czynniki warunkujace powodzenie lub

porazke wdrazania zintegrowanego systemu

informatycznego w przedsiebiorstwie

-

Organizacja,;
19%

Kultura; 17%

Technika; 23%

Rynek ; 9%

Inne; 2%

Personel; 30%

U.Esser, A. Krammer: “CIM zwischen Anspruch und Wirklichkeit”, TUV, KéIn



WPROWADZENIE

Problemy zawodowe i spoteczne
w projektach informatycznych

Kluczowe problemy w projektach IT

Brak zrozumienia idel integracji w systemie
informatycznym przedsiebiorstwa;

Brak podstawowej wiedzy na temat systemow klasy
MRPII w fazie tworzenia koncepcji biznesowej projektu;
Zte nawyki wynikajace z posiadanych juz wczesnie)
rozwigzan informatycznych;

Btedy w definiowaniu struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa — aspekt optymalizacyjny;

Brak doSwiadczenia informatycznego konsultanta w
procesie konfigurowania systemu MRPIl w relacji do
Istniejgcego modelu przedsiebiorstwa;

U.Esser, A. Krammer: “CIM zwischen Anspruch und Wirklichkeit”, TUV, KéIn



WPROWADZENIE

Problemy zawodowe i spoteczne
w projektach informatycznych

Kluczowe problemy w projektach IT

Dysharmonia informacyjna — konsultanci znajq

system a pracownicy (klient) znajg
przedsiebiorstwo. W trakcie wdrozenia, testowania
systemu pozyskiwanie dodatkowych informacji
przez obie strony wymusza dokonywania zmian co
przedtuza proces implementacji i jego koszt;

Zbyt mate zaangazowanie zasobOw czasu pracy
klienta;

Mato efektywny system szkolen przeprowadzanych
przez firme wdrozeniowg;

Brak zabezpieczenia w obszarze administracji
systemu po stronie klienta

J. Majewski, Wskazowki praktyczne przy wdraZaniu zintegrowanych systemow
informatycznych kiasy MRPIL.



WPROWADZENIE

Problemy zawodowe i spoteczne
w projektach informatycznych

Kluczowe problemy w projektach IT

Opor wzgledem zmian wymuszonych przez
wdrazany system informatyczny;

« Kwestionowanie proponowanych rozwigzan w
obszarze finansowo-ksiegowym:;
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J. Majewski, Wskazowki praktyczne przy wdraZaniu zintegrowanych systemow
informatycznych kiasy MRPIL.
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WPROWADZENIE

Problemy zawodowe i spoteczne
w projektach informatycznych

Zarzadzanie duzym
projektem wymaga
balansowania miedzy
roznymi sifami i czasem
trudno utrzymac¢ rownowage

uw UL TARLE I

Tomasz Gérecki, dyrektor IT w regionie C-EE, Antalis
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PROBLEMY ZAWODOWE |
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Zakres problematyki

~Kierownik totalny” czyli zrownowazone
zarzgdzanie projektem informatycznym.

Gdyby tylko nie ci pracownicy..., zarzgdzanie
procesem zmian organizacyjnych.

~Wojna swiatow” - Jak unikng¢ nieporozumien
w projekcie informatycznym.

Indywidualne profile etyczne a zarzgdzanie
poprzez konflikt.

Gry aksjologiczne a zarzqgdzanie projektem
informatycznym - pomiedzy wolg wspotpracy
a pokusq rywalizaciji.

» 18 miesiecy w kalejdoskopie” - Jak
balansowa¢ miedzy roznymi sitami i utrzymac
rownowage.



- Aktywnosc¢: 0 — 5 punktow
. TEST/Quiz: 0 — 5 punktow

- Skala ocen:

- 5,0 - 10 punktow

- 4,5-9 punktow

- 4,0 -8 punktow
OCENA: . 3,57 punktéw

- 3,0 -6 punktow
WYKLAD



PROJEKT
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Zakres problematyki

Az 70% zmian w polskich firmach konczy sie
niepowodzeniem.
Powodem sq czesto niski stopien zaangazowania
oraz staby poziom jej wdrazania.

https://www.ey.com/pl_pl/business-5-0

Temat pracy projektowej:

Plan zarzgdzania zmiang w projekcie informatycznym

PLAN pracy:

1.

2.

3.

Charakterystyka projektu informatycznego.

Profil kompetencyjny agenta zmiany (MindMapping).
Metody | fechniki zarzgdzania zmiang (3 metody).
Zakres i opis szkolen dla pracownikow i zarzgdu.

Harmonogram zadan w zakresie zarzgdzania
zmiang (WBS, Gantt).
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Zakres problematyki

Plan zarzgdzania zmiang w projekcie
informatycznym

- Praca w parach
- Prezentacja w PowerPoint / 10 slajdow

- Prezentacja projektow
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- Aktywnosc¢: 0 — 5 punktow
- Raport: 0 - 5 punktow

- Skala ocen:

- 5,0 - 10 punktow

- 4,5-9 punktow

- 4,0 -8 punktow
OCENA: . 3,57 punktéw

- 3,0 -6 punktow
PROJEKT
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