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~A WLASNIE ZE POTRZEBUJE PIETNASTEJ PARY BUTOW!
JESZCZE NIE MAM W TAKIM KOLORZE!”

Ach, ci nasi analitycy biznesowi (oraz lepsze poiléwki
w zyciu domowym). Ilez to razy zdarzylo nam sie uslysze
takie zdanie i odczu¢ jego wplyw w domowym budzecie.
W przypadku projektowania oprogramowania uzytkow-
nicy biznesowi chcieliby mie¢ mozliwos¢ obstugi wielu
wersji tego samego procesu biznesowego. Niestety, IT
zapomina czesto, ze jednym z celéw wdrozenia BPM jest
udostepnienie uzytkownikowi koncowemu mozliwosci
parametryzacji zaszytych proceséw biznesowych i ich wer-
sjonowania. Z pomoca przychodzi kazda dobra platforma
BPM (po listy odsylam do raportéw Gartnera). , Dobra
platforma BPM, tzn. taka, ktéra m.in. umozliwia prze-
chowywanie dowolnej liczby wersji tego samego procesu”.
Bez podobnej funkcjonalnosci proces zarzadzany przez
BPM niewiele bedzie si¢ r6znil od standardowej aplikacji
Niestety, na co dzien tak przyjemnego rozwiazania nie
mamy, chyba ze jesteSmy wilascicielem wloskiej fabryki
obuwia albo krezusem mogacym kupowal kolejne pary
bucikéw (czytaj: aplikacji)

»~BO TY OD RAZU ODWRACASZ SIE 1 ZASYPIASZ”
Decydujac si¢ na wdrozenie BPM, warto zwrdcié uwage na
czesta bolaczke wystepujaca w podobnych przypadkach.




Stanowia ja skargi uzytkownikéw koncowych, ze dzial
IT zasypia po wdrozeniu systemu. Koniec, kropka, mozna
przej$¢ do fazy satysfakcji i odwrdcic si¢ na drugi bok. Nic
bardziej blednego. Przynajmniej jesli chodzi o oczekiwania
drugiej polowy projektu. Planujac wdrozenie rozwiazania
BPM, dzial IT musi pamietaé, ze praca nie konczy si¢ na
podpisaniu protokolu odbioru. Zaplanujmy utrzymanie
systemu, w tym przede wszystkim czas i zasoby do opieki
nad rozwiazaniem po jego uruchomieniu. Wystarczy kilka
mitych stéw w pierwszych trzech miesiacach (byle cz¢sto
wypowiadanych), a wszystkie strony beda mialy satys-
fakcje ze wspélnego wysitku (osiagniemy takze uspienie
partnera).

+DLACZEGO W SYPIALNI ZOSTAWILES BRUDNE SKARPETKI?”
Wdrazajac jakiekolwiek rozwiazanie, stuzby IT, wewngtrz-
ne czy zewnetrzne, nie powinny zapominaé, ze to, co dla
uzytkownika biznesowego jest krytycznym wymogiem lub
funkcja, nie zawsze jest zrozumiale dla programisty i wdro-
zeniowca. Warto wiec spedzi¢ z partnerami odpowiednia

konficowy, i to w znacznie wiekszym stopniu niz poczatkowy
wybor.

~O NIE, MOJ DROGI, KOLACJA PRZY SWIECACH U CIEBIE
DOPIERO PO TRZECH TYGODNIACH ZNAJOMOSCIH!”

Dyrektor finansowy cz¢sto zaciera rece, liczac na oszczedno-
sci w budzecie (na bazie materialéw reklamowych rozwia-
zan BPM). Niestety, jak pokazuja raporty powdrozeniowe,
przestawienie aplikacji w przedsi¢biorstwie daje efekty
dopiero w drugim i trzecim roku, kiedy liczba systeméw
i proceséw zaimplementowanych na platformie stanowi
znaczacy odsetek calej infrastruktury. Warto o tym pamie-
ta¢ na starcie: najpierw inwestycja i cierpliwos$¢, zyski
dopiero po kolacji. Trzeciej. Przy blgdnym wdrozeniu, trzeba
czekac jeszcze dluzej. Jak to w zyciu.

»ZNOW ZAPOMNIALES O MOICH URODZINACH!”

Fakt, ze rozwiazania BPM sa uzywane najcze¢sciej wewnatrz
organizacji, nie znaczy, iz nie musimy ich aktualizowa¢,
regularnie wgrywa¢ poprawek i traktowa¢ na réwni z syste-

,Dobra platforma BPM, tzn. taka, ktdra m.in. umozliwia
przechowywanie dowolnej liczby wersji tego samego procesu”.
Bez podobnej funkcjonalnosci proces zarzadzany przez BPM

niewiele bedzie sie réoznit od standardowej aplikacii.

ilo§¢ czasu na analize i rozmowy, by potem nasi uzytkow-
nicy nie eskalowali do zarzadu problemu Zle umieszczonego
przycisku, czy tez innych koloréw w tabelce (,Kochanie,
prositam, by$§ nie prat §liwkowych rzeczy razem z fioleto-
wymi...”). Nie trzeba wszak rozumie¢ wszystkich wyma-
gan, aby je zaakceptowac i wdrozy¢ w rozwiazaniu. Trzeba
jednak zna¢ oczekiwania oraz ich wage dla drugiej strony,
a to ona (czyli biznes) odpowiada za odpowiednie zakomu-
nikowanie tego faktu.

»DLACZEGO WCIAZ OGLADASZ SIE ZA INNYMI KOBIETAMI?”

A wiec mamy decyzje¢: czas wdrozy¢ BPM. Trzeba jeszcze
.tylko” wybraé jaki. Architekci z dziatlu IT catymi godzina-
mi studiuja wiec tabele poréwnawcze i parametry réznych
platform. Wreszcie, z bolem serca, rekomendujg wybér roz-
wiazania, ktére ma o 3% lepszy wspélczynnik na dole strony
87 zalacznika 3 do aneksu zaktualizowanego tegorocznego
raportu Gartnera. Podobnie jak w zyciu, w projektach infor-
matycznych architekci zapominaja, ze to nie wybér lub
wymiana narzedzia determinuje sukces projektu. Zamiast
ciagle poszukiwaé czego$ lepszego, sprawniejszego, zgrab-
niejszego, warto poswigci¢ czas i energi¢ na prawidlowe
wykorzystanie narzedzia, ktére jest pod reka. Bo to wlas-
nie stopien zaangazowania w projekt, ciagla pielegnacja
i dbanie o niego, rozwiazywanie codziennych konfliktéw
i probleméw, odpowiednie wdrozenie wplywaja na efekt

mami stojacymi frontem do klienta. Czestym grzechem
dzialéw utrzymania oprogramowania jest po macoszemu
traktowany BPM, ktéry przeciez tak jak kazdy inny system
musi by¢ otoczony regularna atencja. Powiedzmy to wprost:
jego opiekun biznesowy razem z kwartalnym raportem
przegladu i wykonanych prac powinien dosta¢ takze bukiet
kwiatéw. A przynajmniej bukiecik z bilecikiem. Lepiej
bowiem wykonywa¢ mniejsze przeglady czesto, niz duze raz
na kilka lat.

~»DAWNIEJ DAWALES M1 ROZE, A TERAZ SAMA MUSZE PODLE-
WAC KWIATKI (I KUPOWAC)!”

Dzial IT lub dostawca systemu, przygotowujac prezentacje
dla uzytkownika przed zakupem rozwiazania BPM, powi-
nien pamig¢tac, by nie bylo to typowe przedstawienie w rézo-
wych barwach: wszystko mozna zrobi¢, wszystko dziala,
a uzytkownik nie musi podejmowac wysitku, tylko cieszy¢
sig¢ z zaspokojenia swoich wymagan. Przy takiej wizji przy-
szloSci rzeczywistos$¢, kitéra potem nastanie, moze by¢ dla
uzytkownika bardziej niz bolesna. Warto wiec robi¢ w tere-
nie prezentacje produktu podczas wizyty referencyjnej lub
implementujac przykladowy proces wprost z organizacji
klienta. Wtedy odbiorca bedzie mial czytelna wizje tego,
co go niedlugo czeka, a i dostawca lub dzial IT nie prze-
kroczy zaplanowanego budzetu. Co go niechybnie czeka, by
znaleZ¢ w nim miejsce na cotygodniowy kosz r6z wysylany
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do kierownika projektu przez odbiorce w celu zazegnania
konfliktu.

Oczywiscie, rzeczywisto$¢ nigdy nie jest tak jednostronna
jak przedstawiona w przykladach. Dzialy biznesowe korzy-
stajace lub zamierzajace korzysta¢ z rozwigzan BPM powinny
pamietac, ze powodzenie projektu zalezy od obu stron i bacznie
zwraca¢ uwagg na potrzeby, problemy i ograniczenia zglaszane
przez IT. Przyjrzyjmy si¢ wiec zalom drugiej strony, czasami
bezpodstawnym, czasami wartym zazegnania na starcie.

! LKIEDY WRESZCIE BEDZIESZ GOTOWA DO WYJSCIA? DWIE

GODZINY PRZED LUSTREM?!”

Dzialy IT czgsto nie potrafiag zrozumie¢, Zze analiza wymagan
w projektach wdrozenia BPM zajmuje bardzo duzo czasu.
Tymczasem wystarczyloby odpowiednie zaplanowanie diugiej
analizy w harmonogramie. Zadaniem dla biznesu jest jednak
dobre przemyélenie calosci, tak by niekonczacymi sie spotka-
niami i iteracjami pracy nad dokumentem analitycznym nie
doprowadzi¢ wykonawcy do zalamania nerwowego. Wszak
wsp6lny bal rozpoczyna si¢ o konkretnej godzinie i musimy
zdazy¢ na niego we dwoje.

~NIE GOTUJESZ TAK DOBREJ ZUPY JAK MOJA MAMA”
Rozwiazania BPM sa najcze$ciej wprowadzane w instytu-
cjach przede wszystkim wskutek inicjatywy dzialéw bizne-
sowych. To one sa motorem zmiany, a majac za soba zarzad
(wiadomo, generacja przychodu jest mila dla ucha kazdego
prezesa), wywieraja presj¢ na terminy wdrozen. Warto
jednak pamigtaé, ze przestawienie sie na nowe rozwiaza-
nia, w ktérych BPM moze by¢ laczone z architekturg SOA,
wymaga od dzialéw IT inwestycji w edukacje, odpowiednie-
go przeszkolenia ludzi i zmiane sposobu dzialania. Nalezy
zrozumied, ze takie dzialanie musi zabiera¢ czas i pozwolic
swojemu wewng¢trznemu partnerowi na odpowiednie przy-
gotowanie sie i przeprowadzenie zmiany.

~PRZYTUL MNIE".

LLZNOWU? NIE MOGE PRZECIEZ CO 5 MINUT MOWIC, ZE CIE
KOCHAM!”

.Dlaczego nie dziala formatka 21? Czemu nie dostalem
powiadomienia o zmianie statusu zadania? Kiedy zainsta-
lujecie nowa wersje aplikacji? A dlaczego Zosi z ksiegowosci
wyskoczylo okienko?”.

Fakt, ze rozwiazania BPM sa uzywane najczesciej wewnatrz
organizaciji, nie znaczy, iz nie musimy ich aktualizowac,
regularnie wgrywac poprawek i traktowac na rowni z systemami
stojacymi frontem do Klienta.

~KIEDY WYJDZIESZ Z LAZIENKI?”

Rozwiazania BPM sa zasobochlonne. Dodatkowe serwery,
bazy danych kosztuja. Dlatego jesli chcemy mie¢ komfort
zwiazany z elastycznoscia narze¢dzia, musimy zainwe-
stowa¢ w odpowiedni park maszynowy. Tak samo jak
w zyciu codziennym. Dom z dwiema tazienkami jest droz-
szy. Jednoczeénie spokéj ducha zapewniony przez to, ze
aplikacja CRM oraz platforma BPM nie konkuruja o ten sam
serwer, jest godny dokladnego planowania budzetu przy
definiowaniu zalozen projektu.

»CZY MUSISZ KUPOWAC KOLEJNA SUKIENKE W TYN SAMYM
KOLORZE?!”

Dzialy biznesowe czasami zapominaja, ze dbanie o koszty roz-
wigzania BPM to takze ich obowiazek. Przyklad? Wiekszos¢
producentéw udziela licencji, opierajac si¢ na liczbie proceséw
uruchomionych na platformie. Wystarczy, ze biznes doklad-
nie i bez nadmiaru oceni, ile proceséw bedzie uruchamial.
Ani mniej, ani wigcej. Nadmierne zapasy na czarng godzine
doprowadzi¢ moga wspélny budzet na skraj bankructwa,
a i okaze si¢ pewnie, ze beda przeterminowane za rok, kiedy
to producent wprowadzi znaczace obnizki. Oczywiscie, cza-
sami nadmiar jest wskazany (wielki bal u szefa), ale bywa
tez mocno problematyczny i ryzykowny (przekroczony budzet
w roku kryzysu).
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Liczba pytan i pr6sb jest czesto ogromna. Nie pomaga nawet
najlepiej przeprowadzone szkolenie. Czasami mamy wraze-
nie, ze ciggla atencja ze strony stuzb IT jest potwierdzeniem
jakoéci wdrozonego rozwiazania. Czy tak musi by¢? Warto
chyba pozwolié, by IT moglo odnosi¢ sie do probleméw nie od
razu, ale w pakietach, powiedzmy, gdy uzbiera si¢ ich 10 lub
gdy mina 2 dni od najstarszego. Tak, by wilk byl syty i owca
cala. Problemy musza by¢ rozwigzywane, ale SLA i gwarancje
czaséw rozwigzania powinny by¢ dobrane adekwatnie do
okolicznosci i instytucji. Warto tego typu ustalenia poczynic¢
przed wdrozeniem (uwzgle¢dniajac dzialania w budzecie) oraz
zadbac, by calo$¢ byta spéjna w obrebie kompletnej organizacji.
Aby nie okazalo si¢ poniewczasie, ze aplikacja zarzadzajaca
zamawianiem kawy ma lepsze SLA niz system obslugi rekla-
macji klientéw, a o tym, Ze nasza lepsza poléwka lepiej wygla-
da w czarnym kolorze, dowiadujemy si¢ od sgsiada z parteru.

Jak wida¢, patrzac na nasze codzienne Zycie, analogii jest
sporo. Tak jak w zyciu, §wiat biznesu, tu reprezentowany przez
BPM, oraz $wiat techniki czesto postuguija sie réznymi jezyka-
mi i w efekcie nie moga si¢ porozumie¢. Jeden bez drugiego
nie moze jednak istnie¢, a od ich sprawnego dialogu zalezy
sukces calej organizacji. Warto wiec rozmawiaé, zaréwno
w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. cIo

Autor reprezentuje firme Software Mind SA.



Balagan w procesach i naduzycia, czyli BPM

Nalezy stwierdzi¢ jedna rzecz: moim zdaniem panuje straszny balagan pojeciowy
wywolany tym, ze mamy do czynienia niestety z moda na procesy i wielu producentéw
aplikacji ma ambicje uzy¢ magicznej sekwencji sléw ""business process management"
nawet, jezeli to nie ma sensu.

W czym problem?

Po pierwsze, proces biznesowy to sekwencja zdarzen (czynno$ci) w firmie, a nie w systemie
IT. System co najwyzej moze pomagac je $ledzic 1 kontrolowa¢. Po drugie, nie nalezy myli¢
trzech rzeczy: modelowania, zarzadzania i informatycznego wspomagania procesow
biznesowych.

Modelowanie lub mapowanie procesow: polega na stworzeniu np. w postaci diagramow
(mozna takze je opisa¢ tekstem) dokumentacji procesow w firmie, t.j. graficznej reprezentacji
w celu utrwalenia ich na papierze. Zarzadzanie procesami: to stale Sledzenie modelu
procesowego firmy i ulepszanie go tak by firma postgpujaca zgodnie z tym modelem
mozliwie najefektywniej realizowata swoja strategi¢ rozwoju. Informatyczne wspomaganie
procesow biznesowych to po prostu wykorzystywanie narzedzi wspierajacych powyzsze
procesy.

Na rynku, niezaleznie od tego jak same si¢ okreslaja, mamy do czynienia z rozwiazaniami
wspomagajacymi modelowanie procesow i zarzadzanie procesami, sa to takie pakiety jak MS
Visio, iGraphicx, ARIS i wiele innych. Pakiety takie jak Ultimus czy FileNet to systemy
zarzadzania obiegiem informacji (w tym dokumentéw) w firmach, cho¢ same o sobie czesto
mowia, ze zarzadzaja procesami biznesowymi.

Pamietajmy, Ze proces to czynnos$ci a nie papier ani jego elektroniczna reprezentacja.
Dokument lub plik, rekord bazy danych to co najwyzej "namacalne” produkty procesow.

Zintegrowane systemy informatyczne coraz cz¢sciej maja w nazwie stowa "zorientowane
procesowo" lub "zorientowane na procesy". To juz blizsze prawdy stwierdzenia, gdyz sa one
wlasnie tak zbudowane by implementacja systemu polegata niemalze wprost na "przepisaniu”
do nich modeli procesowych (map procesow).

Tak wiec zorientowane na procesy sa: Ultimus, FileNet, SAP BusinessOne i inne. Wdrozenie
tych systemdéw polega (w duzym uproszczeniu) na "wpisaniu" do nich map proceséw. Po tej
czynnosci system taki jest dopasowany do stylu pracy firmy. Réznica miedzy nimi polega np.
na tym, za system SAP to system ERPII, FileNet to system typu "document flow
management” itp. czyli kazdy z nich wspiera nieco inny obszar pracy w firmie.

A gdzie systemy typu IBM WebSphere czy BizTalk? To sa systemy bedace w pewnym sensie
"generatorem aplikacji". Majac model procesowy firmy mozna go "ucielesni¢” wiasnie z
pomoca jednego z tych (sa jeszcze inne) systemow. Systemy tego typu sa tez uzywane jako
narzedzie do integracji innych systemow. W takim przypadku spelniaja rolg systemow
midlleware. Dlaczego? Systemy takie to motory aplikacyjne. Zdefiniowane procesy
"ubieraja"” w cialo w ten sposob, ze definiuje si¢ proces (regulg), dane wejsciowe i ich zrodlo,
dane wyjsciowe 1 ich cel. Jak wida¢ definicja bardzo ogdlna ale tak to wlasnie wyglada.
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