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Fakty i mity o systemach ERP

Nie wszystko ztoto

Mit pierwszy — standard ERP

ERP (ang. Enterprise Resource Planning, a po pol-
sku Zintegrowany System Informatyczny - ZSl), to
termin uzywany od poczatku lat 90-tych na okresle-
nie systemu wspomagajacego zarzadzanie przed-
siebiorstwem. Historia systemoéw informatycznych
siega jednak lat 50-tych, kiedy to na Swiecie pojawity
sie tzw. systemy MRP (skrét od Material Require-
ment Planning), stuzace przedsiebiorstwu do plano-
wania potrzeb materiatowych.

Kolejna generacja systemoéw zwana MRP o zamknie-
tej petli (closed-loop MRP) opierata sie na modelu
produkgiji, ktéry uwzgledniat wplyw informacji zwrot-
nych, okreslajacych stan procesu produkcyjnego w
réznych fazach jego zaawansowania, na rézne pa-
rametry opisujace catos¢ produkgiji.

Nastepca closed-loop MRP byt MRP |l (Manufacturing
Resource Planning), system rozbudowany o elementy
zwigzane z procesem sprzedazy i wspierajgce podej-
mowanie decyzji na szczeblach strategicznego zarza-
dzania produkcja. W modelu MRP Il bierze sie pod

Liczne nieporozumienia dotyczace
znaczenia i mozliwosci systemoéow

ERP, wynikaja z niejednoznacznej uwage wszystkie sfery zarzadzania przedsiebiorstwem:
definicji tego, czym jest ERP. przygotowanie produkcji, planowanie i jej kontrole oraz
Wielu dostawcéw zeruje na tych sprzedaz i dystrybucje wyprodukowanych débr.

niejasnosciach, oferujac aplikacje, Nowy model zarzadzania wprowadzany pod nazwg
ktére tylko z nazwy sa systemami ERP (Enterprise Resource Planning) lub MRP Il ma

umozliwia¢ szybkie planowanie i korekcje dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstw. System wzbogacony zo-
stat o ksiegowos¢, finanse i rachunkowos¢ zarzadcza.

ERP.

Prébujac podsumowac proces ewolucyjny zintegro-
wanych systeméw wspomagajacych zarzadzanie do-
chodzimy do definicji: MRP Il jest metodg planowa-
nia potrzeb materiatowych oraz wykorzystania zaso-
béw firmy (ludzi i stanowisk produkcyjnych) w taki
sposdb, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie klientow
przy mozliwie najnizszym koszcie.
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W gre wchodzi tu takie zaplanowanie zamoéwien od
dostawcow i zlecen produkcyjnych, aby byta spetnio-
na podstawowa zasada nowoczesnego zarzadzania:
wiasciwy element (np. surowiec, materiat, detal, wy-
réb etc.) we wtasciwym miejscu o wtasciwym czasie.
Wigze sie to m.in. z ograniczeniem zapasow do nie-
zbednego minimum, ciggtym $ledzeniem i rozlicza-
niem kosztow, optymalnym wykorzystaniem istnieja-
cych zasobéw.

Warto podkresli¢, ze MRP Il nie jest jedynie syste-
mem informatycznym, ale kompleksowym modelem
zarzadzania przedsiebiorstwem. MRP |l to unikalny
zbiér zasad i norm opierajgcych sie na wiedzy i do-
S$wiadczeniu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w go-
spodarce rynkowej. MRP Il wyznacza standard, na
ktérym opierajg sie dobre systemy ERP.

Problem i paradoks wigkszosci obecnych tzw. ,sys-
teméw ERP” polega na tym, ze sg one nominalnie
systemami ERP, czyli z zatozenia czym$ wiecej niz
MRP I, natomiast nie spetniajg podstawowych zato-
zen MRPII! Wynika to z tego, ze brak jednoznacznej i
klarownej definicji czym jest ERP i co taki system
powinien zawiera¢. Stad tak wielkie réznice pomie-
dzy poszczegdlnymi rozwigzaniami i tak fatwo o
kosztowng pomyike...

Mit drugi — system zintegrowany

Roéwnie czesto uzywanym sloganem przez dostaw-
cow systemoéw jest termin ,system zintegrowany”,
ktéry umozliwia ,szybki dostep do informacji” i ,anali-
ze danych rzeczywistych”. To prawdziwe stowa wy-
trychy, na ktére ,tapig” sie zaganiani menedzerowie.

Chcac wierzy¢, ze system odcigzy ich w codzienne;j
pracy, dostarczajgc wiarygodnych informacji tatwo i
szybko - wydajg grube pienigdze na watpliwe udo-
godnienia. W praktyce okazuje sie czasem, ze ,sys-
tem zintegrowany” oznacza wytgcznie statyczng wy-
miang danych pomiedzy poszczegdlnymi modutami
systemu, ,szybki dostep do informacji” wymaga
ucigzliwego przetaczania sie pomiedzy raportami
systemu, a ,analiza danych rzeczywistych” jest do-
stepna wylacznie na bazie trwale zaksiggowanych
dokumentoéw w systemie.

Dla odmiany w systemie SAP dzieki tzw. dynamicz-
nym raportom istnieje mozliwos¢ przekrojowego ana-
lizowania wszelkich informacji w systemie. Dynamika
standardowych raportow w SAP oznacza dla uzyt-
kownikéw koncowych mozliwos¢ swobodnej nawiga-
cji wewnatrz struktury raportu (funkcja ,drill-down”)
oraz eksploracje danych detalicznych (funkcja ,drill-
through”).

Uzytkownik moze swobodnie w ramach jednego ra-
portu przemieszcza¢ sie po danych wprowadzanych
przez osoby z réznych dziatdw i jest w stanie szybko
dojs¢ az do zrodtowych dokumentow.

Jednym z wielu przyktadéw dynamicznych raportéw
w SAP jest planistyczny rachunek przeptywow pie-
nieznych, ktéry oprocz funkcji eksploracji danych,
umozliwia analize danych wstepnie wprowadzonych,
oraz pobieranie z historii ptatnosci srednich terminéw
opdznien dla poszczegdinych kontrahentow.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, iz pod-
czas przekrojowej analizy danych uzytkownicy SAP
majg mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie
pomigdzy poszczegolnymi obszarami w przedsie-
biorstwie bez koniecznosci opuszczania wygenero-
wanego pierwotnie raportu.

Dostawcow systemow czesto

uzywaja terminu ,,system
zintegrowany”, ktéry umozliwia
»Szybki dostep do informacji”

i ,analize danych rzeczywistych”.
To prawdziwe stowa wytrychy,

na ktore ,tapia” sie menedzerowie.

System raportowania w SAP najbardziej doceniajg
menedzerowie dziatéw finansowych i sprzedazy, kto-
rym umozliwia on tatwg i szybkg oraz wielowymiaro-
wa analize danych dotyczacg m.in. finanséw i sprze-
dazy, a co za tym idzie szybkiego podejmowania
trafnych decyz;ji.

Wyobrazmy sobie, ze w danym momencie wielu
przedstawicieli handlowych wprowadza do systemu
zapotrzebowania réznych klientéw na ten sam pro-
dukt. Dzieki dobremu systemowi majg mozliwosé
analizy wiarygodnosci ptatniczej danego klienta i
optymalnego rozdysponowania dostepnych wyrobow
gotowych, przy uwzglednieniu najwazniejszych prio-
rytetdw przedsiebiorstwa.

Prawdziwy system zintegrowany, oparty na modelu
MRP IlI, a do takich nalezy SAP, sprawia, ze rosnie
samodzielnos¢ pracownikéw, poniewaz kazdy z nich
ma swobodny dostep do przekrojowych analiz i
wszelkich danych w systemie. W efekcie konczy sie
ucigzliwe bieganie pomiedzy dziatem sprzedazy, fi-
nanséw i IT z prosba o sporzadzenie raportéw lub
dostarczenie danych Zrédfowych.
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Istotne jest rowniez, Ze integracja systemu SAP z MS
Office umozliwia swobodnie przenoszenie catych
struktur danych do Excela, ktére nastepnie z pozio-
mu Excela mozna rowniez przeglada¢ za pomocg
funkcji drazenia danych (,drill through”). Klikajac wy-
nikowe dane w raporcie mozemy wej$¢ do danych
liczbowych, a siegajac dalej do poszczegodlnych
sktadnikow, a nawet poszczegolnych transakcji z sy-
temu ksiegowego.

Mit 3 — informacje od reki

Kolejnym mitem jest postugiwanie sie przed dostaw-
cow systeméw okresleniem ,informacja dostepna na
biezaco, od reki”.

W przypadku mniejszych systeméw z tzw. Sredniej
potki nalezy bra¢ pod uwage ograniczenie zwigzane z
nizszg wydajnoscig samej aplikacji, a co za tym idzie z
nizszymi wymaganiami sprzetowymi. W efekcie takie
systemy majg problemy z szybkoscig przetwarzania
danych oraz z kwestig transakcyjnosci. Sama kalkula-
cja MRP w takim systemie dla 1000 pozycji towaro-
wych o jednopoziomowej strukturze listy materiatowej
zajmuje kilkadziesigt minut pracy systemu, podczas
gdy w SAP odbywa sie to w kilka minut.

Dodatkowo w przypadku systeméw ze Sredniej potki
nalezy liczy¢ sie z problemem, ze taka wiasnie kalku-
lacja MRP czy wiekszy raport do wygenerowania
powodujg blokade innych funkgji i uzytkownikéw sys-
temu. Trudno jest tez nie oprze¢ sie wrazeniu, iz in-
formacje w tych systemach sg mato wiarygodne:
brak spojnosci danych i tysigce funkcji naprawczych.
Do tego dochodzi wrazenie wielu klientéw, ze system
jest pisany od podstaw pod dang firme bez wykorzy-
stania tzw. najlepszych praktyk biznesowych.

W przypadku SAP jadrem planowania w systemie
jest Harmonogram Produkcji (MPS). Jego zadaniem
jest wygenerowanie odpowiedniego planu produkciji
oraz harmonogramu zakupéw na podstawie wielko-
Sci istniejacego popytu wynikajacego z danych empi-
rycznych o sprzedazy oraz prognoz popytu.

s | il B

Definiowanie struktury procesu technologicznego, f{j.
struktury produktu oraz przebiegu procesu produk-
cyjnego rozpisanego na poszczegolne stanowiska
produkcyjne, odbywa sie w module Planowania Pro-
dukcji (PP). Na podstawie przewidywanego zapo-
trzebowania na wyroby gotowe, struktury procesu
produkcyjnego oraz stanu magazynoéw generowane
sg zapotrzebowania na zakup czesci i materiatow
oraz zlecenia produkcyjne. Konieczne przy tej okazji
staje sie uwzglednienie mozliwosci ich wykonania -
trzeba zastanowi¢ sie, czy istniejace zasoby nie sg
nadmiernie obcigzone, czy mozliwa jest realizacja
zlecen w okreslonym czasie.

Kontrola produkcji obejmuje zlecenia produkcyjne,
$ledzenie toku produkcji, kontrole zgtaszanych bra-
kow itp. Kontrola zakupow na podstawie wczesniej
wygenerowanego harmonogramu zakupow umozli-
wia np. wybieranie odpowiedniego dostawcy czy $le-
dzenie realizacji dostaw.

Wyprodukowanie danego detalu (wyrobu) lub zakup
odpowiedniego materiatu wptywajg na aktualny stan
magazynéw. W tym miejscu zamyka sie petla obiegu
informacji, nastepuje poréwnanie planu z jego reali-
zacja. Jesli istnieje taka potrzeba, generowane sa
dodatkowe zlecenia, w tym czasie sptywajg tez nowe
zamowienia. Przez caty czas wszystkim operacjom
towarzyszy $ledzenie kosztow materiatdw, pracy
ludzkiej w rozbiciu na poszczegdlne zlecenia lub sta-
nowiska. Mozna poréwnywaé szacowane wczesniej
koszty normatywne z rzeczywistymi.

Wdrozenia systemu SAP obejmujg zwykle wiekszos¢
podstawowych dziatdw przedsiebiorstwa. Odpowiednie
moduty sg udostepnione w poszczegdlnych komorkach
odpowiedzialnych za wykonanie danych zadan. Na
przyktad obstuga klienta realizowana jest przez dziat
sprzedazy, kontrola produkcji - przez stanowiska ulo-
kowane bezposrednio na wydziatach, a projektowanie
struktury procesu produkcyjnego odbywa sie w dziale
technologii produkcji. Wszystkie czesci dziatajg nieza-
leznie, ale wykorzystujg jedng baze danych i caly czas
istnieje przeptyw informacji pomiedzy nimi.
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Wygenerowane przez planiste Zzagdanie zakupu okre-
$lonych materiatéw trafi automatycznie do dziatu za-
kupdw; zdefiniowana przez technologa struktura wy-
konywanego wyrobu okresla, jakie zlecenia produk-
cyjne muszg by¢ przestane do dziatu produkcji, aby
zostato wykonane okreslone zamdwienie przyjetego
przez dziat obstugi klienta. Baza danych tworzona
przez uzytkownikow zawiera informacje odzwiercie-
dlajace rzeczywisty stan firmy. Wbudowane narze-
dzia pozwalajg wykorzystac¢ je do tworzenia przekro-
jowych raportéw pomagajacych w identyfikacji i roz-
wigzaniu probleméw (np. sprawa nieterminowych
dostawcéw, dokladnego wyznaczenia kosztéw wy-
konania danego zlecenia, wykrycia nadmiernych za-
pasow, doktadnego sledzenia poziomu brakdw).

Mit 4 — zamkniety budzet

Wiekszo$¢ dostawcow systemow  zintegrowanych
deklaruje, Ze umowa na wdrozenie systemu jest
umowg o zamknietym budzecie, tzn. ze klienta nie
spotka przykra niespodzianka zwigzana z jego wzro-
stem w trakcie realizacji projektu. Niestety nadal na
rynku IT sg dostawcy, ktérzy wykorzystujac naiwnosc
klientéw $wiadomie umieszczajg w umowach instru-
menty prawne, ktére umozliwiajg im podnoszenie
budzetu projektu, argumentujgc to np: ,wzrostem
ztozonosci systemu”.

Wiasciwie skonstruowana umowa wdrozenia ERP
powinna bezwzglednie mie¢ zdefiniowany staty bu-
dzet prac wdrozeniowych. Gwarancja statego budze-
tu jest, obok gwarancji utrzymania zakresu projektu i
terminu startu produktywnego, jednym z najwazniej-
szych fundamentéw poprawnego kontraktu.

Jezeli strony jasno zdefiniujg wymagania biznesowe
klienta (zakres i jego ztozono$¢) przed podpisaniem
kontraktu, w trakcie realizacji prac nie powinno by¢
miejsca na jakiekolwiek dodatkowe koszty.

Wyjatek moze stanowi¢ sytuacja, kiedy klient Swiado-
mie zwiekszy zakres wdrozenia, przekraczajgc ustale-
nia kontraktowe. W takim przypadku strony powinny
wspolnie oszacowaé wptyw wzrostu zakresu wdroze-
nia na aktualnie realizowany harmonogram prac i
przystapi¢ do redefinicji budzetu projektu.

Korzysci z systeméw ERP/MRP

Podstawowe ptaszczyzny, w ktérych system informa-

tyczny klasy ERP/MRP powinien przynies¢ wymierne

korzysci to:

= optymalizacja kosztéw, dzieki mozliwosci ich $le-
dzenia w rozbiciu na dowolnie zdefiniowane miej-
sca ich powstawania,
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= poprawa ptynnosci finansowej przez sledzenie ak-
tualnych i planowanych pfatnosci, zobowigzan
oraz naleznosci

= poprawa wspotczynnika rotacji zapasow i materia-
tow w magazynach dzieki wykorzystaniu mecha-
nizmoéw MRP

= utatwienia w sterowaniu i sledzeniu produkcji,

= mozliwos¢ krotko- i dlugoterminowego planowania
na podstawie posiadanych informacji historycz-
nych oraz sygnatéw z rynku

= ulatwienia we wprowadzaniu informacji (wystarczy
wpisac je tylko w jednym miejscu), wieksze jej upo-
rzadkowanie oraz ujednolicenie przeptywu i dostepu
do informacji w ramach catego przedsiebiorstwa

Rachunek ekonomiczny przeprowadzony przez mie-
dzynarodowe stowarzyszenie APICS (American Pro-
duction and Inventory Control Society) po wykonaniu
badan doswiadczalnych na temat wptywu wdrozenia
petnego systemu klasy MRP II, wykazat: zwiekszenie
sprzedazy o 16-28 proc., zwiekszenie wydajnosci o
10-16 proc., zmniejszenie kosztéw zakupu o 7-11
proc., zmniejszenie zapaséw o 17-75 proc., uspraw-
nienie kontroli jakosci, skrocenie czasu produkcji, wy-
eliminowanie zbednych czesci i materiatéw.

Zintegrowane systemy zarzadzania klasy MRP |l gwa-
rantujg szybki dostep do doktadnej informacji nie-
zbednej do podejmowania wtasciwych decyzji. Jednak
wybor i poprawne wdrozenie zintegrowanego systemu
wymaga duzo wiedzy, wysitku i doswiadczenia.

Nie ma przesady w stwierdzeniu, ze wdrozenia syste-
moéw klasy MRP Il sg najwiekszymi inwestycjami infor-
matycznymi przedsiebiorstwa pod wzgledem kosztéw,
stopnia zlozonosci, trudnosci i czasu wdrozenia. Do-
Swiadczenie wskazuje, ze naktady poniesione na wdro-
zenie systemu zwracajq sie przecietnie w ciggu 2-3 lat.
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