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Co (bylo) pierwsze: procesy czy ERP?

Jak z sukcesem wdrozy¢ ERP? Brak odniesienia do procesu biznesowego podczas wdrazania
ERP moze spowodowacé, ze w codziennej pracy pojawig si¢ czynno$ci wymuszone przez
system 1 nieprzydatne do zarzadzania naszg firmg lub — c0 gorsza — ze system nie begdzie
adekwatny do naszego biznesu, a wtedy cate jego wdrozenie stanie si¢ nieuzasadnionym
kosztem. Dlatego moze lepiej zaczaé¢ od zdefiniowania proceséw i zamodelowac je w
systemie? Nie przez przypadek stawiam tu znak zapytania. Nawias w tytule tez nie jest
przypadkowy...

Pytanie w tytule ma prowokowac. Nie jest ono bezsensowne, a odpowiedz na nie wcale nie
jest oczywista. W tym tek$cie zmierzymy si¢ z tym zagadnieniem. Najpierw jednak troche
historii.

Pierwsze koncepcje oparte na procesowosci

Poczatek procesowego rozumienia biznesu nalezaloby umiesci¢ pod koniec XVII wieku,
kiedy Adam Smith uzyt sekwencji czynnosci do opisu produkeji szpilek jako podstawy
swoich rozwazan o organizacji pracy. Nawet jesli nie byt w tym rozumieniu pierwszy, to z
pewnoscig byt jednym z najwazniejszych. Wiek pozniej byt Frederic Taylor ze swoimi
,Zasadami naukowego zarzadzania” (stynny ,,tayloryzm’). Od polowy XX wieku nastgpita
wrecz eksplozja koncepcji opartych na procesach biznesowych (TQM, outsourcing, re-
enigeering, SixSigma itd.), az do uznania zarzadzania procesowego jako pewnej normy,
niezaleznie od jej ogo6lnosci 1 réznorodnosci stosowania. Warto nadmieni¢, Ze najnowsza
norma ISO 9001 juz nie zaleca, ale wymaga zastosowania podej$cia procesowego.

Wspomaganie biznesu przez systemy informatyczne ma znacznie krotsza historig, niewiele
ponad potwieczng, a o systemach klasy ERP, ktore wspomagajg zarzadzanie
przedsigbiorstwem mozna méwic¢ dopiero od okoto 30 lat.

Jesli zostawimy pytanie o pierwszenstwo procesOw czy ERP bez nawiasu, to tylko
teoretyczna odpowiedz bedzie oczywista. Bo jesli zgodzimy si¢ z tym, ze wszystko, co
robimy w biznesie, jest jakim$ procesem, to chyba nie ma nikogo, kto nie zgodzilby si¢ z
twierdzeniem, ze jesli mamy batagan 1 go zinformatyzujemy to otrzymamy zinformatyzowany
batagan, a nie system zarzadczy. Za oceanem mowia na to ,,GIGO”, czyli ,,Garbage In,
Garbage Out”.

Praktyka wdrozen systemow ERP

Brak odniesienia do procesu biznesowego podczas wdrazania systemu moze spowodowac, ze
w codziennej pracy pojawia si¢ czynnosci niejako wymuszone przez system, ktory bedzie
wymagac zasilania go danymi.

Historia wdrozen ERP zna mnostwo niepowodzen, ktorych efektem sg systemy dziatajace
czesciowo, wadliwie lub wcale. Zastandwmy sie, czy 1 jak dzigki procesom mozna
uprawdopodobni¢ sukces wdrozenia ERP. Pomijam tu wszelkie aspekty zwigzane z oporem
ludzi, brakiem zaangazowania lub zainteresowania kierownictwa czy brakiem testow.



Zacznijmy od systemu. Oprogramowanie ERP — nie méwimy tu o systemach graficznych
czy sterowania numerycznego ruchem urzadzen — realizuje trzy gldwne funkcje: rejestracje
danych (wprowadzenie, zaczytanie, import), ich przetworzenie (zapis, przesyt, przeliczenie) i
mozliwos¢ uzyskania danych po przetworzeniu (wyswietlenie, zaraportowanie lub eksport).
Sa to operacje na danych reprezentujacych pewne informacje, ale zazwyczaj nie sg to procesy
biznesowe.

Takim procesem jest np. fizyczne przetworzenie surowca podczas produkcji, negocjacje z
klientem zakonczone umowa, wystawienie i dostarczenie do klienta faktury za ustugg itp.
Czasami proces moze mie¢ doktadng reprezentacje w systemie informatycznym (np. obstuga
zamowienia w sklepie internetowym), ale nie sg to czgste sytuacje. Brak odniesienia do
procesu biznesowego podczas wdrazania systemu moze spowodowaé, ze w codziennej pracy
pojawig si¢ czynno$ci niejako wymuszone przez system, ktory bedzie wymagac zasilania go
danymi. I wtedy prawdopodobnie okaze si¢, ze dane te sg zerowej jako$ci lub przestaja
funkcjonowac, za$ wdrozenie polegato wtasciwie na wymuszeniu na kliencie dostosowania
swoich praktyk do wymagan systemu.

Podejscie procesowe podczas wdrozenia ERP

A gdyby tak odwroci¢ sytuacje? I zacza¢ od okreslenia, jak przebiega proces — jeden, drugi,
trzeci... Namalowac je w postaci bardzo prostej mapy, uzywajac najprostszych symboli.
Potem okresli¢, co jest na wejsciu do kazdego procesu, a co jest na jego wyjsciu. I do kogo
lub czego jest to wyjscie dostarczane. Taka analiza da obraz tego, czym si¢ zajmujemy i
pozwoli oceni¢, czy powstaly obraz jest sensowny. Jesli nie jest, to najwyrazniej potrzeba
dokona¢ pewnej rewizji naszego biznesu, czyli wzia¢ si¢ za porzadki. Tak, by wyodrgbnione,
kluczowe dla naszego biznesu informacje zostaly odwzorowane w postaci danych w systemie.

Zazwyczaj konstrukcja systemu jest wynikiem wielu do§wiadczen jego dostawcy 1 ma swoje
uzasadnienie. Dzieki wdrazaniu ERP mamy kolejng okazj¢ do doskonalenia naszych
procesow i eliminacji ,,$Smieci”.

Niektore z danych beda mie¢ bardzo konkretne wymogi co do postaci, formatu, poprawnosci
itp. I tu dochodzi do pierwszego styku z systemem ERP — bo w nim sg predefiniowane
formaty danych i sposoby ich przetwarzania w postaci funkcji systemu. Powinnismy
zweryfikowac, czy system umozliwia rejestracj¢ i przetwarzanie naszych danych zgodnie z
wymaganiami procesu oraz czy nie narzuca nam dodatkowych wymagan. Bo zazwyczaj
konstrukcja systemu jest wynikiem wielu doswiadczen jego dostawcy 1 ma swoje
uzasadnienie. Warto si¢ jej przyjrzec, bo by¢ moze podczas naszej analizy procesow
biznesowych nie pomyslelismy o pewnych uwarunkowaniach. A dzigki wdrazaniu ERP
mamy kolejng okazje do doskonalenia naszych proceséw i eliminacji ,,$mieci”’. Oczywiscie,
czesto wnioski bedg odwrotne: to system zawiera zbedne dla nas elementy lub wymaga
dostosowania i uzupetnienia. Czyli znowu omijamy niebezpieczenstwo nieoptymalnego
wdrozenia ERP.

Ostatnim elementem jest zrozumienie procesow zachodzacych w samym systemie.
Oczywiscie nie na poziomie algorytmow programistycznych, ale mozliwych akcji
uzytkownikéw w systemie i reakcji systemu na nie. Jest to rowniez pewien obraz blokowy
procesu, ale nie biznesowego lecz informatycznego, z aspektem uzytkownika. Idealnie, jesli
system umozliwia niejako ,,rysowanie” procesu przy uzyciu funkcji i modutéw systemu jako
elementow takiego diagramu. Jesli wszystko jest prawidlowo zaprojektowane, to powstaty



obraz pokrywa si¢ — w warstwie przeptywu i przetwarzania informacji — z diagramem
procesu biznesowego. Jesli nie, to znowu mamy ,,Smieci” lub konieczno$¢ dostosowania
systemu do naszych wymagan.

W tym miejscu powinni$my tez zobaczy¢, czy sposob dzialania naszej organizacji umozliwia
taka obstuge systemu, jaka jest przez niego wymagana. Bo by¢ moze niektore funkcje nie
beda nigdy uzywane, a niektore dane nie beda miaty uzytkownika, ktéry bedzie w stanie je
odpowiednio wprowadza¢. Przyktadem moga by¢ biezace dane produkcyjne, planowane do
wprowadzania przez pracownikéw liniowych, ktorzy nigdy nie rejestrowali — chocby na
papierze — zadnej informacji i nie majg do tego warunkéw, np. bo nie maja dost¢pu do
komputera.

Jaka jest alternatywa?

Oczywiscie mozna, cho¢ wedlug mnie jest to znacznie mniej efektywne, wychodzac od
procesu zamodelowanego w systemie oraz od postaci i zawarto$ci danych w nim
przewidzianych, podazac¢ w strone weryfikacji, czy w prawidlowy albo w akceptowalny
sposob (do ktoérego mozemy si¢ dostosowac) odzwierciedla on nasz proces biznesowy. I czy
dane zapewniane przez system spetniajg nasze wymagania raportowe i kontrolingowe.
Oczywiscie fatwiejsze to bedzie w ksiegowosci czy w kadrach, a nieco trudniejsze na
produkcji czy sprzedazy.

A czy mozna wdraza¢ ERP bez porzadkowania procesow biznesowych? Mozna. Podobno
czasem si¢ to udaje. Ale czy warto ryzykowac? Na pytanie postawione w tytule artykutu (bez
nawiasu) nie odpowiem. Pozostawiam to Tobie, Czytelniku. | zapraszam do dyskusji.
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