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Kryterium

Cechy modelu 
handlu 

tradycyjnego

Cechy modelu 
handlu 

elektronicznego

Cechy modelu handlu 
hybrydowego

Metody
płatności

Gotówka/ karta 
kredytowa

Karta kredytowa/ Blik/ 
przelew / Krypto waluta

Za pobraniem

Ocena 
produktu

Bezpośrednia -
kontakt z towarem

Opinie innych, własna 
intuicja, zdjęcie, marka

Bezpośredni kontakt z 
towarem + złożenie 

zamówienia przez internet

Dostawa 
towaru

Odbiór własny w 
sklepie

Dystrybucja pod 
wskazany adres

Odbiór towaru we 
wskazanym punkcie (np. 

paczkomat)

Rynek Rynek lokalny 
Rynek otwarty – zasięg 

globalny 
Amazon, Aliexpress (global 

to lokal)

Czas
zakupu

Dojazd do sklepu 
(45%) – zakup 

natychmiastowy 
(10%) – powrót (45%)

Decyzja zakupu (20%) –
oczekiwanie na zakup 
(65%) – odbiór (5%)

Decyzja zakupu (15%) –
oczekiwanie na zakup 
(65%) – odbiór (10%)
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Kryterium
Cechy modelu handlu 

tradycyjnego
Cechy modelu handlu 

elektronicznego
Cechy modelu handlu 

hybrydowego

Asortymen
t

Bardzo ograniczony Nieograniczony 
Ograniczony personalizacją

produktu

Czas pracy 
sklepu

Określone godziny 
otwarcia

24/7
Odbiór w sklepie w czasie
pracy / zamówienia 24/7

Koszty 
obsługi 

Wynagrodzenie +
wynajem sklepu

Utrzymanie strony 
internetowej - esklep

Strona 
esklep+wynagrodzenie

Reklama
Ulotki, gazetki, 
banery, TVR,

Newsletter, influencerzy TVR itd..
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ZADANIE:

Na podstawie własnych doświadczeń i indywidualnych preferencji 
wskaż na 3 zalety i wady dla handlu tradycyjnego i elektronicznego.

Uzasadnij swój wybór.


