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Cechy modelu Cechy modelu
: y y Cechy modelu handlu
Kryterium handlu handlu hvbrvdoweeo
tradycyjnego elektronicznego yory 8
Metody Gotdowka/ karta Karta kredytowa/ Blik/ .
ptatnosci kredytowa przelew / Krypto waluta N[l
Ocena Bezposrednia - Opinie innych, wtasna Bte;\f/zi;(qur ;ZQ;I?ZZ
produktu kontakt z towarem intuicja, zdjecie, marka L .
zamowienia przez internet
Dostawa Odbidr wtasny w Dystrybucja pod wslg jggorn;(ovt:?\?::ivevin
towaru sklepie wskazany adres ymp P-

paczkomat)

Rynek otwarty — zasieg Amazon, Aliexpress (global

Rynek Rynek lokalny globalny to lokal)

Decyzja zakupu (15%) —
oczekiwanie na zakup
(65%) — odbior (10%)

Dojazd do sklepu
Czas (45%) — zakup
zakupu natychmiastowy
(10%) — powrdt (45%)

Decyzja zakupu (20%) —
oczekiwanie na zakup
(65%) — odbior (5%)
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Cechy modelu handlu

Cechy modelu handlu
elektronicznego

Cechy modelu handlu
hybrydowego

Kryterium tradycyjnego
Asortt}/men Bardzo ograniczony
Czas pracy Okreslone godziny
sklepu otwarcia
Koszty Wynagrodzenie +
obstugi wynajem sklepu
Reklama Ulotki, gazetki,

banery, TVR,

, : Ograniczony personalizacjg
Nieograniczony T
24/7 Odbior w sklepie w czasie
pracy / zamowienia 24/7
Strona
esklep+wynagrodzenie

Utrzymanie strony
internetowej - esklep

Newsletter, influencerzy TVR itd..
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Zalety 1 wady* handlu tradycyjnego oraz elektronicznego w opinii respondentow

Zalety

— dostep do informacji o produkcie

— mozliwosc obejrzenia 1 przetestowa-
nia produktu

— kontakt ze sprzedawca

— renoma sklepu

— bezpieczenstwo transakcji

— warunki reklamacji i/lub zwrot pro-
duktu

— warunki gwarancyjne

— ochrona danych osobowych

Sklep tradycyjny Sklep internetowy
— mozliwosc¢ negocjacji cen — poziom cen
— dostepne formy platnosci — dostgpne formy platnosci
— koszty dostawy — czas poswigcony na zakupy
— czas oczekiwania na dostarczenie pro- | — asortyment dostepny w sklepie
duktu — dostep do informacji o produkcie
— asortyment dostepny w sklepie — dostep do informacji o konkurencyj-

nych ofertach

— dokonywanie zakupow w dowolnym
czasie

— renoma sklepu

— warunki reklamacji i/lub zwrotu pro-
duktu

— warunki gwarancyjne
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Zalety i wady* handlu tradycyjnego oraz elektronicznego w opinii respondentow

Wady

— poziom cen

— czas poswiecony na zakupy

— dostep do informacji o konkurencyj-
nych ofertach

— dokonywanie zakupow w dowolnym
czasie

— mozliwosci negocjacji cen

— koszty dostawy

— czas oczekiwania na dostarczenie pro-
duktu

— mozliwosc obejrzenia 1 przetestowa-
nia produktu

— kontakt ze sprzedawca

— bezpieczenstwo transakcji

— ochrona danych osobowych

* Za zalete/wade danego kanali zakupu uznano czynnik., w przypadku ktorego wystepowala
przewaga udzialu respondentéw uznajacych ten czynnik za zalete/wade w stosunku do tych,
ktorzy uznali go za wade/zalete.
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ZADANIE:

Na podstawie wtasnych doswiadczen i indywidualnych preferencji
wskaz na 3 zalety i wady dla handlu tradycyjnego i elektronicznego.

Uzasadnij swoj wybor.



