Zarys problematyki

ZACHOWANIA ORGANIZACYINE

DR MARIAN KRUPA



ZAKRES TEMATYCZNY

Jednostka (osoba) w organizacji

- postawy zachowan indywidualnych w relacji do grupy /
organizacji

- wartosci, osobowos¢ i emocje
- motywacja / programy angazowania i partycypaciji
- Indywidualny wymiar podejmowania decyzji

Grupy w organizacji

- zespoty robocze, komunikacja w grupie, zaufania /
przywodztwo, wtadza, konflikt i negocjacje

Organizacja jako system

- struktury organizacyjne, procesy pracy, kultura organizacyjna,
Zzmiana i doskonalenie



CELE ZACHOWAN W ORGANIZAC)I

Poprawa jakosci i zwiekszenie wydajnosci
Doskonalenie kierowania ludzmi (jednostki, zespoty)

Panowanie nad ré6znorodnoscig postaw, zachowan,
wartosci, kompetenciji

Reagowanie na uwarunkowania globalizacyjne
Stymulowanie innowacyjnosci i wprowadzanie zmian
Radzenie sobie z tymczasowoscia

ROwnowazenie celow zawodowych i osobistych

| 0ojalnos¢ pracownikdow i zachowania etyczne



ZESTAWIENIE PROJEKTOW

Mapa umystu / definiowanie kluczowych pojec z zachowan

organizacyjnych.

Test osobowosSci - pomiedzy introwertyzmem a ekstrawertyzmem.
Co ttumi tworczg mysl w organizacji? - studium przypadku.
Wikingowie, czyli jak podzieli¢ tupy? - gra negocjacyjna.

Kim jestes w grupie? - kwestionariusz Belbina.

,Remontujemy” - sztuka kierowania grupg w sposob partycypacyjny.

Czy jeste$ urodzonym przywddcg? - Karta samooceny do

przewodzenia.



MODELE POJECIOWE A KOMUNIKACJA

KOMUNIKACJA jako proces identyfikacji poje¢ (modeli)

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2000.
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CWICZENIA




PROJEKT 1

ZADANIE: Prezentacja w formie diagramu (mind
mapping) definicji kluczowych pojec z zakresu
,psychologia w biznesie”

Mind Mapping (mapa mysli)- technika wizualizacji
pojec, problemoéw, modeli, zwiazkoéw przyczynowo-
skutkowych.

Zastosowanie: planowanie spotkan, definiowanie
celdw, zarzadzanie czasem, definiowanie pojec itd.



PROJEKT 1

Kluczowe terminy (pojecia) z zakresu ,,Zachowania
organizacyjne” i ,Psychologii w biznesie”:

- wartosci

- postawy

- postrzeganie
- uczenie sie

- osobowosé ,
Zrodto: Stephen P. Robbins,

- emocje Zachowania w organizacji, PWE,
_n Warszawa 2004.



PROJEKT 1

» Mind mapping / przyktady:
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PROJEKT 1

Mind mapping / przyktady:
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PROJEKT 1

Mind mapping / przyktady:
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CWICZENIA




PROJEKT 2

ZADANIE: Wykonaj test na osobowosS¢ w zakresie
Twoich sktonnosSci do ekstrawersji lub introwersiji.

Czytajac poszczegolne twierdzenia (30) wybierz takie,
ktore najlepiej Ciebie charakteryzuja.

Wybierz A lub B.
UWAGA: Nie ma dobrych lub ztych odpowiedzi!

Podlicz uzyskane wyniki zgodnie z kluczem
przedstawionym po wykonanym tescie.



Lomg
EKT 2 N

Przewaznie jestem pochtoniety(a) dziataniem.

Przewaznie jestem pochtoniety(a) mysleniem

Skupiam sie na ruchu i dziataniu zewnetrznym.

Skupiam sie na przemysleniach i pomystach.

Wypromieniowuje na zewngtrz energie, czynigc moje dziatania
zrozumiatymi dla wszystkich.

Zatrzymuje w sobie energie utrudniajgc innym poznanie mnie.

Nie przeszkadza mi ttum i hatas.
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Unikam ttumu i szukam spokoju.




Lamg A
EKT 2 N

Mowie spokojnie i sugestywnie.

Waham sie zanim coS powiem i wypowiadam sie ostroznie.

tatwo sie rozpraszam.

Dobrze sie koncentruje.

Chetnie spotykam sie z ludzmi i uczestnicze w wielu dziataniach.

Postepuje ostroznie spotykajgc sie z ludzmi i uczestnicze tylko w
wybranych dziataniach.

Ciesze sie, ze moge dziata¢ w obecnosci ludzi.
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Lubie by¢ sam(a). Ciesze sie mojg samotnosciqg i prywatnoscia.




Lomg
EKT 2 N

Niecierpliwie sie, gdy musze cos robi¢ w samotnosci.

Denerwuje mnie brak czasu na samotnosS¢ i mozliwoS¢ przemyslen.

Dziatam sprawnie, szybko i w sposob celowy.

Rozwazam i dziatam ostroznie.

Trudno mi sie uspokoic¢ i siedziec¢ cicho.

Trudno ode mnie coS wyciggnac.

Prawie zawsze komunikuje sie przejawiajgc energie i entuzjazm.
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Rzadko dziatam energicznie i przejawiam entuzjazm.




g
PROJEKT 2 N

Szybko reaguje na pytania i wydarzenia zewnetrzne.

Przed udzieleniem odpowiedzi, reakcjg na wydarzenia zewnetrzne dtugo
sie namyslam.

Z rdwng fatwoscia i przyjemnoscig komunikuje sie z pojedynczymi
osobami, jak i grupami osob.

Wole sie komunikowac sie z pojedynczymi osobami.

Czuje, ze musze sie hamowac, aby inni tez mogli sie wypowiedziec.

“I“’ ”I ‘”I

Odczuwam potrzebe, by inni prowokowali mnie do wypowiedzi.




EKT 2 IS L%

Wspdtpracuje z ludzmi, mysle gtosno i szybko formutuje wnioski.

Rozwazam i analizuje zanim sformutuje i przedstawie wnioskKi.

Z tatwoscig dziele sie z innymi informacjami o sobie.

Niechetnie dziele sie z innymi informacjami o sobie.

Poza statymi, lubie mie¢ wielu innych znajomych i przyjaciot

Lubie poznawac tylko wybranych ludzi i preferuje bliskie kontakty z
nielicznymi.

tatwo nawigzuje nowe znajomosci.
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Ostroznie podchodze do nowych znajomosci.




g
PROJEKT 2 N

Opowiadam innym o moich znajomych.

Zatrzymuje dla siebie to, co wiem o moich znajomych.

Zawierajgc nowe znajomosci czuje sie w swoim zywiole.

Nowe znajomosci mnie mecza.

Podczas spotkan towarzyskich nawigzuje szybko kontakt prawie z kazda
0soba.

Na spotkaniach towarzyskich ograniczam sie do kontaktu tylko z
nielicznymi osobami.

Z tatwoscig mowie o tym, co mysle.

“I = ”I“I‘”I

Wpierw porzgdkuje mysli, a potem je wypowiadam.




EKT 2 Al L%

Kiedy nie ma przy mnie innej osoby czuje sie samotnie.

Dobrze znosze brak innych os6b w moim otoczeniu.

Chetnie dziele sie z innymi swojg przestrzenia i czasem.

Chronie prywatng przestrzen i pragne mie¢ duzo czasu dla siebie.

Nudze sie i niecierpliwie, gdy moja praca idzie wolno i monotonnie.

Denerwuje sie i niecierpliwie, gdy przerywajg mi prace i popedzajs.

Poszukuje réznorodnych, aktywnych metod spedzania czasu.
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Szukam spokoju, by moéc sie skoncentrowa¢ na swoich czynnosciach.




g
PROJEKT 2 N

Jednakowo skupiam sie na pracy, jak i ha tym, co sie dzieje dookota.

Bardziej skupiam sie na pracy niz had tym, co sie dzieje dookota.

Polecenia wykonuje szybko bez wiekszego namystu.

Doktadnie analizuje polecenia, nawet jesli to opoznia prace.

Aby wykonac¢ zadanie chetnie korzystam z roznych zewnetrznych zrodet
pomaocy.

%
A
B
20
A
B
30
A
B

Uwazam, ze sam jestem najlepszym wykonawcg zadania.




PROJEKT 2

» ROZWIAZANIE:
» Policz ile razy wybrates A, a ile B?

» Zaznacz uzyskany wynik w tabeli:

-
A B

< N
N 7

C

EKSTRAWERTYK < > INTROWERTYK

« Dodatkowo mozesz ustali¢ C (+/- 3) odejmujac A od B.



PROJEKT 2

EKSTRAWERTYK - A

sktonnosS¢ do promieniowania energii na zewnatrz,

orientacja na dziatanie;

dziatanie jednak wyprzedza planowanie, refleksje, przewidywanie,
orientacja na budowanie relacji,

Swiat, otoczenie jest inspiracjg a nie zagrozeniem,

lubisz dziata¢ i wprowadzac¢ zmiany,

posiadasz wiele zainteresowan,

mowisz szybko i duzo,

pracujesz lepiej gdy jesteS chwalony,

nie znosisz nigdy niekonczacych sie dyskusji, debat, spotkan, analiz itd.



PROJEKT 2

INTROWERTYK - B

koncentrowanie energii wewnatrz - w obrebie wewnetrznego Swiata
psychicznego przezy¢ jednostki,

Zmniejszone zainteresowanie aktywnoscig skierowanymi na Swiat
zewnetrzny,

sg pobudzani wtasnymi ideami, pomystami, wzruszeniami i wrazeniami,
zatrzymujg w sobie mysli i spostrzezenia - aby sie o tym dowiedzie¢ wymaga
to zachety,

lubig wszystko doktadnie przemyslec i dziata¢ w sposob zaplanowany,

Mmajg zazwyczaj duzo czasu - spokojnie analizuje o0 oceniajg sytuacje,
uczucia, wrazenia, idee sg zrodtem natchnien i pomystow,

zainteresowania sg waskie ale za to jesteS w nich ekspertem,

masz niewielu przyjaciot, ale za to wiernych i lojalnych,

potrzebujesz ciszy i spokoju by sie skupi€, potrafisz skoncentrowac sie na
tym co robisz.



PROJEKT 2

AMBIWERTYK - C

Ambiwersja dotyczy cech zwigzanych zarowno z ekstrawersjg i
intrawersja. To mieszanka obu cech i postaw.

Ambiwertyk odczuwa satysfakcje z kontaktow z ludzmi i potrzebuje

ich. Z czasem jednak ma ochote uciec od ludzi i skupic sie na sobie,
poby¢ w samotnosci.



PROJEKT 2

PROBLEM:

EKSTRAWERTYK kontra INTROWERTYK

Sktonnos¢ do ekstra lub introwertyzmu sg cechami wrodzonymi.

Te dwie przeciwstawne osobowosSci mogg by¢ zrodtem wielu
konfliktow (agresja, ztoS¢, frustracja, apatia, depresja).

Przezwyciezanie problemow wynikajacych z roznych osobowosci
wymaga: 1) zrozumienie problemu; 2) dobrej woli dialogu
(postawa) oraz 3) cierpliwosci i konsekwencji w dziataniu
(zachowanie) w ksztattowaniu konstruktywnych i trwatych relacji
Interpresonalnych.



PROJEKT 2

PYTANIE:

W jakim zakresie i w jakich sytuacjach postawa
introwertyka czy tez ekstrawertyka moze stanowic
bezcenng wartosc dla organizac;ji?



EKSTRAWERTYK INTROWERTYK




CWICZENIA




PROJEKT 3

ZADANIE: Na podstawie studium przypadku ,,Co w CoolBurst ttumi
tworcza mys|?” odpowiedz na nastepujace pytania:

Jaki jest gtowny problem biznesowy firmy?

Jak mozna krotko scharakteryzowac kulture organizacyjng firmy
CoolBurst?

Jakie problemy dostrzegasz w postawie kierownictwa?
Jakie problemy interpersonalne wystepujg w firmie?

Co pomaga a co poprzeszkadza w ksztattowaniu innowacyjnosci w
CoolBurst?

Jak rozbudzi¢ innowacyjnosc¢ w firmie CoolBurst?
(PROJEKT ZMIAN ORGANIZACYJNYCH)



PROJEKT 3

Jaki jest gtowny problem
biznesowy firmy?

Jak mozna krotko
scharakteryzowac kulture
organizacyjna firmy CoolBurst?

Jakie problemy dostrzegasz w
postawie kierownictwa?

Jakie problemy interpersonalne
wystepujg w firmie?

Co pomaga a co poprzeszkadza w
ksztattowaniu innowacyjnosci w
CoolBurst?

z')% Lfﬁf}g



PBQ JrEm 3 Jak rozbudzié¢ innowacyjnos¢é?
OBSZAR ZMIANA / zadania / rekomendacje

Marketing
HR
Zarzgdzanie

Kultura

Sprzedaz
?
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PROJEKT 4

SCENARIUSZ:

Druzyna Wikingdw powraca z kolejnej, jak zwykle, zwycieskiej
wyprawy. Ptyngc w swojej todzi mieli duzo czasu na ustalenie
wielkosci zdobytego tupu. Okazato sie, ze posiadaja: ...

W ostatni dzien podrdzy powrotnej do swojej ojczyzny
postanawiajg dokonac¢ podziatu tupu posrod wszystkich
obecnych w todzi wojownikow...

ZADANIE: Petniac wybrana role w grupie wynegocjuj dla siebie
najbardziej korzystne rozwigzanie: czyli wygrywa ta osoba (na
wszystkich todziach), ktora wynegocjuje dla siebie najwieksza
wartos¢ tupow wyrazong w talarach!




PROJEKT 4

LUPY:
Miecze - 3 szt.
Widcznie - 4 szt.
tuki z kotczanami - 2 szt.
Ztoto - 4 sztabki
Korona krolewska - 1 szt.
Srebrne naczynia - 6 szt.
Klejnoty — 5 szt.
Sol - 10 kg.
Przyprawy egzotyczne - 4 kg.
Jedwab - 10 metrow




PROJEKT 4

PREZENTACJA WYNIKOW:

Ustalenia w poszczegdlnych grupach referuje wodz.

Prezentacja wynikow indywidualnych (poszczegblne grupy
wojownikow, np. wojownicy nr 1)

Wygrywa ten, kto uzyskat najlepszy wynik w wybranej
kategorii wojownikow!



PROJEKT 4
DYSKUSJA:

Jaki styl negocjacji zostat przyjety przez grupe (kooperacja /
rywalizacja)?

Jaka przyjeto strategie w zakresie ujawniania indywidualnych
preferencji (dystrybutywna (nie ujawnianie) / integratywna
(ujawnianie) )?

Jaka role odgrywaty emocje? W jakim zakresie negocjacje miaty
charakter rzeczowych negocjacji?

Jakie tupy posiadaty najwiekszg wartos¢ dla wszystkich
wojownikow a jakie najmniejszg (podaj 3 tupy)?

Czy mozna opracowac uniwersalny schemat /metode podziatu
tupow biorgc pod uwage rozne indywidualne preferencje i sposoby
ich wyceny?
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Projekt 5

Kim jestes w grupie?



PROJEKT 5

ZADANIE: Za pomoca kwestionariusza ustal preferowana dla
siebie role w grupie (Kim jestes w grupie?).
[Opracowana na podstawie: M. Belbin, Twoja rola w zespole, Gdansk 2003]
Wypetnij kwestionariusz wedtug nastepujacych zasad:
Kwestionariusz sktada sie z 7 czesci.
Kazda czeS¢ zawiera 8 zdan (od A do H).

Rozdziel w dowolny sposdb 10 punktow miedzy poszczegolnymi
zdaniami, ktore najtrafniej oceniajg Twoje zachowanie w grupie.
Mozesz przydzieli¢ 10 pkt. dla jednego zdania lub rozdzieli¢
pomiedzy pozostatymi.

Wopisz swoje odpowiedzi do tabeli wynikow (zatgcznik).
Oblicz zgodnie z kluczem liczbe punktow w kazdej kolumnie,
Dokonaj interpretacji wynikdw za pomocg tablicy ,,Role grupowe”.




PROJEKT 3

» TABELA wynikow:

EINIEEEIEEEIEEEE
1

2




PROJEKT 5

Czesé 1
Sadzeg, ze osobiscie wnosz¢ do grupy...

a.

b.
C.
d

Wydaje mi si¢, ze szybko dostrzegam 1 umiem wykorzysta¢ nowe mozliwosci.

Mogg dobrze pracowac z bardzo ré6znymi ludzmi.

,,Produkowanie” pomystéw to moja naturalna zdolnos¢.

Moija sita tkwi w tym, ze potrafi¢ z ludzi ,,wyciagna¢” to, co maja w sobie najlepszego,
aby przyczynili si¢ do osiagnigcia celéw 1 zadan grupowych.

Moja giéwna umiejetno$¢ polega na doprowadzeniu spraw do konca i1 wiaze si¢
z efektywnoscia.

Jestem w stanie przez jaki§ czas zaakceptowal niepopularno$¢ mojej osoby, jesli
prowadzi to do wartosciowych wynikéw.

Zwykle wyczuwam, co jest realistyczne i prawdopodobne, jesli chodzi o osiagnigcie
sukcesu.

Zwykle moge zaproponowac jakies alternatywne wyjscie bez uprzedzen czy niechegci.



PROJEKT 5

Czesc 2
Jesli mam jakie$ niedociggnigcia w pracy grupowej to dlatego, ze...

a.

b.

Nie moge si¢ uspokoi¢, dopoki narada nie jest uporzadkowana, kontrolowana i1 ogélnie
dobrze prowadzona.

Mam sktonnos$¢ do bycia zbyt wspaniatlomyslnym dla tych, ktérych przekonujace pomysty
nie zostaly odpowiednio przemyslane.

Mam sktonnos$¢ do gadulstwa, gdy grupa rozpracowuje nowe pomysty.

M6j chtodny oglad spraw utrudnia mi przytaczenie si¢ do gotowosci 1 entuzjazmu
kolegow.

Czasami jestem spostrzegany jako wywierajacy nadmierny nacisk i1 autorytatywny wplyw,
jesli co$ musi zostac rzeczywiscie zrobione.

Trudno mi kierowac ,,na pierwszej linii”, gdyz czuje si¢ zbyt odpowiedzialny za atmosfere
grupowa.

Mam skionno$¢ do rozmyslania o tym, co w danej chwili wpada mi do glowy, przez co
trace kontakt z tym, co si¢ dzieje.

Koledzy widza mniej jako niepotrzebnie przejmujacego si¢ szczegétami i mozliwoscia, ze
sprawy moga si¢ zle utozyc¢.



PROJEKT 5

Czesé 3
Gdy jestem wciagnigty razem z innymi w przygotowanie projektu...

a.
b.
c.

d.

o

Mam skionnos$¢ do wywierania wptywu na ludzi, lecz bez wywierania na nich pres;ji.
Moja czujnosé pozwala zapobiec wielu pomytkom i bigdom.

Jestem gotéw kias¢ nacisk na dziatanie, aby si¢ upewni¢, ze narada nie jest stratq czasu
lub Ze prowadzi do utracenia z widoku giéwnego celu.

Zwykle mozna na mnie polegac, ze wymysle co$ oryginalnego.

Zawsze jestem gotéw uczyni¢ dobrg sugesti¢ przedmiotem zainteresowania calej grupy.
Zawsze poszukuje ostatnich nowinek, nowych odkry¢ i wynikéw badan na okreslony
temat.

Mam przekonanie, ze moja umiej¢tnos¢ wydawania sadu moze poméc w podjeciu
odpowiedniej decyzji.

Moja specjalnoscig jest zorganizowanie najbardziej znaczgcej czgsci pracy.



PROJEKT 5

Czesc 4
Moja charakterystyczng cechg w pracy grupowej jest...

a.
b.
g

d.

Rzeczywiscie interesuj¢ si¢ blizszym poznaniem moich kolegéw.
Nie mam oporéw przed przeciwstawieniem si¢ zdaniu wigkszosci.
Zwykle potrafi¢ przyja¢ taka lini¢ argumentacji, aby obali¢ biedny punkt widzenia

(poglad).

Sadze, ze mam szczegllny talent do wprowadzania pomystéw w zycie, gdy plan ma by¢
zastosowany.

Mam skionno$¢ do unikania tego, co oczywiste i1 do zaskakiwania czyms$
niespodziewanym.

Doprowadzam to, czego si¢ podejme, do perfekcji.

Jestem gotéw do nawigzywania 1 wykorzystywania kontaktéw pozagrupowych, jesli jest
to potrzebne.

Nawet jesli interesuje mnie wiele aspektéw sprawy, nie mam probleméw z podjeciem
decyzji co do wyboru rozwigzania.



PROJEKT 5

Czgsé 5
Czerpig satysfakcje z pracy, gdyz...

a. Cieszy mnie analizowanie sytuacji i rozwazania mozliwosci wyboru.

b. Interesuje mnie znalezienie praktycznych rozwigzan problemu.

c. Lubi¢ mie¢ przekonanie, ze sprzyjam ksztattowaniu dobrych kontaktéw miedzyludzkich
W pracy.
Lubi¢ mie¢ duzy wptyw na decyzje.
Ciesze si¢ z kontaktéw z ludzmi, ktérzy maja co$ nowego do zaoferowania.
Jestem w stanie doprowadzi¢ ludzi do zgody w waznych dla pracy sprawach.
Wczuwam si¢ w moja cze¢$¢ zadania, jezeli pragng poswigcic¢ zadaniu calg swg uwage.
Lubig znalez¢ taki obszar, ktéry pobudza mojg wyobraznig.

T o A



PROJEKT 5

Czesc 6
Jezeli nagle otrzymuje trudne zadanie do wykonania w ograniczonym czasie i wobec nieznanych
mi 0s6b,...
a. Mam ochotg zaszyc¢ si¢ w kacie, aby wymysli¢ sposéb na wyjscie z impasu.
b. Bylbym gotéw do wspélpracy z osoba, ktéra wykazata najbardziej pozytywne
nastawienie.
¢. Znalazibym spos6b na zmniejszenie skali zadania przez ustalenie, co mogltyby zrobi¢
poszczegblne jednostki.
d. Moje naturalne wyczucie spraw pilnych pozwoli na postgpowanie zgodnie z planem.

e. Z pewnoscia zachowam spokdj 1 zdolnos$¢ do trzezwego osadu.
f. Mimo naciskéw zachowam statos¢ celu.
g. Bylbym przygotowany do przej¢cia konstruktywnego kierownictwa, jesli stwierdzitbym,

ze grupa nie robi postgpu.
h. Zainicjowatbym dyskusje¢ w celu stymulowania nowych pomystéw, rozwigzan.



PROJEKT 5

Czes¢ 7
W odniesieniu do probleméw, za ktére jestem w grupie odpowiedzialny,...

a.

b.

Mam skionno$¢ do ujawniania niezadowolenia wobec tych, ktérzy moim zdaniem
przeszkadzaja w osigganiu postgpow.

Inni moga mnie krytykowac za to, ze jestem zbyt analityczny i niedostatecznie opieram
si¢ na intuicji.

Moje pragnienie, aby praca zostala starannie wykonana, moze wstrzymywac péjscie do
przodu.

Mam skionno$¢ do nudzenia si¢ i oczekujg, ze inni beda mnie stymulowac i ,,zapala¢”.
Trudno mi rozpoczaé, jezeli cele nie sg dla mnie jasne.

Czasami nie jestem tak efektywny, jak bym chcial, jesli chodzi o wyjasnienie i objasnienie
ztozonych probleméw, jakie przede mng stoja.

Mam $wiadomos¢, ze wymagam od innych rzeczy, ktérych sam nie moge zrobic¢.

Waham si¢, gdy nalezatoby przeforsowa¢ méj punk widzenia, gdy mam do czynienia z

jawna opozycja.



Lomap A
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OBLICZANIE wynikow:

» Dodaj punkty w kazdej kolumnie w celu obliczenia wartosci dla
poszczegolnych rol.

Najwyzszy wynik w okreslonej

kolumnie Swiadczy o Praktyczny organizator PO 1 (A)
najezesgiel przyimowane] Naturalny lider NL 2 (B)
konstruktywnej roli grupowe,;.

Cztowiek akcji CZA 3 (C)
YPPERSE P R Siewca (cztowiek idei) SIE 4 (D)
na obszar rozwoju lub tez _ )
koniecznosSci korzystania z Cztowiek kontaktow CZK S (E)
pomocy innych osdb. Sedzia SE 6 (F)
ekt tilol Cztowiek grupy CZG 7 (G)
przedstawia kolejna tabela. Perfekcjonista PER 3 (H)



PROJEKT 5

TABELA wynikdw (istotnoS¢ wynikow):

Praktyczny organizator 0-6 7-11 12-16 17-23
Naturalny lider 0-6 7-10 11-13 14-23
Cztowiek akcji 0-8 9-13 14-17 18-36
Siewca (cztowiek idei) 0-4 5-8 9-12 13-29
Cztowiek kontaktow 0-6 7-9 10-11 12-21
Sedzia 0-5 6-9 10-12 13-19
Cztowiek grupy 0-8 9-12 13-16 17-25

Perfekcjonista 0-3 4-6 7-9 10-17
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INTERPRETACJA wynikow / rol:

Konsekwentny, pracowity, obowigzkowy, i przewidywalny.

Posiada umiejetnosci organizacyjne, zdrowy rozsgdek oraz zdyscyplinowanie.
Potrafi wciela¢ w zycie czyjeS pomysty.

Wykonuje prace ztozone, strukturalne.

Cechuje stosunkowo duzy brak elastycznosci.



Cam. @ 2
PROJEKT 5 N

INTERPRETACJA wynikow / rol:

Spokojny, opanowany, pewny siebie,

Zdolnos¢ do dostrzegania potencjatu tkwigcego w ludziach.

Pobudza, motywuje, wptywa na innych.

Traktowanie wszystkich, ktorzy moga cos wniesc, indywidualnie i bez uprzedzen,
Wyrazne ukierunkowanie na cele.

Osoba otwarta, elastyczna.

Porusza sie w temacie tego co istnieje, posiada przecietne zdolnosci

kreatywnego dziatania.
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INTERPRETACJA wynikow / rol:

Zyje dziataniem, jest otwarty.
Wktada najwieksze zaangazowanie.
Potrafi pokonywac¢ bezwiad.

Lubi pracowad, nie lubi nic nie robi¢, rozpoczyna prace.
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INTERPRETACJA wynikow / rol:

Indywidualista, powazny i niekonwencjonalny,

Wielki talent, wyobraznia, umyst i wiedza.

Lubi wyzwania i chce im sprostac.

Potrafi sie zachowac¢ w sytuacjach niecodziennych, nieprzewidzianych.

Buja w obtokach jest sktonny do nie zwazania na cele praktyczne i utarte sposoby

postepowania.



Lomep
PROJEKT 5 N

INTERPRETACJA wynikow / rol:

Ekstrawertyk, peten entuzjazmu, ciekawy Swiata,

Komunikatywny,

UmiejetnosS¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi i badania nowosci,
Zdolny reagowania na wyzwania.

Zdolny do kontaktow z ludzmi i wyszukiwania wszystkiego, co nowe.

Skionnosc¢ utraty zainteresowania, gdy mija pierwsza fascynacja (\"stomiany

zapat\").



PROJEKT 5

INTERPRETACJA wynikow / rol:

Trzezwo mySlacy, rozwazny.

Ocenia, wartosciuje.

Posiada duzy potencjat intelektualny.

Umiejetnos¢ oceny, dyskrecja i zdolnos¢ do chtodnej kalkulaciji.

Bywa hamulcem zespotu, obniza motywacje, zniecheca (to sie nie uda, to jest bez

sensu).
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INTERPRETACJA wynikow / rol:

Towarzyski, raczej tagodny, skromny i wrazliwy.
Buduje nastroj, klimat w grupie, potrzebuje dobrej atmosfery.

Potrafi dostosowac sie do ludzi i sytuacji, przyczynia sie do wytworzenia \"ducha

zespotu\'.
Lojalny w stosunku do zespotu.

Chwiejny, niezdecydowany w sytuacjach stresujgcych.



Cam. @ 2
PROJEKT 5 N

INTERPRETACJA wynikow / rol:

Nastawiony na konkretny efekt — na zakonczenie zadania w okreSlonym czasie i
zapewnienie mu jak najwyzszego standardu wykonania;

Moze byc¢ trudny w kontaktach ze wzgledu na to, ze jest wrogiem przypadku i
grzeznie w szczegobtach, ktore nie sg najistotniejsze do zakonczenia zadania,
zawsze Swiadom celu.

Cechy: niespokojny, napiety, introwertyk, zdyscyplinowany.



PROJEKT 5

» Role a cykl zycia organizaciji:

Praktyczny org.
Sedzia s

Perfekcjonista

Cztowiek akcji

Siewca

Cztowiek akcji

Cztowiek kont.

Naturalny lider

ooy o
T
Feromee.
oo JE
e
oo
o o
ey oo
coomon s

Cztowiek grupy Narodziny Wazrost

Dojrzalosé  Schylek
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PROJEKT 5

" w
_ICommunication | ¥
Manager !‘5’*

Role w grupie -
Zzamiast

podsumowania:
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Projekt 6
¥y ™,

http://www.simbabud.pl



PROJEKT 6

ZADANIE: SzeScioosobowa grupa ma za zadanie rozwigzanie
pewnego problemu.

SCENARIUSZ:

JesteScie brygadg remontowo-budowlang, dokonujgcych
rozmaitych napraw.

Prace wykonywane sg codziennie.
Kazdy z pracownikow prowadzi matg potciezarowke i jest dumny,
gdy nie ma z nig wiekszych ktopotow technicznych.

Poniewaz wszystkie samochody w firmie sg uzywane, kazdy
chciatby dosta¢ nowy model - wiadomo dobrze jest troche
,poszpanowac”i nie tylko...



PROJEKT 6

Kierownik brygady: Kazimierz NOWAK

( Opel - 1 rok eksploatacji - sedan)

Kilka faktow... :

Grzegorz - 17 lat stazu w firmie, ma 2-letniego Forda (pofciezarowke);
Ryszard- 11 lat stazu w firmie, ma 5-letniego Fiata (potciezarowke);
Jan - 10 lat stazu w firmie, ma 4-letniego Forda (potciezarowke);
Maciej - 5 lat stazu w firmie, ma 3-letniego Forda (potciezarowke);
Henryk - 3 lata stazu w firmie, ma 5-letniego VW (potciezarowke);

PROBLEM: Wtasciciel firmy zakupit nowy samochdd dostawczy
marki Mercedes. Pojawia sie pytanie, kto powinien otrzymac
ten samochod aby wymienic za starszy? Uzasadnij wybor !!!

Czy istnieje szansa na akceptacje decyzji przez wszystkich?




PROJEKT 6

PREZENTACJE USTALEN:

Kto otrzyma nowych samochod?
Uzasadnienie

Czy istnieje akceptacja catego zespotu decyzji podjetej przez
kierownika?




PROJEKT 6

ZASADY
PROWADZENIA SPOTKAN
/ ZEBRAN BIZNESOWYCH



PROJEKT 6

REKOMENDACJE: Umiejetnosci kierownicze przy
prowadzeniu dyskusji grupowej (styl partycypacyjny!).

Formutowanie problemow w taki sposob, ze istnieje obszar do
dyskusiji, negocjacii, poszukiwania kompromisu;

KoniecznosS¢ dostarczania rzetelnej i obiektywnej wiedzy:

Umiejetnos¢ zachecania wspotpracownikow do postawy
partycypacyjnej;

UmiejetnoS¢ precyzowania, porzadkowania, hierarchizowania
problemow / rozwigzan w celu lepszej komunikacji;

UmiejetnoS¢ prowadzenia konstruktywnych zebran -
stymulowanie dyskusji, zadawanie pytan, unikanie konfliktow;

KoniecznoS¢ formutowania wnioskow i rekomendacii;
Weryfikacja i ocena rzetelnoSci w zakresie realizacji ustalen.




PROJEKT 6
REKOMENDACJE: Zasady prowadzenia zebran:

Mianowanie przewodniczgcego spotkania.

/Zdefiniowanie zasad prowadzenia spotkania.

Ustali€ liste 0osdb oraz ich zaprosi¢ + potwierdzenia.
Ustalenie czasu i miejsca spotkania.

Zdefiniowanie celu spotkania.

PLAN spotkania!!!

Whioski, decyzje, rekomendacje, uzasadnienie (protokot).
Ustalenie odpowiedzialnosci za realizacje ustalen.
Podziekowanie



PROJEKT 6
REKOMENDACJE: Zasady prowadzenia zebran:

Ustalenie odpowiedniego terminu + potwierdzenia.
Dobor miejsca spotkania — adekwatnie do tematu.
Zdefiniowanie celu spotkania.

Zasady uczestnictwa / kultura osobista.
Podsumowanie spotkania (protokot)

Plan / agenda spotkania.

Ustalenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan oraz
ustalenie kolejnego terminu.

Rozliczenie realizacji zadan - kolejne spotkanie.



PROJEKT 6
REKOMENDACJE: Zasady prowadzenia zebran:

Przygotowanie (tematu, celu, agendy, materiatow, sali,
poinformowanie / zaproszenia, lista osob, catering).

Plan, agenda spotkania.
Kultura osobista uczestnikow.
Jasne, czytelne zasady prowadzenia zebrania.

Wazna rola przewodniczgcego (kontrola nad emocjami -
dobra atmosfera, pilnowanie gtdbwnego tematu (planu), rola
pomocnicza).

Zapewnienie dobrej komunikacji (nagtoSnienie, urzadzenia
multimedialne, ustawienie krzeset, oSwietlenie).

Dobra atmosfera - pamietaj o celu zebrania!

Podsumowanie spotkania (podziekowanie, whioski, analiza
skutecznosci realizacji celu spotkania, protokot).



Marta Pigtkowska

PROJEKT 6
REKOMENDACJE: Dziesie¢ zasad udanego spotkania:

Bez planu ani rusz
/asady na poczatku
Przydziel role

Dobierz wielkoS¢ grupy

Miejsce spotkania ma znaczenie
Nie za dtugo, nie za krotko

Co za duzo, to niezdrowo
Kontrolowana burza mozgow
Niebezpieczne stowa
Rozdzielenie zadan

Unikanie typowych btedow !



Marta Pigtkowska

PROJEKT 6
REKOMENDACJE: TYPOWE BLEDY (1/2):

1. Brak przygotowania, celu i harmonogramu spotkania, zbyt ogolny
zarys omawianych tematow.

2. Niewyjasnienie celu spotkania.

3. Nieustalenie i nieegzekwowanie zasad.
4. Nieokreslenie rol uczestnikow spotkania.
5. Brak panowania nad dyskusj3.

6. Wprowadzenie stronniczosci poprzez wypowiadanie zbyt
osobistych opinii.



Marta Pigtkowska

PROJEKT 6
REKOMENDACJE: TYPOWE BLEDY (2/2):

7. Niedopuszczanie uczestnikow do gtosu.
8. Ignorowanie wypowiedzi uczestnikow.
9. Brak aktywnego stuchania.

10. Pozwalanie na to, by jeden lub dwoch uczestnikow zdominowato
dyskusije.

11. Niezachecanie cichych lub nieSmiatych uczestnikow do
wypowiadania sie.

12. Nieustalenie konkretnego planu dziatania po spotkaniu.



CWICZENIA

PRZYWODCA?



PROJEKT 7

WPROWADZENIE

Przywédztwo - oparty o charyzme i autorytet wptyw na
organizacje (grupe, jednostke) w taki sposob, ze wiele osob
jest gotowych podjac dziatania, ktore w innych
okolicznosciach by nie wykonali.

Charyzma - pewna cecha osobowosci cztowieka, dzieki ktorej jest on
uwazany za osobe nadzwyczajng i traktuje sie go, jakby posiadat
nadprzyrodzone lub wyjgtkowe sity lub tez cechy [weber]

Autorytet (z taciny auctoritas — powaga moralna, znaczenie), prestiz
osoby, grupy lub organizacji oparty na uznanych i cenionych w srodowisku
lub spoteczenstwie wartosciach [http://portalwiedzy.onet.pl]



PROJEKT 7 / W

Kim jestes w grupie? (projekt nr 5)

Spokojny, opanowany, pewny siebie,

Zdolnos¢ do dostrzegania potencjatu tkwigcego w ludziach.

Pobudza, motywuje, wptywa na innych.

Traktowanie wszystkich, ktorzy mogag cos wnies¢, indywidualnie i bez uprzedzen,
Wyrazne ukierunkowanie na cele.

Osoba otwarta, elastyczna.

Porusza sie w temacie tego co istnieje, posiada przecietne zdolnosci

kreatywnego dziatania.



PROJEKT 7

ZADANIE: Przy pomocy karty samooceny ustal swoje
indywidualne zdolnosSci w zakresie przewodzenia.

W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzadzania, Lublin 1998.

INSTRUKCJA:

Wskaz i ocen wtasciwe dla siebie stwierdzenia przedstawione w

dotaczonej tabeli - 20 twierdzen.
Kazda odpowiedz sktada sie z: ,TAK” lub ,NIE” lub ,,Czasami”.

Nie ma dobrych czy tez ztych odpowiedzi!



e )
PROJEKT 7 / karta samooceny 1}7—]&‘ ’

1. Gdy ktos zastuzyt na pochwate, dopilnuje by uznano
jego zastugi bardziej niz moje.

2. Jestem otwarty na nowe pomysty i staram sie je
zastosowac w praktyce.

3. Szukam zawsze rozwigzan optymalnych, np. jak
maksymalnie realizowac cele przy minimalnych
kosztach.

4. Mam poczucie satysfakcji z dobrze wykonanej pracy.

5. Jestem gotowy poswie¢ modj wolny czas na realizacje
zadan, ktore uwazam za wazne i potrzebne.
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6. Uwazam, ze aby by¢ najlepszym w danej dziedzinie
nalezy sie stale rozwijaé, ksztatci¢ i czytac¢ - co
oczywiscie robie.

7. W razie watpliwosci raczej przyznaje racje innym,
zamiast sie spiera€ i dyskutowac.

8. Sg osoby, ktorych nie znosze, ale staram sie z
postepowac z nimi w sposob dyplomatyczny.

9. Pomagam innym w sposOb catkowicie
bezinteresowny.

10. Przydzielam, petnigc funkcje kierownicza,
wspotpracownikom/kolegom/kolezankom w zespole,
taki zakres odpowiedzialnosci jakiemu potrafig podotac.
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11. Zadania rutynowe (takie same, powtarzalne)
przydzielam, przekazuje najchetniej innym.

12. Poszukuje rozwigzan bardziej doskonatych,
optymalnych, tanszych, szybszych itd. Irytuje mnie to, ze
WSzyscy wykonujg swoje zadania w ten sam sposob.

13. Jak popetniam btedy jestem gotowy sie do tego
przyznac publicznie.

14. Wole podjac btedng decyzje, niz zadna.

15. Nie lubie krytyki, ale potrafie sobie z nig poradzic.
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16. Krytyke innych traktuje jako mozliwos¢
indywidualnego rozwoju - doskonalenia

17. Potrafie stuchac. Nie przerywam, gdy mowig inni.

18. Gdy mowig inni staram sie ich zrozumiec.

19. Kiedy mam chwile zniechecenia, depresji za wszelkg
cene chce sie przetamac do jakiegokolwiek dziatania.

20. Jestem wierny swoim zasadom. Odwotywanie sie do
wartosci, ktore cenie, uwazam za kluczowy czynnik
sukcesu w moim zyciu. Nie znosze kompromisu w
kwestii moich przekonan.



PROJEKT 7

WYNIKI:

INSTRUKCJA:

Za kazda odpowiedz ,TAK” przyznaj sobie 2 pkt., a 1 punkt za

kazde ,,czasami”.
Odejmij 1 punkt za kazdg odpowiedz ,NIE”.
Oblicz wynik, tj, dodaj lub odejmij wszystkie punkty.

Dokonaj interpretacji wynikow zgodnie z przedstawionym na

kolejnym slajdzie opisie.
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Tabela WYNIKOW:

36-40 pkt. Wskazujesz wyjatkowe zdolnosci do przewodzenia innym. Jest to
wynikiem zaréwno cech wrodzonych, jak tez konsekwentnej pracy
nad soba. Zalezy Ci na tym, aby mie¢ wptyw na innych ludzie. Jestes
0Sobg idei i starasz sie zmienia¢ Swiat na lepsze.

32-35 pkt. Masz wysokie predyspozycje aby byC przywodcg. Wymaga to jednak
dodatkowej pracy, wiedzy oraz konsekwencji. Wazne jest rowniez to,
na ile jestesS gotowy poswieci¢ swoje zycie, czas, energie aby
realizowac cel, ktore sg dla Ciebie wazne.

28-31 pkt. Masz przecietne zdolnosci, ale musisz sporo jeszcze popracowac
nad swoim rozwojem. By¢ moze jest to tylko kwestia pozyskania
odpowiedniej wiedzy, czy tez wiekszej konsekwencji i wiary w
wartosci, ktore sa dla Ciebie wazne.

27 i mniej pkt.  Raczej nie posiadasz zdolnosci, ktore mogg uczynic z Ciebie
wielkiego przywodce. Nie oznacza to, ze nie masz w sobie zdolnosSci,
czy tez woli aby kierowac ludzmi.
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Zamiast podsumowania...

Armia baranow, ktorej przewodzi lew, jest silniejsza
od armii Iwow prowadzonej przez barana!

Napoleon Bonaparte
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Projekt 8

DYLEMAT SZEFA



PROJEKT 8

» Artykut do dyskusii:

+ Na podstawie m.in. artykutu ,Dylemat szefa - zarzadzac,
przewodzi¢ czy coachowac?” autorstwa Pauliny Barnas
odpowiedz na nastepujace pytania:




PROJEKT 8
PYTANIA do dyskusii:

Czym jest zarzadzanie w perspektywie funkcji jakie petnia menedzerowie

w firmie?
Jak mozemy zdefiniowaé przewodzenie - aspekt funkcjonalny?

Czy przewodzenie jest czyms$ czego mozemy sie nauczyC a na ile jest to

kwestia indywidualnej charyzmy?

Na ile przewodzenie uzupetnia a na ile zastepuje zarzagdzanie?
Jaka role petni ,coaching” w relacji do zarzadzania i przewodzenia?
Czym jest autorytet szefa (organizacji) a czym pracownika?
Dlaczego styl zarzadzania musi uwzglednia¢ autorytet pracownika?

Jaka jest rola przewodzenia i coachingu w organizacjach autorytarnych?



PROJEKT 8

Dylemat szefa - zarzadzac, przewodzi¢ czy coachowac?

Zarzadzaé Przewodzi¢ Coachowac




