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1. Serwis internetowy
— definicja
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Serwis internetfowy?¢

- Serwis internetowy (witryna internetowa) - grupa powigzanych ze solbg minimum

dwoch stron internetowych.

- Pojedyncze strony infernetowe tgczy sie ze sobqg w celu zwiekszenia uzytecznosci i

funkcjonalnosci serwisu.

- Serwisy internetowe posiadajq: 1) elementy statyczne i dynamiczne, 2) opcje
rejestracji i logowania, 3) historie wyszukiwan — preferencje uzytkownikow,

5)aplikacje internetowe (interaktywnosc¢) iinne.

https://thedigitalmarketing.pl




Serwis internetfowy?¢

- Zawartos¢ serwisu ma bardzo szerokie zastosowanie i obemuje:
dokumenty, aplikacje, ustugi i metadane, z ktorych korzystajg

uzytkownicy serwisow internetowych.

. Serwisy internetowe sq narzedziem stuzgcym do 1) wyszukiwania
informaciji; 2) dokonywania réznego typu transakcji, utatwiajgcym
zakupy, sprzedaz, oraz wykonywanie zadan tj. konfiguracja,

symulacja i sortowania.

Rosenefeld L., Morville P., Architektura informaciji w serwisach internetowych, Gliwice, Wydawnictwo Helion, 2003.



Serwis internetfowy?¢

Serwisy internetowe

mogqg prezentowac rozne tresci, poruszac wiele dziedzin naszego zycia,

oferowac rozne narzedzia lub funkcjonalnosci.

https://thedigitalmarketing.pl



2. Rodzaje serwisdow
INfernetowych
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Serwisy internetfowe — RODZAJE

- Portal . Serwis spotecznosciowy

- Vortal - Serwis dedykowany

. Firmowy serwis - Serwis narzedziowy
Infernetowy

- Landing page

. Sklep internetowy Mikroserwis

. ' kt
e [Rlreel ek . Infranet / Extranet

. Bl :
o9 - Portal korporacyjny

https://thedigitalmarketing.pl



PORTAL

. Internetowe serwisy informacyjne.

- /achecajg do czestego odwiedzania.

- System alertow, powiadomien, przypomnien.
- Strona starfowa przeglgdarki infernetowe.

. Tresci informacyjne, rozrywkowe, masowe itd.

- Minimalizm, posiadajg prosty i nieskomplikowany interfejs, duza ilos¢
obrazow oraz przestrzeni reklamowe.

- CEL: najwiekszej liczby odwiedzin oraz kliknie€ w podlinkowane
podstrony serwisu.

PRZYKtLADY?

https://thedigitalmarketing.pl



VORTAL

. Internetowe serwisy informacyjne.

. Duzo specjalistycznej (branzowej) tresci kierowanej do konkretne;
grupy docelowej.

. Profesjonalnie stworzone serwisy przez profesjonalistow dla
profesjonalistow.

. Kontakt z odbiorcami utrzymywany jest przy pomocy kanatow w
social mediach lub newsletftera z informacjami o nowym wpisie

- CEL: Sprzedaz miejsc reklamowych / linkdw do sklepow
branzowych.

PRZYK‘tA DY? https://thedigitalmarketing.pl



FIRMOWY SERWIS INTERNETOWY | &

. Gtowne narzedzi budowania wizerunku firmy w Internecie.

- Dostep do informacji frmowej dla roznych grup interesariuszy.

- Tworzone sg pod wtasng domengq, ktdra najczesciej pochodzi od
nazwy firmy.

. Jest pierwszym i jedynym punktem bezposredniego kontakiu
potencjalnego klienta z markg, produktem, ustugaq.

- Mozliwosc skontaktowania sie z firmg poprzez, telefon, mail,
formularz kontaktowy, czy hawet komunikator wewnetrzny.

. CEL: pozytywny wizerunek + sprzedaz.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



SKLEP INTERNETOWY W

- Prezentacja oferty oraz jej sprzedaz.
- Przetworzenie ztozonego zamowienia — proces logistyczny.

- Waznym elementem budowy sklepu internetfowego jest szato
graficzna, ktéra musi byc aktualna z panujgcymi frendami.

- Ergonomia - prosty i krotki proces zakupowy, ktory przedstawio
przejrzyste informacje na temat przedmiofu oferty, jego ceny, form
dostawy oraz ewentualnego zwroftu.

- CEL: Sprzedaz.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



SERWIS PRODUKTOWY

- Prezentacji pojedynczego produktu lub niewielkie] kategorii
produktow, ktore sprzedaje / produkuje dana firma.

. Wszystkie opisy oraz zalety produktu powinny byc¢ przedstawione
najatrakcyjniejszy sposdb poprzez filmy lub intferaktywne animacje.

- Mechanizm pozwalajgcy na dokonanie zakupu.

- CEL: Zdobycie zainteresowania sie produktem / ustugaq.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl
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- Blog zawiera tresci, gdzie jego autor pisze o swoich
zainteresowaniach lub tworzy swoj indywidualny internetowy
wizerunek.

- Skierowany jest on zazwyczaj do wybranej grupy docelowe]
zainteresowane| konkretnym rozwigzaniem czy produktem lub

ustugg.

. Blog firmowy stuzy budowaniu wizerunku, edukaciji klientdw oraz
iInformowaniu czytelnikdw o nowosciach w ofercie, firmie Iub na
rynku. Wyznacza to co jest modne, ,,frendy” a co jest ,,passe’.

- Mechanizm pozwalajgcy na dokonanie zakupu.
- CEL: Zdobycie zainteresowania sie produktem / ustugaq.
PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



SERWIS SPOLECZNOSCIOWY

- Osoby o zblizonych zainteresowaniach i poglgdach mogg
wymieniac sie miedzy sobg réznego rodzaju fresciami.

. Tresci sg tworzone przez samych ich uzytkownikow, czyli tzw. UGC
(ang. User Generated Content).

- Mozliwosc ich komentowania i prowadzenia dyskusji na ich temat.
. Im prosciej tym lepiegj.

- CEL: Zarabiajg na wyswietlaniu uzytkownikom reklam, ktdre na
podstawie analizy ich zachowan i preferencji sg dla nich
spersonalizowane.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



SERWIS DEDYKOWANY

. Prezentacja réznego rodzaju tresci w sposdb optymalnie
dopasowany do wagskiej grupy docelowej - profesjonalistow.

- Grupy docelowe posiadaqjqg specyficzne oczekiwania co do samej
tresci oraz formy ich przekazu.

- Sponsor serwisu dedykowanego definivje rowniez cele.

- CEL: Zdobycie zainteresowania sie produktem / ustugqg lub
wygenerowanie listy potencjalnych klientow.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



SERWIS NARZEDZIOWY

. Oferujg funkcje, przy pomocy ktérych mozna dokonac roznych
operaciji, dziatan online.

. Zawierajqg funkcje, ktdre pomagajg w prowadzeniu, usprawnianiu |
rozwoju procesow biznesowych.

. 7 reguty sqg bezptatne dla uzytkownikow wykorzystujgcych ich
podstawowe operacje, hatomiast bardziej zaawansowane
Czynnosci juz sg ptatne.

. Abonament miesieczny lub subskrypcja na okreslony czas.

- CEL: Sprzedaz ustug ptatnych.
PRZYK’tADY? https://thedigitalmarketing.pl



- Kampanie, projekty, akcje, np. charytatywne, marketingowe itd.

- Od strony wizualnej jest najprostszy jak to tylko mozliwe, gdyz
najwazniejsza przede wszystkim jest jego uzytecznosc i skutecznosc.

. Jest zazwyczaj czesciq wiekszej ustugi.

- CEL: Redalizacja celu projektowego / biznesowego.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



loterie itd.

. Zaangazowanie uzytkownikdw w danqg akcje oraz przedstawienie
regulaminu | zasad konkursu.

. Jest projektowany jak landing page lub one page.

- CEL: Redlizacja celu marketingowego.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



INTRANET / EXTRANET

. Zawiera on w sobie wszystkie aktualnosci z firmy dostepne oraz
przydatne informacje codziennego uzytku dla pracownikdw dla
wewnqtrz (INTRANET) — portal pracowniczy.

- Dostepny wytgcznie dla uzytkownikow konkretnej grupy odbiorcow
wymagajgcy zalogowania sie przy uzyciu ofrzymanych danych
logowania (EXTRANET) — portal zakupowy.

. Informacje i funkcje serwisu dostepne sg wytgcznie dla okreslonych
0sOb w zaleznosci od poziomu ich uprawnien.

- CEL: Usprawnienie procesdow biznesowych.
PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl



PORTAL KORPORACYJNY

- tgczy w sobie zarowno funkcje intranetu, jak i extranetu.

. 7 tego rozwigzania korzysta wiele grup docelowych o roznych
wymaganiach | potrzebach.

. Sciezka komunikagiji z interesariuszami pozwala w skuteczny sposdb
informowac ich o swoich inicjatywach z zakresu np. CSR (Corporate
Social Responsibility).

- CEL: Usprawnienie komunikacji biznesowej.

PRZYKtADY?

https://thedigitalmarketing.pl
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3. Zarzgdzanie
projektem
olanowania |
wdrozenia serwisu
INfernetowego



Proces projektowania i wdrozenio
Serwisu infernetowego

Analiza celow,
potrzeb i konkurencji

Rozwoj i
optymalizacja

Wireframe i
prototyp (UX)

www.merixstudio.pl

Specyfikacjai
opis dziatania

Wdrozenie CMS
(back-end)

Projekty graficzne

Interfejs uzytkownika
(front-end)




1. Analiza celow i potrzeb

- Co chcemy osiggngc biznesowo poprzez wdrozenie wybranego
serwisu internetowego?¢

- Jaki zakres funkcjonalny jest wymagany z punktu widzenia realizacji
celu biznesowego®?

- W jaki sposdb chcemy mierzyC poziom realizacji celu?

. Jak jest uzytecznos¢c doswiadczen wynikajgcych z realizacii
podobnych projektow?e

. Jaki jest wymagany poziom zasobow?

PRZYKLADY?

www.merixstudio.pl



2. Wireframe i prototyp

- Jaka jest planowana architektura, makieta rozwigzania
(wireframe)?

- Jak wyglgda prototyp rozwigzania?

- Jaka jest ocena wstepnych symulaciji, opinii klienta (User Experience /
UX)¢

- Jak wyglgda optymalizacja procesdw?

- Jakie sg wstepne zatozenia w zakresie projektowania graficznegoe¢

PRZYKLADY?

www.merixstudio.pl



3. Specyfikacja i opis dziatania

- Jaki jest opis funkcjonalny docelowego rozwigzania?

- Jak wyglgda szczegotowo sposdb dziatania poszczegdlnych
elementow rozwigzania?

- Jak zdefiniowano temat administracji i wdrozenia rozwigzanias

- Jak zaplanowano prace wdrozeniowe | koszty¢

PRZYKtADY?

www.merixstudio.pl



4. Projekty graficzne

- Jak wyglgda projekt graficzny — interfejs uzytkownika rozwigzaniae

- W jaki sposob projekt graficzny pomaga w komunikowaniu tresci
biznesowych?

- W jakim zakresie projekt graficzny skutecznie realizuje cele
biznesowe?e

- W jakim zakresie projekt jest innowacyjny<e

PRZYKtADY?

www.merixstudio.pl



5. Interfejsy vzytkownika (front-end)

- Jakie przeglgdarki umozliwiajqg bezproblemowe korzystanie przez
uzytkownika z rozwigzaniae

- Jaka jest sprawnos¢ pracy serwisu (szybkosc, wydajnosc)e

- Jakie mechanizmy pozycjonowania, dostepnosci sg wykorzystane
(Web Accessibility | WAI) ¢

- Jakie mechanizmy bezpieczenstwa sq zaplanowane dlo
uzytkownika serwisue

PRZYKLADY?

www.merixstudio.pl



6. Wdrozenie CMS (back-end)

- Jakie sg mechanizmy CMS (Content Management System) ¢

- Jakie zewnetrzne serwisy bedqg wykorzystywane w utrzymaniu |
rozwoju rozwigzaniae

- Jakie optaty licencyjne, koszty szkoleniowe sg brane pod uwage?

- Jakie mechanizmy bezpieczenstwa sq zaplanowane dla
administratora serwisue

. Jakie sg mozliwosci rozbudowy rozwigzania w przysztosci?

PRZYKtADY?

www.merixstudio.pl



7. Testy, szkolenia i rozwoj

. Jaki jest plan testow i jaki jest system zarzgdzania jakoscig?
- Jaki jest plan i zakres szkolen?
- Jak wyglgda wsparcie po starcie produktywnyme

. Jakie sg mozliwosci w trwatym budowaniu uktadu partnerskiego z
dostawcami | odbiorcami biznesowymie

PRZYKtADY?

www.merixstudio.pl



8. Zarzgdzanie projektem

. Jaki jest dobor personalny oséb odpowiedzialnych za wdrozenie
NoOwego rozwigzaniae

- Jaka bedzie wykorzystana metodyka zarzgdzania projektemye
- Jakie narzedzia bedqg wykorzystane w procesie PM¢

- Jak bedzie zarzgdzany obszar zwigzany z jakosciq i ryzykiem?

PRZYKtADY?

www.merixstudio.pl



4. Metody oceny
uzytecznosci
SErWISOW
eBUSINES INfernetowych

Serwisy Internetowe

Metoda oceny uzytecznosci serwisow internetowych

Rozprawa doktorska
mgr inz. Luiza Fabisiak



Metody oceny

- Wdrozenie kazdej technologii, kazdej innowacj wymaga

uzasadnienia biznesowego — patrz cele biznesowe.

- Rowniez serwisy internetowe sq tylko narzedziem w zakresie realizacji

celow biznesowych.

- Pozostaje zatem zasadne pytanie o ich uvzytecznosc.



Metody oceny

- Roznice w sposobie zachowania i preferencji klientdw w rzeczywistosci

odpowiadajg roznym potrzebom informacyjnym oraz réznym

sposobom wyszukiwaniu informacji w serwisach internetowych.

.- Sposob dziatania uzytkownikdw jest mierzony np. w skali liczby tzw.
kliknieC (miara ilosci czynnosci wykonywanych przez uzytkownika na
stfronie internetowej), oceny wrazen, kwoty przychodow z reklom czy

sprzedazy.



Metody oceny uzytecznosci

- Grupy dyskusyjne - Analiza rynku
- Analiza opini - Analiza ruchu
. Testy funkcjonalnosci . Ankietowanie uzytkownikow

- Ocena preferencji - Postacie | scenariusze



METODY OCENY UZYTECZNOSCI SERWISOW INTERNETOWYCH

Grupy dyskusyjne

Analiza opinii

Testy funkcjonalnosci

Ocena preferenciji

Badania przeprowadzane sa na

Poczta i rozmowy telefoniczne

Badania przeprowadzane z
uzytkownikami (laboratorium) w

Badania przeprowadzone z
uzytkownikami w celu ustalenia,

Co to jest? | malych grupach w celu poznania ich . celu sprawdzenia, jak porusza . . . ;
nastawienia do danego produkiu Z Klientem. sie po witrynie uzytkownik i jak kiore fur?:%eazfaé}éc_:gzédamem
interpretuje elementy interfejsu J J
Typ danych Jakosciowe Jakosciowe Jakosciowe Jakosciowe
Moderator naprowadza dyskusje na Systematyczne zbieranie | Uzytkownicy sg obserwowani w Przeprowadza sie wywiady z
Jak to temat strony. Czesto sesja jest analizowanie opinii klientow. trakcie proby wykonania zadania | uzytkownikami. Muszg wykonac
dziata? obserwowana przez lustro Opinie klientow ujawniaja, jakie na witrynie. Sesje sg ogladane serie zadan preferencyjnych,
weneckie. tematy ich interesuja. na zywo lub nagrywane. takich jak sortowanie kart.
Dostawcza wskazowek Dzieki nim upewniamy sie, ze
Do czego Pomaga przewidziec reakcje odnosnie informaciji o uzytkownicy wiedza jak Pomagaja ustalic, co jest wazne
sie klientéw na nowa witryne lub uzytkowniku, czego oni od nas korzystac ze strony. Mozna dla klientéw. Rozstrzygaja
rzvdaie? funkcje oraz zrozumiec odczucia oczekuja. Dzieki temu mozemy skorygowac bledy interfejsu, wewnetrzne debaty nad
przydaje: klientow. zidentyfikowac niedoskonatosci schematu nawigacji lub priorytetami.
interfejsu nazewniciwo dziatow
Wiarygodne jest zrodto S . o
Wyniki sa subiektywne na temat informaciji, co uzytkownika hibgg d%?gﬂﬁé%ﬁ??%ﬂém'
Trudnosci komentarzy i interpretacji. Silna denerwuje, Oceny uzyskane w tylko czy cos mcz% e 1 Uzytkownicy, co innego mowiq a
osobowosc moze zdominowac ten sposob sg zazwyczaj stcsawane}f— a nie czy bédzie co innego robia.
grupe. negatywne i nieprzyjemne w
czytaniu stosowane
W czasie tworzenia nowej lub W czasie planowania i
Kiedy Przed uruchomieniem strony, lub Przez caly czas dziatania przy zmianie wygladu stargj projektowania witryn lub zmiany
stosowac? przed zmiana projekiu strony strony. Sa takze przydatne testy | projektu, ale przed zamknieciem
przeprowadzane na biezaco listy funkcji
lle trzeba Kilka tygodni. Grupy dyskusyjne W zaleznosci od liczby KllkanZO?‘iZé:,i;éﬁzeléLnagy do
poswiecic spotykajg sie na kilka_gﬁdzin, al_e _ uzvﬂknwnikc_ﬁw oraz tego, jak sie uZytkcE.rnikiem N};?dmgej trwa
czasy? cata analiza i rekrutacja pochtania Roéznie. Z nimi wspotpracuje rekrutacja.

duzo czasu




METODY OCENY UZYTECZNOSCI SERWISOW INTERNETOWYCH

Analiza rynku

Analiza ruchu

Ankietowanie uzytkownikow

Posiacie i scenariusze

Wyniki badan zebranych z
medioéw i firm badawczych

Badania nad wykorzystaniem

Kwestionariusze rozprowadzane

Postacie to fikcyjne osoby
reprezentujace typowych

Co to jest? : : - wsrod statystycznej wiekszosci uzytkownikow. Scenariusze
oferujacych T:grl%j w branzowe strony przez klienta uzytkownikow mowia, w jaki spos6b
Y korzystaja one z witryn
lloSciowe . lloSciowe -
Typ danych Jakosciowe llosciowe Jakosciowe Jakosciowe

Jak to dziata?

Wiele firm publikuje raporty na
konkretne tematy lub opisuje
segmenty rynku.

Witryne mozna monitorowac,
uzywajac odpowiedniego
oprogramowania do analizy
ruchu, dzieki czemu mozna
dowiedziec sie ile 0s6b
odwiedza witryne oraz jak diugo
na niej przebywa (clictracking,
eyetracking)

Ankiety zazwyczaj
Zamieszczane s3a na witrynach.
Dane wypetniane sg przez
uzytkownikéw a nastepnie
poddawane analizie.

Postacie i scenariusze
wymysla zespot zajmujacy sie
produktem, aby zasymulowac

uzytkownikow.

Do czego sie
przydaje?

Do opracowania strategii,
oszacowania wielkosci,
potencjalnego rynku,
zidentyfikowania konkurencii
oraz potencjalnych partnerow

Dowiadujemy sie, w jaki sposob
witryna jest wykorzystywana.
Stuzy do nadania priorytetow
elementom stron i ustalenia

kierunku rozwoju.

Pozwala uzyskac doktadne dane
demograficzne oraz dane na
temat korzystania z Internetu

przez uzytkownikow

Pomaga zespotowi
wizualizowac uzytkownikow i
nadac im bardziej osobowy
charakter.

Trudnosci

Miektorzy uwazaja, ze postacie —
jak na osoby fikcyjne —
traktowane sa zbyt powaznie

Obrébka duzej liczby danych jest
trudna, zwtaszcza, jezeli nie
mamy dobrego oprogramowania
do analizy ruchu

Ankieta wstrzymuje ruch w
witrynie. 53 czasochionne |
przeszkadzajg uzytkownikowi

Raporty sa w duzej mierze
przypuszczeniami

Kiedy
stosowac?

Ma etapie planowania podczas
tworzenia planu produktu i
ustalania strategii

Powinna byc stosowana
konsekwentnie przez diugi czas

Co pdt roku od pojawienia sie
strony, nastepnie co roku oraz
przed kazdymi waznymi
Zmianami.

W czasie planowania i
projektowania witryn

lle trzeba
poswiecic
czasu?

Znalezienie statystyk,
przeczytanie raportow i
dogtebne badania moga zajac
duzo czasu

W zaleznosci od celdw i zalozen,
ktore chcemy sie dowiedziec.

Okoto miesigca. Kilka dni na
napisanie ankiety i weryfikacja
wynikow

Kilka godzin



5. Serwis Al -

chat.openal.com
— stfudium przypadku
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. A . @OpenAI
Serwis Al (Arfificial Intelligence)




Serwis Al — STUDIUM PRZYPADKU

Chat GPT?

Jestem asystentem OpenAl, sztuczng inteligencjg stworzong do
pomagania ludziom w udzielaniu odpowiedzi na rozne pytania i

rozwigzywaniu problemow.

Moja funkcja to udzielanie informaciji | wsparcie, a nie wystepowanie

jako indywidualna jednostka.

https://forsal.pl/lifestyle/technologie/artykuly/8648561,chat-gpt-open-ai-wywiad.html



Serwis Al — STUDIUM PRZYPADKU

Powiedz o sobie cos wiecej?

Jestem sztuczng inteligencjqg, ktorg stworzyta firma OpenAl. (...).
Jestem wyposazony w duzg baze wiedzy i umiem uczycC sie Na
biezgco, co pozwala mi na dostarczanie coraz to bardziej trafnych |
doktadnych odpowiedzi. Nie mam swiadomosci, emocji ani wtasnej

woli i dziatam wytgcznie zgodnie z programem, ktory zostat mi

przypisany.

https://forsal.pl/lifestyle/technologie/artykuly/8648561,chat-gpt-open-ai-wywiad.html



Serwis Al — STUDIUM PRZYPADKU

Czy masz zastosowanie w biznesie?

Al i SI mogqg byc¢ uzyte do automatyzacji i usprawniania procesow
biznesowych, wspomagania w podejmowaniu decyzji i prognozowania
przysztych tfrenddw, a takze do poprawy efektywnosci i jakosci ustug i
produktow. Na przyktad, w branzy finansowej Al jest wykorzystywane do
analizowania danych rynkowych i wspomagania inwestycji, w sektorze
logistycznym do optymalizaciji tras dostaw, a w branzy ubezpieczeniowe] do

automatyzaciji procesow szacowania szkod i udzielania odszkodowan..

https://forsal.pl/lifestyle/technologie/artykuly/8648561,chat-gpt-open-ai-wywiad.html



Serwis Al — STUDIUM PRZYPADKU

PYTANIE:

Uzytecznos¢ biznesowa serwisow internetowych.

https://chat.openai.com/chat
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Serwisy internetowe sg nieodtagcznym elementem wspotczesnego biznesu, a ich
uzytecznosc¢ biznesowa wynika z wielu czynnikow. Oto kilka z nich:

1. Reklama 1 promocja: Serwisy internetowe s idealnym narzedziem do
promociji 1 reklamy produktow 1 ustug. Mogg dotrze¢ do szerokiej publicznosci
1 umozliwiajg tatwe udostepnianie tresci 1 informacji.

2. Sprzedaz online: Serwisy internetowe pozwalaja na sprzedaz produktow 1
ustug bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sklepie lub biurze. Dzieki temu
przedsigbiorcy mogg dotrze¢ do klientow z calego swiata.

3. Obstuga klienta: Serwisy internetowe pozwalaja na szybka 1 skuteczng
obstuge klientow. Dzieki formularzom kontaktowym, czatow1 online czy FAQ,
klienci mogg tatwo skontaktowac sie z przedsiebiorcami 1 uzyska¢ pomoc.

https://chat.openai.com/chat
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4. Budowanie marki: Serwisy internetowe pozwalajg przedsiebiorcom budowac
1 wzmocni¢ swojg marke. Mogga wykorzystac je do publikowania
wartosciowych tresci, udost¢pniania opinii klientow czy informowania o
najnowszych produktach 1 ustugach.

5. Analiza danych: Serwisy internetowe pozwalajg na zbieranie danych o
klientach, ich preferencjach | zachowaniach. Dzi¢ki temu przedsiebiorcy mogg
lepiej zrozumie¢ swojg publicznosc 1 dostosowac swoja oferte do ich potrzeb.

6. Usprawnienie procesow biznesowych: Serwisy internetowe moga usprawnic
wiele procesoOw biznesowych, takich jak zamowienia, ptatnosci czy zarzadzanie
zapasami.

7. Dostepnosc: Serwisy internetowe sg dostepne dla klientow przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, co pozwala na obstuge klientow o r6znych porach

dnia i Nocy. https://chat.openai.com/chat
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Whnioski z powyzszych punktow sg jasne - serwisy internetowe stanowig

bardzo wazny element biznesowy, ktory pozwala przedsigbiorcom na dotarcie
do szerokiej publicznosci, skuteczng obstuge klientow, budowanie marki 1

zwiekszenie efektywnosci swoich dziatan biznesowych.

https://chat.openai.com/chat
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