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Zarządzanie projektem wdrożenia 

zintegrowanego oprogramowania 

biznesowego klasy ERP

w teorii i w praktyce zarządzania polskich 

przedsiębiorstw
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Agenda

1. System ERP – geneza, rynek, perspektywy rozwoju

2. „Wdrożenie ERP” – przegląd definicji

3. Zarządzanie projektem wdrożenia systemu ERP –

wprowadzenie

4. Przegląd metodyk wdrożeniowych systemów ERP

5. Fazy projektu wdrożenia systemu ERP – zagadnienia 

szczegółowe

6. Analiza kluczowych problemów wdrożeniowych oraz próba 

oceny stosowanych metodyk przez polskie przedsiębiorstwa

7. Kryterium efektywności wdrożenia - ABCD Check List 
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1. System ERP
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• geneza, rynek, perspektywy rozwoju, kariera 

• dylematy wyboru
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1950 1960 1970 1980 1990 2000              2010          2020

INTEGRACJA
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DW
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DANE /  

Wiedza 

biznesowa
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E-BUSINESS

SOA

Ewolucja systemów dla biznesu BI / HANA
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MRP I

Harmonogram

produkcji

MRP

Harmonogram

Zapotrzebowania 

materiałowego

Stan magazynu
BOM

BOM - zestawienie materiałowe dla 

wykonania określonego wyrobu

ZLECENIE
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MPS 

Harmonogramowanie 

produkcji

MRP II

BOM
Zarządzanie 

magazynami

Kontrola 

zakupów

SFC Kontrola 

produkcji

CRP Planowanie 

zdolności 

produkcyjnych

Marszruty 

produkcyjne

Zlecenie produkcyjne

Polecenie zaopatrzenia

Główny harmonogram 

produkcji

Zapotrzebowanie brutto na 

wyrób gotowy

Zapotrzebowanie materiałowe

Plan wykorzystania 

zdolności produkcyjnych

Stany magazynowe

ZLECENIE
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ERP
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Marketplace

Portals

Mobile
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Zapotrzebowanie brutto na 

wyrób gotowy

Zapotrzebowanie materiałowe

Plan wykorzystania 

zdolności produkcyjnych

Stany magazynowe

ZLECENIE
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Dylematy rozwoju

1950 1960 1970 1980 1990 2000                2010             2020

MRPI / MRP II / ERP SOA / CloudSET/SDW/SE

Operacyjne

Integracyjne

Rozwojowe

Wartość / 

KOSZT

?
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Rynek PL

W najnowszym raporcie Computerworld TOP 200 największych polskich firm 

informatycznych SAP Polska zajmuje 1 miejsce. 

Udział w rynku firmy SAP wynosi 42%
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Rynek globalny (SAP 25%)
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Kariera
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Dylematy…

 Jak przygotować organizację do wdrożenia – do totalnej 

zmiany / totalnej informatyzacji?

 Informować pracowników o projekcie czy nie?

 Zatrudnić ekspertów zewnętrznych, czy też raczej 

wykorzystać własny personel?

 Kto powinien być kierownikiem projektu?

 Jak zaangażować decydentów w sprawne procesy 

decyzyjne?

 Jaki ostatecznie wybrać system i jakiego dostawcę?
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Dylematy…

menedżera

użytkownika

kierownika

administratora

programisty

Cele, strategia, struktura, procesy

Działania operacyjne, np. faktury, noty

Zarządzanie projektem, działem IT 

Administracja systemu: optymalizacja

Zmiany w oprogramowaniu: ABAP

Perspektywa biznesowa (organizacyjna)

Perspektywa technologiczna (informatyczna)
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1. „Wdrożenie ERP”
– przegląd definicji
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W literaturze przedmiotu poprzez wdrożenie

rozumiemy:

1. Instalację systemu (oprogramowania);

2. Uruchomienie i sprawdzenie techniczne;

3. Sprawdzenie systemu lub rozwiązania pod 

względem funkcjonalnym;

4. Przekazanie do eksploatacji produktywnej.

Por. Raport oprogramowania biznesowego, Instytut Zarządzania, Warszawa 2001, s. 18.
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Definicja
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1. Procesem przygotowania organizacji do zmian, 

2. instalacją, uruchomieniem i przekazaniem do 

eksploatacji (systemu informatycznego),

3. procesowo zintegrowanego wewnętrznie i 

zewnętrznie podsystemu informatycznego,

4. w celu uzyskania ponadprzeciętnej pozycji 

konkurencyjnej danego przedsiębiorstwa.
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Definicja

W szerszym znaczeniu wdrożenie jest:
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Zakończone wdrożenie ZSI musi zawierać:

1. Pełną integrację funkcjonalną i procesową;

2. Automatyczną koordynację zadań;

3. Natychmiastowy dostęp do informacji;

4. Międzyludzkę współpracę.

Por. http://www.ee.pw.edu.pl
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Definicja



19

 Czy zmieszczono się w harmonogramie?

 Czy zmieszczono się w budżecie?

 Czy zrealizowano całość projektu?

 Czy sprawnie działa system – jakie są parametry 
eksploatacyjne?

 Czy wdrożony system jest zgodny z ustalonymi 
wcześniej celami biznesowymi?

 Czy wdrożenie przyniosło MIERZALNE EFEKTY –
efekt synergii?
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SUKCES wdrożenia ZSI
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O pełnym sukcesie 

wdrożenia decyduje przede 

wszystkim uzyskanie 

synergii organizacyjnej.
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podsumowanie
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Dylematy…

 ?
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2. Zarządzanie 
projektem wdrożenia 
systemu ERP 
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Zarządzanie projektem ERP

wartość

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4 Etap 5

FIRMA A

FIRMA

AAA

Zarządzanie ryzykiem

Zagrożenia wewnętrzne i zewnętrzne

Zarządzanie jakością

Kultura organizacyjna (zarządzanie zmianą)
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Zarządzanie jakością

Zarządzanie ryzykiem

Zarządzanie zmianą

Zarządzanie projektem
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Struktury organizacyjne

PROCESY GŁÓWNE

Procesy biznesowe

Dane podstawowe

Instalacja i administracja systemu + uprawnienia

Interfejsy i rozszerzenia

Szkolenia (kluczowi) + testy

Dokumentacja
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Organizacja i administrowanie projektem

PROCESY POMOCNICZE

Polityka informacyjna i motywacyjna

Zarządzanie jakością

Zarządzanie ryzykiem 

Zarządzanie zmianą

Szkolenia – użytkownicy końcowi
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Zarządzanie projektem ERP Przygotowanie
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PROCESY GŁÓWNE i POMOCNICZE a fazy projektu

PROCESY GŁÓWNE

PROCESY POMOCNICZE

Faza 0:

Przygotowanie

Faza 1:

Analiza

Faza 2:

Koncepcja

Faza 3:

Konfiguracja

Faza 4:

Testowanie

Faza 6:

Przygotowanie 

i START
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MM PP SD FI CO HR BS QM

Struktura

Procesy

Dane

Ust. globalne

Raporty

Formularze

DMS
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Zarządzanie jakością

Zarządzanie ryzykiem

Projekt ma się skończyć.

Projekt ma być dobrze wykonany.

System ma być wdrożony.

System ma dobrze funkcjonować.

Skuteczność

Efektywność

Co jest mocną / 

słabą stroną?

Czy coś może być 

zagrożeniem?

Zarządzanie ryzykiem

Zarządzanie jakością

Konflikt 

interesów 

?

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-
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Konfiguracja 
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Testowanie 

i szkolenia

START 
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Zarządzanie projektem ERP
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Mocne 

strony

Słabe 

strony

SZANSE ZAGROŻENIA

Zarządzanie 

jakością

Zarządzanie 

ryzykiem

?

+ -

Zarządzanie 

zmianą (kulturą)
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Zarządzanie jakością

Zarządzanie ryzykiem

Zarządzanie projektem ERP
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Keep Satisfied

/ zadbaj o 

Minimal Effort

/minimalizacja 

własnego

zaangażowania

Keep Informed

/informuj

Key Players

/ kluczowi 

gracze

Power

/ Władza

Interest / korzyści

Stakeholder Power / Interest Matrix
Poziom władzy interesariuszy / Poziom korzyści

Zarządzanie 

grupami 

interesariuszy

Zarządzanie projektem ERP
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Ease of Implementation

P
rio

rity
 /

 B
e

n
e

fit

Low

High

Easy Difficult

(International)

Collaboration 

Forum for 

Agents

(International)

Collaboration 

Forum for 

Agents
(Careers)

Student Info 

Campaigns –

Targeted Promo of 

Services

(Careers)

Student Info 

Campaigns –

Targeted Promo of 

Services
(Careers)

Self Service 

Registration of 

Preferences

(Careers)

Self Service 

Registration of 

Preferences
(Alumni)

On-line 

Communities.

(Alumni)

On-line 

Communities.
(International)

FAQ / Knowledge 

Mgmt for Agents.

(International)

FAQ / Knowledge 

Mgmt for Agents.
(Welfare)

Financial Support 

(Tracking of 

Applications)    

(Welfare)

Financial Support 

(Tracking of 

Applications)    (Careers)

Single Contact 

and Activity 

Mgmt Solution.    

(Careers)

Single Contact 

and Activity 

Mgmt Solution.    (International)

Online 

Registration of 

Interest

(International)

Online 

Registration of 

Interest

(Recruitment)

Online 

Registration of 

Interest

(Recruitment)

Online 

Registration of 

Interest

(Alumni)

Marketing & 

Campaign Man and 

Contact Mgmt 

Solution

(Alumni)

Marketing & 

Campaign Man and 

Contact Mgmt 

Solution

(Alumni)

Reporting & 

Data Mining

(Alumni)

Reporting & 

Data Mining

(Finance, Welfare, 

Accom)

Front Office Query 

Mgmt & Tracking 

(Finance, Welfare, 

Accom)

Front Office Query 

Mgmt & Tracking 

(Finance, 

Welfare, Accom)

Single Customer 

View

(Finance, 

Welfare, Accom)

Single Customer 

View

(Finance, 

Welfare, Accom)

Low Cost “e”

Channel

(Finance, 

Welfare, Accom)

Low Cost “e”

Channel
(Student 

Recruitment)

Contact 

Management & 

Marketing Soln

across Central and 

School Functions

(Student 

Recruitment)

Contact 

Management & 

Marketing Soln

across Central and 

School Functions

(Student 

Recruitment)

Extend Current Query 

Management Sol’n.

(Student 

Recruitment)

Extend Current Query 

Management Sol’n.

(Student 

Recruitment)

Reporting & Data 

Mining

(Student 

Recruitment)

Reporting & Data 

Mining
(International)

Contact Mgmt 

& Tracking

(International)

Contact Mgmt 

& Tracking

(International)

Query Management 

for Resolving 

Student Queries 

with Agents

(International)

Query Management 

for Resolving 

Student Queries 

with Agents

(International)

Segmentation 

and Targetting

of Students.  

(International)

Segmentation 

and Targetting

of Students.  

(International)

Reporting & 

Data Mining

(International)

Reporting & 

Data Mining

(Bus Dev)

Replacement of 

myProject system with 

common solution 

integrated with R/3 / 

CM  

(Bus Dev)

Replacement of 

myProject system with 

common solution 

integrated with R/3 / 

CM  

CRM Potential: Opportunity Assessment Summary

Definiowanie 

priorytetów –

zakres a etapy

Zarządzanie projektem ERP
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Zarządzanie projektem ERP

Macierz wyników w grze Mortona Deutscha

Drugi gracz 

(WYKONAWCA)

Pierwszy gracz 
(ZAMAWIAJĄCY)

Lojalność Brak lojalności

Zaufanie A [9;9] B [-10;10]

Brak zaufania C [10;-10] D [-9;-9]
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STRUKTURA projektu 

– Komitet Sterujący + Zespoły wdrożeniowe

Zarządzanie projektem ERP

Kierownik Jakości
Biuro 

Projektu

Kierownictwo 

Projektu

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Finanse i kięgowość Środki trwałe
Budżetowanie i 

controlling

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Inwestycje, 

remonty, 

nieruchomości

Gospodarka 

Magazynowa

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Zamówienia 

Publiczne

Sprzedaż i 

dystrybucja

Obsługa Badań 

Naukowych

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Obsługa Toku 

Studiów
Kadry

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Zespół 

Wdrożeniowy

Płace
Zarządzanie 

Strategiczne
Basis

Komitet Sterujacy

Materiały szkoleniowe SIS Siemens
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KOMUNIKACJA w projekcie 

– Komitet Sterujący / plan pracy

Zarządzanie projektem ERP

1. Otwarcie spotkania + agenda + zatwierdzenie / zmiany

2. Protokół z poprzedniego spotkania / uwagi + głosowanie

3. Raport kierowników / Wykonawca + Zamawiający

4. Raport kierownika jakości / zarządzanie ryzykiem 

5. Raport zmian w projekcie (CR) + głosowanie

6. Raport z zakresie realizacji serwisu / Help Desk

7. Wolne wnioski
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PROCESY DECYZYJNE  

(rozwiązywanie sporów) w projekcie

Zarządzanie projektem ERP

• Poziom I – kierownicy zespołów / użytkownicy kluczowi

• Poziom II – kierownicy projektu (zamawiający / wykonawca)

• Poziom III – Komitet Sterujący projektem

• Poziom IV – Prezesi (zamawiający / wykonawca)

• Poziom V – arbitraż

• Poziom VI – proces sądowy
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Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Źródła konfliktów w projekcie ERP

Zamawiający - Wykonawca

Zarządzanie projektem ERP

• Rozbieżne rozumienie zapisów umowy

• Nierealne terminy i budżety

• Brak postawy zaufania i lojalności

• Brak wsparcia ze strony konsultantów / pracowników klienta

• Ignorancja – brak reakcji na „małe” zagrożenia

• Brak kompetencji interpersonalnych po stronie KP / KS

• Nierealne oczekiwania względem systemu transakcyjnego 

klasy ERP (fakty a mity ERP)
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3. Przegląd metodyk 
wdrożeniowych 
systemów ERP 
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- obejmuje ściśle określone procedury działań (cele, 

zasady, instrumenty i narzędzia); 

- przedstawia szczegółowy opis realizacji projektu: 

wdrażania platformy informatycznej „krok po kroku” 

przez firmę wdrożeniową w przedsiębiorstwie;

- jest receptą na sukces wdrożenia systemu ERP!

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Definicja

METODA / metodyka
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Metodyka wdrożenia
– perspektywa firmy wdrożeniowej

•Zarządzanie relacjami z klientami (SPONSOR)

•Zapewnienie stałej opieki

•Współpraca, planowanie rozwoju

Account Management

• Zbieranie informacji

• Opracowanie rozwiązania

• Ocena zdolności realizacji

• Decyzje

• Umowa o współpracy

OCENA

• Planowanie: 

- rozwoju 

- potencjału

- możliwości

ODKRYWANIE

• Przygotowanie

• Analiza

• Realizacja

• Weryfikacja

CIĄGŁE 

USPRAWNIANIE

WDROŻENIE

• Przygotowanie projektu

• Koncepcja

• Realizacja

• Przygotowanie do startu

• Start produkt. i wsparcie
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 ETAP I - przygotowanie wdrożenia. Od powołania zespołu wdrożeniowego 

do momentu wyboru systemu oraz podpisania kontraktu z firmą, która będzie 

wdrażała system.

 ETAP II - organizacja projektu i prototypowanie. Rozpoczyna się on z 

chwilą podpisania kontraktu z dostawcą, a kończy wraz z przygotowaniem prototypu 

nowego systemu. 

 ETAP III - wdrażanie systemu w komórkach funkcjonalnych 

przedsiębiorstwa. Etap ten rozpoczyna się zakończeniem prac nad prototypem, 

a kończy, gdy ostatnia objęta projektem komórka organizacyjna rozpocznie pracę na 

nowym systemie.

 ETAP IV - integracja systemu oraz doskonalenie bazy danych. Od 

rozpoczęcia pracy przez komórki funkcjonalne według nowego systemu; natomiast 

końcem etapu i całego wdrożenia jest stwierdzenie osiągnięcia założonych w 

projekcie celów.

http://www.ee.pw.edu.pl

Metodyka wdrożenia systemu ERP 
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- Faza "Inicjalizacja": dotyczy planowania migracji, zapewnienia 

koniecznej infrastruktury do realizacji projektu, jak również 

rzeczywistego jego rozpoczęcia na spotkaniu otwierającym.

- Faza "Koncepcja zgrubna": obejmuje analizę stanu aktualnego 

struktur organizacyjnych, procesów/zdarzeń gospodarczych i danych 

systemów informatycznych oraz opracowanie koncepcji stanu 

docelowego.

- Faza "Koncepcja szczegółowa": związana jest z 

odzwierciedleniem i testowaniem docelowych struktur 

organizacyjnych oraz procesów/zdarzeń gospodarczych w nowym 

systemie (prototypowanie) oraz równoległe doskonalenie przyjętej 

koncepcji.

Metodyka PROMET®SSW

http://www.img.pl
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- Faza "Realizacja": dotyczy wdrożenia nowych rozwiązań 

organizacji i procesów oraz realizacji zadań informatycznych 

(interfejsy, dodatkowe raporty itp.).

- Faza "Uruchomienie": obejmuje przygotowanie nowego systemu 

do pracy rzeczywistej.

- Faza "Utrzymanie/Rozwój": celem fazy jest wspieranie 

użytkowników nowego systemu informatycznego oraz jego dalszy 

rozwój.

Metodyka PROMET®SSW

http://www.img.pl
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 Działania przedwdrożeniowe (przed zawarciem kontraktu)

 FAZA 1. Przygotowanie projektu

 FAZA 2. Przygotowanie prototypu

 FAZA 3. Realizacja prototypu

 FAZA 4. Walidacja prototypu

 FAZA 5. Przygotowanie do pracy

 FAZA 6. Start i eksploatacja

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl

Projekt wdrożenia systemu 

PREKONFIGUROWANEGO
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Działania przedwdrożeniowe (przed zawarciem kontraktu):

- sprawdzenie zgodności R/3 SPRINT z potrzebami klienta

- uzyskanie pewności przed rozpoczęciem wdrożenia, że procesy 

biznesowe w systemie R/3 odpowiadają procesom biznesowym 

danego klienta

- uzgodnienie wykazu ewentualnych zmian do standardu ustawień 

R/3 SPRINT

- KAMIEŃ MILOWY: „właściwy produkt – właściwy klient” 

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl
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FAZA 1. Przygotowanie projektu:

- szczegółowe zdefiniowanie projektu wdrożeniowego (struktura 

organizacyjna projektu, cele i zakres wdrożenia, harmonogram 

wdrożenia, budżet)

- określenie metod, narzędzi i standardów pracy

- KAMIEŃ MILOWY: „Karta projektu” i „Regulamin projektu”

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl
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FAZA 2. Przygotowanie prototypu:

- wprowadzenie niezbędnych zmian do standardowego dokumentu 

koncepcji wdrożenia R/3 SPRINT opisującego procesy biznesowe i 

sposób ich zamodelowania w systemie

- wypełnienie zbioru gotowych formularzy obiektów R/3 SPRINT 

danymi klienta

- przygotowanie ewentualnych zmian organizacyjnych w firmie 

klienta

- KAMIEŃ MILOWY: Koncepcja wdrożeniowa

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl
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FAZA 3. Realizacja prototypu:

- automatyczne przeniesienie danych z wypełnionych formularzy 

obiektów R/3 SPRINT do systemu

- wykonanie rozszerzeń do standardu procesów biznesowych R/3 

SPRINT

- wprowadzenie ewentualnych zmian organizacyjnych w firmie 

klienta

- KAMIEŃ MILOWY: Prototyp systemu do testów

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl
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FAZA 4. Walidacja prototypu:

- testy sprawdzające poprawność funkcjonowania wdrożonych 

procesów biznesowych przedsiębiorstwa klienta

- kontrola wprowadzonych zmian organizacyjnych w firmie klienta 

(jeśli takie miały miejsce)

- KAMIEŃ MILOWY: Przetestowany prototyp systemu

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl
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Faza 6. Przygotowanie do pracy:

- wypełnienie systemu R/3 SPRINT danymi podstawowymi 

rzeczywistymi, potrzebnymi do rozpoczęcia pracy produktywnej

- dostarczenie gotowego systemu produktywnego

- KAMIEŃ MILOWY: System produktywny

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl
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FAZA 7. Start i eksploatacja:

- przygotowany i przetestowany system rozpoczyna pracę 

produktywną 

- w systemie na bieżąco rejestrowane są przez użytkowników 

zdarzenia gospodarcze związane z realizacją procesów 

biznesowych klienta

- KAMIEŃ MILOWY: Bieżąca eksploatacja systemu

Metodyka R/3 SPRINT

http://www.bcc.com.pl
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 Faza I – przygotowanie projektu 

 Faza II – weryfikacja koncepcji 

 Faza III – weryfikacja prototypu i testy 

 Faza IV – przygotowanie do startu produktywnego 

 Faza V – start i wsparcie

Metodyka 7 milowy

http://www.7milowy.pl

Na metodykę 7milowego składają się: 

• harmonogram projektu, czyli szczegółowy plan działań wyodrębnionych w pięciu fazach 

• regulaminy i procedury, czyli określenie sposobu realizacji działań w poszczególnych fazach

• struktura organizacyjna projektu, mówiąca kto będzie realizował poszczególne zadania wraz z

określeniem koniecznych zasobów i narzędzi

Projekt wdrożenia systemu STANDARDOWEGO
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Wprowadzenie:

- Metodyka SIGMA, za pomocą której Sage realizuje projekty 

wdrożeniowe, obejmuje cykl życia projektu, który jest dostosowany 

do specyfiki organizacji bez wstępnych ustaleń lub ograniczeń. 

Idea jest taka: poznaj system i dostosuj go do swoich potrzeb.

- Metodykę SIGMA (Sage Implementation Global Methodology

Approach), wypracowano podczas tysięcy wdrożeń 

przeprowadzonych w różnych kulturach organizacyjnych w wielu 

państwach (obecnie z systemu Sage ERP X3 korzystają 

organizacje w 55 krajach). 

Metodyka SIGMA

http://www.sage.com.pl
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Charakterystyka:

- Spośród innych metodyk wyróżniają ją elementy wspólne z 

metodykami zwinnymi (Agile software development), tj. bez 

wstępnych prób definiowania efektu końcowego. 

- Już na bardzo wczesnym etapie w prace wdrożeniowe 

angażowany jest klient, który współpracuje przy tworzeniu projektu 

rozwiązania i bierze aktywny udział w samym wdrożeniu. 

- Metodyka SIGMA zakłada instalację systemu ERP już na 

początku wdrożenia, toteż od razu można go przetestować i 

zgłosić uwagi i oczekiwana wobec jego funkcjonalności.

Metodyka SIGMA

http://www.sage.com.pl
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ETAPY (1/3):

1. Przygotowanie – zbudowanie zespołów, ułożenie harmonogramu 

prac oraz sposobu oceny postępów. Na tym etapie uzgadniane są 

wymagania dotyczące instalacji systemu oraz sposób, w jaki 

zostaną spełnione.

2. Projektowanie – na tym etapie tworzone są rozwiązania 

szczegółowe, konfigurowane jest środowisko systemu 

(INSTALACJA) oraz parametryzowane obszary działalności, które 

system ma wspierać. Szczegółowo opisywane są też interfejsy 

oraz ewentualne niewielkie modyfikacje, które zostaną wykonane w 

trakcie dalszych prac – KONCEPCJA rozwiązania docelowego.

Metodyka SIGMA

http://www.sage.com.pl
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ETAPY (2/3):

3. Wykonanie – realizacja zaplanowanych modyfikacji systemu (patrz 

koncepcja – uwagi do standardu!). Grupa projektowa poznaje 

szczegóły działania systemu, dzięki czemu na kolejnych etapach 

może wspierać użytkowników końcowych (szkolenia).

4. Zatwierdzanie – testowanie systemu, tj. czy system działa zgodnie 

z koncepcją; czy ma właściwe parametry i prawidłowo wykonane 

modyfikacje. Na tym etapie użytkownicy sprawdzają poprawność 

danych w systemie oraz testują możliwości wykonania wszystkich 

czynności / funkcji. 

Metodyka SIGMA

http://www.sage.com.pl
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ETAPY (3/3):

5. Uruchomienie – start produktywny – po ogłoszeniu wdrożenia 

produkcyjnego, do systemu zostają wczytane dane ze starych 

systemów. Po walidacji danych, w starych systemach zamykane są 

wszystkie operacje. Istotnym elementem tego etapu jest 

zapewnienie niezbędnego wsparcia użytkownikom końcowym. 

Metodyka SIGMA

http://www.sage.com.pl
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SZKOLENIA:

• Na początku projektu szkolona jest grupa projektowa, złożona 

z kluczowych użytkowników, którzy poznają funkcjonalność 

standardowej wersji Sage ERP X3.

• W fazie Projektowania organizowane są poszerzone szkolenia oraz 

opracowywany plan szkoleniowy dla użytkowników końcowych. 

• Następnie na etapie Wykonania powstają materiały szkoleniowe 

dla użytkowników końcowych, 

• a na etapie Zatwierdzania systemu rozpoczynają się właściwe 

szkolenia dla wszystkich użytkowników. 

• Wtedy też dział IT klienta tworzy własne środowisko szkoleniowe, 

tak aby móc samodzielnie szkolić swoich pracowników.. 

Metodyka SIGMA

http://www.sage.com.pl
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Metodyka FASAP (First As Simple As Possible)

ETAP I

Instalacja

Standardowego 

Systemu

ERP

+

Definiowanie 

celów 

biznesowych

ETAP II

DANE 

podstawowe

+

RAPORTY

+

PROCESY

Biznesowe

+

SZKOLENIA 

przeglądowe

ETAP III

RAPORT

Zmian

(procedura 

kastomizacyjna)

+

Analiza 

wartości

(koszty a 

korzyści)

ETAP IV

Realizacja 

zmian + testy

+

Odbiór

+

Dokumentacja 
powykonawcza

+

Szkolenia 

użytkowników 

końcowych
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Charakterystyka ASAP –
metodyka AccelaratedSAP
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Zakres czasowy
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AcceleratedSAP

1. Przygotowanie projektu

2. Koncepcja biznesowa

3. Realizacja (konfiguracja)

4. Przygotowanie startu produktywnego

5. Start produktywny i wspomaganie po starcie
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1. Przygotowanie projektu – określenie precyzyjne celów projektu oraz ustalenie

kompetencji decyzyjnych – Efekt: robocza dokumentacja projektu (karta

projektu), wstępny zakres wdrożenia, strategia wdrożeniowa, zespoły

wdrożeniowe, zasoby techniczne i organizacyjne;

2. Koncepcja biznesowa – ustalenie ostatecznego zakresu wdrożenia, przeprowadzenie

wstępnych szkoleń, projektowanie środowiska technicznego, definiowanie struktury

organizacyjnej, definiowanie procesów biznesowych – Efekt: koncepcja biznesowa

– dokument, który podsumowuje i dokumentuje oczekiwania klienta oraz tworzy

podstawy organizacji, konfiguracji oraz obszar planowanych prac rozwojowych;

3. Realizacja (kastomizacja / konfiguracja) – celem tej fazy jest dokonanie konfiguracji

systemu ERP, tj. kastomizacja podstawowa i finalna oraz udany test, opracowanie

wymaganych interfejsów, rozszerzeń, raportów, formularzy, systemu archiwizacji i

uprawnień, materiałów szkoleniowych dla użytkowników końcowych.

Efekt: Przetestowany system (wykonawca), dokumentacja techniczna oraz

szkoleniowa;

AcceleratedSAP
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4. Przygotowanie startu produktywnego – przeprowadzenie szkoleń użytkowników

końcowych, testowanie systemu w warunkach operacyjnych przez

zamawiającego, opracowanie planu startu produktywnego – Efekt: Sprawdzony

w warunkach operacyjnych system oraz przeszkolona kadra pracownicza;

5. Start produktywny i wspomaganie po starcie – uruchomienie systemu oraz

wspomaganie doraźne przez firmę konsultingową – Efekt: sprawnie

funkcjonujący system informatyczny.

AcceleratedSAP
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AcceleratedSAP

ASAP zawiera zestaw tzw. narzędzi wspomagających proces wdrożeniowy:

 Project Estimator – narzędzie umożliwiające konsultantom SAP sprawne i precyzyjne 

określenie zasobów, kosztów oraz czasu realizacji wdrożenia; 

 Concept Check Tool – narzędzie umożliwiające dokonanie kontroli jakości przygotowania 

projektu, technicznej infrastruktury oraz ustawień konfiguracyjnych systemu R/3; 

 Implementation Assistant (IMG) – narzędzie nawigacyjne ASAP składające się z opisu oraz 

szczegółowych objaśnień typu „co i jak” w nawiązaniu do każdego zaplanowanego zadania w 

całym procesie wdrożeniowym.  Składa się ze standardowej mapy wdrożeniowej, planu projektu 

oraz tzw. „Kowledge Corner” – zestaw wskazówek konfiguracyjnych, dokumentacji technicznej, 

podręczników szkoleniowych itd.; 

 Baza Q&A – zestawienie pytań i wprowadzonych odpowiedzi na bazie których jest 

przygotowywana koncepcja biznesowa projektu wdrożeniowego.

 Model referencyjny – zestaw 1200 procesów biznesowych opracowany na podstawie 

koncepcji „najlepszych praktyk biznesowych”. 



4. Fazy projektu 
wdrożenia systemu 
ERP 

Przygoto-

wanie 

projektu 

Analiza 

przedwdro

-żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfigu-

racja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia
START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5 FAZA +

Przygo-

towanie        

do startu



Zarządzanie projektem ERP

FAZA 0. Przygotowanie projektu

FAZA 1. Analiza przedwrożeniowa –

mapowanie procesów

FAZA 2. Koncepcja biznesowa –

przygotowanie danych

FAZA 3. Projektowanie nowego 

systemu – prace 

programistyczne

FAZA 4. Testowanie prototypu

FAZA 5. Przygotowanie do startu

FAZA +. START produktywny i 

wsparcie 

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Metodyka projektowania i 

wdrażania NOWEGO systemu

WYBÓR i zakup systemu prekonfigurowanego 

– strategia firmy!

FAZA 0. Przygotowanie projektu

FAZA 1. Analiza przedwdrożeniowa / 

mapowanie procesów (optymalizacja)

FAZA 2. Koncepcja biznesowa – przygotowanie 

danych

FAZA 3. Kastomizowanie / Konfigurowanie 

systemu – ustawienia i dane

FAZA 4. Testowanie prototypu

FAZA 5. Przygotowanie do startu

FAZA +. START produktywny i wsparcie 

Metodyka wdrażania 

GOTOWEGO systemu



Zarządzanie projektem ERP

FAZA 0. Przygotowanie projektu (opracowanie strategii)

FAZA 1. Analiza przedwrożeniowa (mapowanie procesów)

FAZA 2. Koncepcja biznesowa (plan prototypu)

FAZA 3. Konfiguracja systemu ERP (prototyp)

FAZA 4. Testowanie i szkolenia (testy prototypu)

FAZA 5. Przygotowanie do startu produktywnego

FAZA +. START produktywny i wsparcie (Help Desk)

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 0

Przygotowanie projektu

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 0 – Przygotowanie projektu

 Przygotowanie organizacyjne projektu
przed uruchomieniem prac wdrożeniowych

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

CEL
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Faza 0 – Przygotowanie projektu

 Opracowanie karty projektu (szablony dokumentów projektowych)

 Organizacja zespołów wdrożeniowych, w tym Zespół Basis

 Przygotowanie procedur zarządzania czasem

 Opracowanie systemu informacji komunikacji (repozytorium)

 Przygotowanie planu zarządzania jakością

 Przygotowanie systemu zarządzania ryzykiem

 Przeprowadzenie szkoleń – metodologia wdrożenia systemu ERP

 Przygotowanie instrumentów motywacyjnych – kultura organizacyjna

 Przygotowanie infrastruktury technicznej projektu

 Organizacja biura wdrożenia

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA
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Faza 0 – Przygotowanie projektu

1. NAGŁÓWEK: temat, cel, nazwa procesu/modułu/ZW, 
data, miejsce, autorzy, uczestnicy

2. AGENDA: plan spotkania

3. ROZLICZENIE zadań – patrz poprzedni protokół

4. USTALENIA: zidentyfikowane zagadnienia – patrz agenda

5. ROZBIEŻNOŚCI: problemy, zagadnienia otwarte

6. ZADANIA własne do realizacji – termin kolejne spotkanie

7. ZADANIA dla innych ZW

8. TERMIN i miejsce kolejnego spotkania / spotkań

9. ZAŁĄCZNIKI

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Przykład: PROTOKÓŁ spotkania (struktura dokumentu)
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Faza 0 – Przygotowanie projektu

 Problem z precyzyjnym zaplanowaniem czasów dla zadań 
przewidzianych w projekcie ERP. 

 Istnieje wśród konsultantów skłonność do zawyżania czasów 
realizacji zadań, co w efekcie zwiększa koszty i wydłuża czas 
realizacji projektu.

 ZALECENIA: Wprowadzić system zarządzania projektem w 
oparciu o priorytety – nadrzędność celów.

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Kluczowy problem: Zasada napiętych miar
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Faza 0 – Przygotowanie projektu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Przykład: Repozytorium dokumentów proj. (SBWP)
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Faza 0 – Przygotowanie projektu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Przykład: Komunikaty systemowe (SM02)
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Faza 0 – Przygotowanie projektu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Przykład: Terminarz SAP (SSC1 / SSC0)



Faza 0 – Przygotowanie projektu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Biuro projektu

– czy jesteśmy organizacyjnie i 
formalnie gotowi na rozpoczęcie 
projektu wdrożenia systemu 
ERP?
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Faza 1

Analiza przedwdrożeniowa

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa

 Opracowanie dokumentacji procesowej

 Autorefleksja (perspektywa klienta) - Ocena jakości 
funkcjonowania organizacji

 Integracja - budowanie relacji interpersonalnych między 
konsultantami a pracownikami klienta

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

CELE
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa

 Modelowanie, projektowanie procesów

 Analiza kluczowych procesów; Mapowanie procesów 

 Poszukiwanie rozwiązań udoskonalających (procesy biznesowe)

 Opis architektury SYSTEMU – „sizing” i opis infrastruktury tech.

 Opracowanie możliwości integracji SYSTEMU z obecnymi aplikacjami 
(interfejsy)

 Opracowanie zasad współpracy i wymiany danych między systemami 
(migracja danych)

 Opracowanie zakres i harmonogramu szkoleń przeglądowych

 Przygotowanie szczegółowego harmonogramu wdrożenia (faza 2 i 3)

 Opis modyfikacji i rozszerzeń oprogramowania (programowanie)

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

030101-

Tworzenie 

budżetu

030102 - Podział 

dotacji

030105 –

wydzielenie z 
budżetu środków 

podlegających 

alokacji

030106 -

Budżetowanie 

działalności 
dydaktycznej

030103 –

Sporządzenie 

planu rz.fin. Dla 

SZMO  

030104 

Sporządzenie 

planu rzecz. 

Finans. 
030107 -

Budżetowanie 
działalności 

naukowo 

badawczej

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZW01 - Finanse

ZW02 - Controlling

ZW03 - Treasury

ZW04 – Środki trwałe

ZW05 - Nieruchomości

ZW06 - Produkcja

ZW07 - Magazyny

ZW08 - Sprzedaż

ZW09 - Transport

ZW10 – Zarządzanie strat.

ZW11 – Kadry i płace

ZW12 – Admin. systemem
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa

Kluczowe problemy i zagrożenia

 Opóźnienia w przygotowaniu dokumentacji

 Brak standardów (konsekwencji metodologicznej) w opisie 
dokumentacji AP

 Brak integracji procesowej (poziom 1 i 2)

 Błędy logiczne w opisie procesów

 Braki merytoryczne po stronie konsultantów

 Błędy formalno-prawne

 Brak rozróżnienia pomiędzy procesami realizowanymi a 
projektowanymi

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa

Pułapki integracji

 brak zrozumienia powiązań międzymodułowych

 każdy element systemu decyduje o sprawności całości

 problemy z przygotowaniem „zintegrowanej dokumentacji”

 problemy z raportowaniem

 problemy z wyszkoleniem intermodułowych specjalistów

 wysokie koszty z utrzymaniem systemu zintegrowanego

 Scentralizowany model organizacji

 Unifikacja, standaryzacja, powtarzalność

 mała elastyczność, duże ryzyko zmian i rozwoju

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa

Pułapki integracji - przykład

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

MPK (CZ)

Element PSP

Zlecenie wew.

CO 

Controlling

Stan. finans.

Stan. finans

Stan. finans

FM Funds 

Management
FI Finanse i 

księgowość

N
r 

d
o

ku
m

. k
si

ęg
.

N
r 

ko
n

ta
 K

G

D
at

a 
(n

p
. V

A
T

)

Zdarzenia gospodarcze

RAPORTY ?

S_ALR_87013340

KO03

S_ALR_87013570

ZFM

ZFM

ZFM

FMRP_RFFMEP1AX

FB03; FBL1N; FBL5N



Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Faza 1 – Analiza przedwdrożeniowa

Analiza firmy

– czy firma jest gotowa 
na radykalną zmianę?
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Faza 2

Koncepcja biznesowa

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa

 Opracowanie dokumentacji biznesowej z referencją do 
dedykowanego systemu klasy ERP

 Analiza dysharmonii celów organizacji (AP) a funkcji 
systemu (R/3)

 Opisanie danych podstawowych

 Przygotowanie personelu – szkolenia przeglądowe

 Wyszkolenie administratorów systemu

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

CELE
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa

 Przeprowadzenie szkoleń przeglądowych członków ZW

 Opracowanie struktur organizacyjnych (HR, CO, SD, PP)

 Opracowanie raportu zgodności procesowej: AP a system informatyczny!

 Opracowanie formularzy dokumentów biznesowych

 Przygotowanie danych do migracji – dane podstawowe (master data)

 Opracowanie szczegółowego planu konwersji i migracji danych 

 Zebranie globalnych informacji na temat ustawień systemu

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa

 Przygotowanie specyfikacji rozszerzeń i modyfikacji 

 Zdefiniowanie wymaganych interfejsów do innych aplikacji

 Opracowanie zakresu informacji zarządczej (SEM)

 Opracowanie założeń systemu uprawnień i dostępu do danych

 Przygotowanie koncepcji DMS i Workflow; inne

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA c.d.
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Kluczowe problemy i zagrożenia

 Opóźnienia w przygotowaniu dokumentacji

 Jakość dokumentacji (standardy, słowniki, załączniki, 
zagadnienia integracyjne)

 Brak zintegrowanego instrumentu monitorowania postępu 
prac

 ROZBIEŻNOŚCI !!! (umowa, system)

 Poziom informatyzacji
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa

 Sytuacja w projekcie ERP polegająca na tym, że nie ma 
jednoznacznych punktów zakończenia jednej fazy i rozpoczęcia 
kolejnej.

 W efekcie, realizacja zaplanowanych działań w kolejnych 
fazach wpływa na zmianę ustaleń w etapach „teoretycznie” 
zamkniętych.

 ZALECENIE: 1) wymusić na zespołach wdrożeniowych 
równoczesne zamykanie tych samych tematów; 2) wprowadzić 
blokadę zmian dla tematów zamkniętych; 3) wprowadzić w 
pełni kontrolowaną przez KS procedurę zarządzania zmianą. 

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Kluczowy problem: Różne punkty odcięcia
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Szkolenia - przegląd

Opracowanie struktur org.

Procesy - zgodność

Opracowanie formularzy

Dane - migracja

Plan konwersji danych

Globalne parametry

Rozszerzenia i modyfikacje

Interfejsy – inne aplikacje

Opracowanie SEM

System uprawnień

DMS, Workflow, inne
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZW01 - Finanse

ZW02 - Controlling

ZW03 - Treasury

ZW04 – Środki trwałe

ZW05 - Nieruchomości

ZW06 - Produkcja

ZW07 - Magazyny

ZW08 - Sprzedaż

ZW09 - Transport

ZW10 – Zarządzanie strat.

ZW11 – Kadry i płace

ZW12 – Admin. systemem
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

KONCEPCJA biznesowa 

(szczegółowa)
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

STRUKTURA dokumentu

I. Oczekiwania i potrzeby klienta

II. Kastomizacja / Konfiguracja systemu i 

danych podstawowych

III. Zarządzanie projektem / procesem w 

kolejnych fazach (np. szkolenia, instrukcje)
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

STRUKTURA dokumentu (1)

1. Charakterystyka firmy / działu / procesu / podstawy prawne

2. Raporty i analizy (wymóg prawny / regulacje wewn.)

3. Struktura organizacyjna w systemie – wymiar funkcjonalny 
(FI/SD/HR)

4. Procesy / procedury biznesowe (obecne – przyszłe) 
uwzględniające system ERP

5. Formularze, tabele, wzory pism itd. dostępne w systemie

I. Oczekiwania i potrzeby klienta dotyczące systemu!
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

STRUKTURA dokumentu (2)

1. Ustawienia globalne – „Customizing” oraz opis konfiguracji

2. Lista i struktura danych podstawowych

3. Zagadnienia integracyjne (międzyprocesowe/międzymodułowe)

4. Koncepcja uprawnień (Kto? Jak? Gdzie? Co?)

5. Wykaz i charakterystyka rozszerzeń (ABAP/kompozyty)

6. Opis interfejsów jednorazowych / zewnętrznych

7. Zestawienie i opis „workflow” oraz DMS

8. Słownik i dokumentacja funkcjonalno-techn. (Standard SAP)

9. Wstępne scenariusze testów

II. Kastomizacja/Konfiguracja systemu i danych podstawowych
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

STRUKTURA dokumentu (3)

III. Zarządzanie projektem / procesem w dalszych etapach

1. Zasoby ludzkie i inne – konsultanci, użytkownicy kluczowi, 
sale, sprzęt itd.

2. Harmonogram szczegółowy realizacji projektu (Kto? Co? 
Kiedy? Za ile?

3. Zarządzanie zmianami („Change request”) i aktualizacjami

4. Rozbieżności umowne

5. Warunki odbioru prototypu (cele, testy !, karta projektu)
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

PAMIETAJ!

 STRUKTURA dokumentu !!!

 RAPORT ROZBIEŻNOŚCI – instrument kontroli 

 Podstawa rozwiązywania rozbieżności: umowa, ustawa, 
ustalenia w innych obszarach, inna? 

 Zapis: szczegółowa charakterystyka funkcjonalna 
/konfiguracyjna

 Istotność: niezbędne, potrzebne (przyjazne użytkownikowi), 
nieistotne

 Termin realizacji: pilne-niepilne / ważne-nieważne



Dylematy komunikacyjne
 Biznes a IT

 Metoda komunikacji

 Profil psychologiczny

 Model myślenia strategicznego

 Otocznie



 Metoda komunikacji:

Biznes IT

Rozporządzenia, komunikaty, 

maile, spotkania, telefon, fax, itd.

Formalne i nieformalne

algorytm

Syndrom wiecznego chaosu Syndrom nadmiernej precyzji

Dylematy komunikacyjne



 Profil psychologiczny:

Biznes IT

Wojownik 

(styl partyzancki)

Innowator 

(technologiczny)

Syndrom uzasadniania 

ekonomicznego

Syndrom „radosnej twórczości”

Dylematy komunikacyjne



 Model myślenia strategicznego:

Biznes IT

upraszczanie ulepszanie

Syndrom ciągłe szukanie dróg 

„na skróty”

Syndrom „lepsze jest wrogiem 

dobrego”

Dylematy komunikacyjne



 Otocznie:

Biznes IT

Sieć dróg, ścieżek, 

deptaków, tuneli …
Sieć torów (szyn)

Syndrom „wszystko można 

zrobić”

Syndrom „nie da się”

Dylematy komunikacyjne



 WNIOSKI:

Biznes IT

? ?

Dylematy komunikacyjne
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

PAMIETAJ!

RAPORTY         

i ich struktura



108

Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

PAMIETAJ!

 Raporty i zestawienia w SAP R/3 (Information System)

- listy

- raporty dynamiczne

- malarz raportów

- SAP Querry (ABAP)

 Hurtownia Danych (BW) – raporty zagregowane (Excel)

 Business Objects – aplikacja zewnętrzna (Crystal Reports)
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Przykład: Hurtownia Danych 

+ Management Cockpit
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Koncepcja szczegółowa (biznesowa)

Zespół BASIS

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

BASIS: struktura dokumentu

1. Cel projektu w obszarze Basis oraz mierniki sukcesu.

2. Zadania projektowe Zespołu Basis: wdrożenie i utrzymanie.

3. Ustawienia globalne: Instalacja, architektura, dostępność i 
struktura logiczna systemu /systemów i mandantów.

4. Struktury danych podstawowych oraz interfejsy 
jednorazowe i stałe.

5. Koncepcja uprawnień: użytkownicy, role, procedury.

6. Administracja i rozwój: Bezpieczeństwo systemu, 
archiwizacja danych, zmiany, dokumentacja, raportowanie.

7. Interfejsy do systemów zewnętrznych – zagadnienia 
integracyjne, rozszerzenia.
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Zespołu BASIS -

administratorzy

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ADMINISTRATORZY - lista:
 Administrator użytkowników i ról (uprawnień)

 Administrator zmian w systemie – odpowiedzialny za 
przenoszenie zmian pomiędzy systemami (w tym import 
techniczny poprawek)

Administrator systemu operacyjnego – odpowiedzialny za 
opiekę nad systemem operacyjnym - monitorowanie 
wydajności, zasobów w celu utrzymania systemu.

Administrator bazy danych – odpowiedzialny za utrzymanie 
techniczne bazy danych.

Administrator backup - odpowiedzialny za monitorowanie 
procesu backupu bazy danych oraz za odtwarzanie systemu z 
kopi bezpieczeństwa – okresowe, testowe i na żądanie.
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ADMINISTRATORZY – lista (c.d.):

 Administrator wyjścia – administrator odpowiedzialny za 
zarządzanie drukarkami i innymi urządzeniami zewnętrznymi.

 Programista ABAP – użytkownik/developer posiadający 
uprawnienia do tworzenia/modyfikacji programów.

 Tester SECATT – użytkownik odpowiedzialny za tworzenie 
scenariuszy i wykonywanie testów systemu.

 Administrator procesów background – odpowiedzialny z 
organizację i zarządzanie procesami wykonywanymi w tle. 

Administrator interfaceów – administrator odpowiedzialny za 
prawidłową pracę interface’ów z systemami zewnętrznymi.
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ADMINISTRATORZY – lista (c.d.):

Administrator sieci – administrator zarządzający dostępem 
do systemów SAP poprzez sieć TCP/IP.

Administrator systemowy – administrator monitorujący 
system SAP we wszystkich innych aspektach 
specjalistycznych poza wymienionymi powyżej (monitorowanie 
logów systemu, uruchamianie/zatrzymywanie systemu itp.)

 ?
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Zadania Zespołu BASIS

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Zespół BASIS: zadania

 Codzienne monitorowanie dostępności systemu

 Tworzenie kopii zapasowych bazy danych w trybie online 
lub offline

 Przechowywanie logów bazy przez czas ustalony w umowie

 Rekonstrukcja bazy danych po fizycznej utracie plików

 Administracja użytkownikami i bezpieczeństwem

 Analiza wydajności i optymalizacja

 Techniczna instalacja poprawek SAP (Support Packages)

 Konfiguracja systemu zgodnie z Koncepcją biznesową (?)
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Wstępna 

koncepcja uprawnień

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Wstępna koncepcja uprawnień

 KTO?

 JAK?

 GDZIE?

 CO?

PYTANIA

• Jacy użytkownicy mają mieć dostęp do systemu?

• W jaki sposób powinni się logować (dostęp do systemu)?

• Jakie transakcje mogą używać autoryzowani użytkownicy?

• Jakie zadania mogą wykonywać (tzw. obiekty uprawnień)?

CELE

 Zabezpieczenie systemu przez nieautoryzowanym logowaniem się

 Ochrona danych indywidualnych, strategicznych, osobowych itd.
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Wstępna koncepcja uprawnień
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Faza 2 – Koncepcja biznesowa Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Odbiór koncepcji

– czy wiemy jak system ERP 
może pomóc zrealizować cele 
biznesowe?
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Faza 3

Konfiguracja (kastomizacja) 

systemu prototypowego

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 3 – Konfiguracja systemu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Skonfigurowanie systemu zgodnie z opracowaną i 
zaakceptowaną Koncepcją biznesową

 Przygotowanie i sprawdzenie danych podstawowych 
(testy, start produktywny)

CELE
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Faza 3 – Konfiguracja systemu

 Konfiguracja serwera, instalacja systemu operacyjnego 

 Ustawienie parametrów globalnych 

 Skonfigurowanie struktury organizacji

 Konfiguracja danych podstawowych – master data

 Szczegółowe przekształcanie procesów na funkcje (transakcje) 
systemu

 Migracja danych podstawowych dla celów testowych

 Wykonanie interfejsów i rozszerzeń systemu 

 Wykonanie systemu raportowania – raporty operacyjne

 Konfiguracja systemu ról i uprawnień (dostępu do systemu)

 Budowanie mechanizmów archiwizacji dokumentów 

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA
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Faza 3 – Konfiguracja systemu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Kluczowe problemy i zagrożenia

 Opóźnienia

 Błędy konfiguracyjne

 Błędy merytoryczne

 Brak monitorowania postępu prac

 Braki w dokumentacji (patrz koncepcja wdrożenia)

 Błędy i braki w dokumentacji konfiguracyjnej

 Trudności z oceną jakościową zakończenia prac 
konfiguracyjnych
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Faza 3 – Konfiguracja systemu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Zarządzanie Projektem: Transakcja SST0
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Faza 3 – Konfiguracja systemu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Zarządzanie Projektem: Zestawienia w Excel

Zestawienie statystyczne wykonanej pracy na serwerze develeoperskim
(stan na 22 listopad 2000, godz. 08.30)

Projekt Liczba IMG (ogólnie) Liczba wykonanych(03) Nie dotyczy(04) W przetwarzaniu(02)

ZW01_FI 95 86 0 9

ZW03_CO 930 74 400 456

ZW06_MM 77 61 16 0

ZW08_SD 119 101 8 3

RAZEM 1221 322 424 468

100,00% 26,37% 34,73% 38,33%
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Zarządzanie etapem konfiguracji 

systemu SAP R/3

przy pomocy IMG 

(Implementation Guide)



129Rysunek. Transakcja w SAP Menu: Zarządzanie projektem. SPRO_ADMIN

SAP R/3 – Konfiguracja systemu
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SAP R/3 – Konfiguracja systemu

Rysunek. Lista utworzonych podprojektów oraz ich status.



131Rysunek. Zestawienie dotyczące wybranego podprojektu. SSTO

SAP R/3 – Konfiguracja systemu



132Rysunek. Analiza wybranych linii konfiguracyjnych dla danego podprojektu.

SAP R/3 – Konfiguracja systemu



133Rysunek. Wgląd w tabele konfiguracyjne oraz w zapisy „dokumentacja konfiguracji”.

SAP R/3 – Konfiguracja systemu



Faza 3 – Konfiguracja systemu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Prototyp systemu

– czy system prototypowy jest 
gotowy do testowania?
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Faza 4

Testowanie prototypu

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 4 – Testowanie prototypu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Sprawdzenie systemu prototypowego poprzez 
testowanie jakości kastomizacji i konfiguracji

 Przygotowanie i wyszkolenie administratorów / 
kierowników IT– utrzymanie i rozwój ERP

CELE
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Faza 4 – Testowanie prototypu

 Opracowanie szczegółowych scenariuszy testów

 Przygotowanie projektu / systemu / aplikacji do testów

 Przeprowadzenie testów – 3 fazy!

 Działania korygujące – firma wdrożeniowa

 Przygotowanie instrukcji stanowiskowych 

 Szkolenia użytkowników kluczowych / trenerów - cel: szkolenia 

 Przygotowanie dokumentacji powykonawczej (system po testach)

 Ustalenie zasad administracji systemem – Zespół Utrzymania

 Szkolenia administratorów systemu dla systemu predyktywnego

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA
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Faza 4 – Testowanie prototypu

 Scenariusze testowe
Przygotowanie

Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

OBSZAR PROCESY FUNKCJE SAP codes Scenariusz CYKL 1 CYKL 2 CATT RWD

SD SPRZEDAŻ i DYSTRYBUCJA status status ocena status status

"6"

1
5.0.1 1 Tworzenie danych podstawowych klienta 1 VD01 - Tworzenie klienta 1 4 - w toku

5.0.1 2 Zmiana danych podstawowych klienta 1 VD02 - Zmiana klienta 1 5 - w akceptacji

5.0.1 3 Wyświetlanie danych podstawowych klienta
1

VD03 - wyświetlenia klienta
1

6 - zakończone
1

5.0.1 4 Tworzenie materiału - usługa
1

MM01 - Tworzenie materiału - 

usługa 1
4 - w toku

5.0.1 - Dane Podstawowe UJ

 Formularz usterek
Usterka nr: ….

Proces:

Transakcja:

Opis:
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Faza 4 – Testowanie prototypu

 Ocena postępu prac testowych
Przygotowanie

Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

784 Funkcji

790 Uruchomienia transkacji w SAP

Liczba 

testowanych 

transakcji 

(zadań)

Status 02 (w 

przygot.)

Status 03 

(otwarte)

Status 04 (w 

toku)

Status 05     (w 

akceptacji)

Status 06 

(zakończone)

Liczba 

pozycji o 

statusach 

2-5

OK. ZW01 FINANSE 120 2% 8% 39% 0% 52% 58

! ZW01 ŚRODKI PIENIĘŻNE 11 100% 0% 0% 0% 0% 11

OK. ZW02 ŚRODKI TRWAŁE 19 0% 5% 16% 0% 79% 4

OK. ZW03 CONTROLLING 46 0% 15% 4% 0% 80% 9

OK. ZW06 GOSPODARKA MATERIAŁ. 62 1% 7% 22% 0% 70% 27

OK. ZW08 SPRZEDAŻ i DYSTRYB. 96 0% 0% 8% 0% 92% 8

Etap 1.1. 354 17% 6% 15% 0% 62%

? ZW09 BADANIA NAUKOWE - UJ 10% 50% 20%

? ZW09 BADANIA NAUKOWE - SIS 362 12% 2% 10% 0% 75% 89

Etap 2.0

ZW11 KADRY 0% 0% 0% 0% 0%

ZW12 PŁACE 0% 0% 0% 0% 0%

wartość średnia (zakończone): 65%

wartość średnia (zakończone + w toku): 98%

legenda:

90-100%

71-89%

40-70%

poniżej 40%
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Faza 4 – Testowanie prototypu

CATT (SECATT)

– Jak zautomatyzować testowanie 
systemu prototypowego?
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Faza 4 – Testowanie prototypu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Automatyczne testowanie – CATT (SAP)
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Faza 4 – Testowanie prototypu

WORKSOFT CERTIFY®

– Jak zautomatyzować testowanie 
systemu prototypowego?
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Faza 4 – Testowanie prototypu

REJESTRACJA OBIEKTÓW
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Faza 4 – Testowanie prototypu

REJESTRACJA PROCESÓW
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Faza 4 – Testowanie prototypu

TESTOWANIE
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Faza 4 – Testowanie prototypu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Kluczowe problemy i zagrożenia
 Opóźnienia z przygotowania systemu prototypowego

 Braki w planowaniu i realizacji szkoleń prototypowych

 Niska jakość szkoleń prototypowych – użytkownicy kluczowi

 Brak przeszkolonej i wykwalifikowanej kadry - testy

 Problemy z realizacją testów – brak lub nadmiar usterek

 Błędy konfiguracyjne i merytoryczne

 Zbyt wolna reakcja konsultantów na zgłoszone usterki

 Problemy z przygotowaniem struktury uprawnień

 Problemy z przygotowaniem instrukcji stanowiskowych



Faza 4 – testowanie i szkolenia Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Odbiór systemu 
prototypowego

– czy system jest gotowy 
do pracy produktywnej?
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Faza 5

Przygotowanie do startu 

produktywnego

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 5 – przygotowanie do startu
Przygotowanie

Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Przygotowanie organizacji (regulamin) i systemu (dane 
produktywne

 Przeszkolenie pracowników (użytkowników końcowych)

CELE
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Faza 5 – przygotowanie do startu

 Szkolenie użytkowników końcowych - pracowników

 Powołanie Help Desku – opracowanie procedur wsparcia

 Wdrożenie zasad administracji systemem – np.użytkownikami

 Przygotowanie planu startu produktywnego 

 Przygotowanie środowiska technicznego systemu 
produktywnego

 Porządkowanie i sprawdzanie danych podstawowych

 Przejęcie i sprawdzenie danych rzeczywistych do systemu 
produktywnego

 Przygotowanie procedur i rozporządzeń wewnętrznych!

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA
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Faza 5 – przygotowanie do startu

 Ocena przygotowania do startu produktywnego (ankiety)

 Weryfikacja gotowości całości systemu do startu 
produktywnego (testy integracyjne)

 Testy sprawnościowe (techniczzne) firmy SAP (Going Live 
Check)

 ?

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA c.d.
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Faza 5 – przygotowanie do startu

Instrukcje 
stanowiskowe

– jak szkolić pracowników?

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5



153

Faza 5 – przygotowanie do startu

Zespół Utrzymania
– główne zadania:

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 administracja serwerami, siecią i bezpieczeństwem

 administracja systemem (aspekt konfiguracyjny)

 administracja uprawnieniami (role/profile)

 administracja danymi podstawowymi

 wsparcie informatyczne (stanowiskowe)

 opracowywanie i realizacja szkoleń użytkowników

 administracja strukturą i procesami biznesowymi

 prace rozwojowe (programistyczne)
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Faza 5 – przygotowanie do startu

Dokumentacja 
powykonawcza

– w poszukiwaniu standardów

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 5 – przygotowanie do startu

 Konfiguracja systemu – aspekt techniczny

 Opis powykonawczych modyfikacji

 Instrukcje stanowiskowe (materiały szkoleniowe)

 Koncepcja uprawnień: użytkownicy, role

 Administracja systemem

 Administracja danymi podstawowymi

 Raport Going-Life Check (GLC)

 Protokoły – Komitet Sterujący

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

DOKUMENTACJA - zawartość
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Porównanie udokumentowanych zapisów z rzeczywistymi wykonanymi pracami w systemie, w celu 

identyfikacji ewentualnych usterek, braków, niespójności itd.;

 Zintegrowanie koncepcji szczegółowej (wdrożeniowej) z parametrami konfiguracyjnymi 

(customizing) wykonanymi w systemie;

 W razie awarii systemu, możliwość odtworzenia konfiguracji (poziom customizing), ról, 

rozszerzeń (prace programistyczne) itd.;

 Umożliwienie prowadzenia usystematyzowanych analiz i poszukiwania sprawniejszych rozwiązań;

 Zapewnienie sprawnej aktualizacji oprogramowania poprzez nowe wersje i nowe funkcjonalności;

 Szkolenie nowych pracowników w zespole utrzymania i szkoleń (wgląd w ustawienia sytemu), w 

przypadku zwiększenia zatrudnianie jak też sytuacji rotacji kadr.

1. Perspektywa funkcjonalna (cele, funkcje)
Podstawowy cel związany z zapewnieniem wysokiej jakości dokumentacji powdrożeniowej wynika z 

kwestii konieczności realizacji następujących funkcji:
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Opis koncepcji szczegółowej wdrożenia, w tym opis procesów ich mapowanie, opis struktur, 

strukturę danych podstawowych, wzory formularzy i raportów itd.

 Opis konfiguracji systemu na poziomie standardu (customizing);

 Opis rozszerzeń, prac programistycznych, nowych formularzy i raportów, transakcji itd. (zmian w 

standardzie);

 Opis koncepcji uprawnień oraz szczegółowy opis konfiguracji na poziomie ról standardowych 

i niestandardowych, opis ról pojedynczych i złożonych, w tym zestawienie użytkowników z procedurą 

zarządzania; opis mechanizmu nadawania i zarządzania uprawnieniami;

 Opis konfiguracji serwera, zabezpieczenia, procedury awaryjne, dostęp do sieci, baz danych itd.;

 Opis konfiguracji platformy (oprogramowania SAP ERP), wyniki testów sprawnościowych 

(performance tests, SAP Early-Watch Check Alert) oraz procedur awaryjnych.

2. Kluczowe obszary wymagające zapisania w  dokumentacji 

powdrożeniowej 
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Opis powiązań (interfejsów) z innymi non-SAP rozwiązaniami;

 Lista i opis dodatkowych aplikacji wspierających pracę systemu podstawowego

 Lista cyklicznych prac wymagających realizacji (aspekt utrzymania, rozwoju i adaptacji systemu 

do zmian organizacyjnych) w różnych obszarach funkcjonalnych i poziomach technicznych

 Lista i opis instrukcji stanowiskowych z procedurą dostosowywania (uaktualniania) zapisów do 

zmian zarówno organizacyjnych jak i systemowych;

 Opis procedury zarządzania usterkami, zmianami oraz szkoleniami użytkowników (Help desk;

 Opis wykonanych testów wraz z listą usterek oraz wykonanych napraw;

 Dokumentacja protokołów z testów komunikacji z dodatkowymi urządzeniami zewnętrznymi 

oraz dokumentacja techniczna urządzeń, zawierająca opis ich działania i procedury oceny ich 

sprawności.

2. Kluczowe obszary wymagające przygotowania 

dokumentacji powdrożeniowej – cd.
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Procedury instalacji systemu SAP na serwerze/ stacji klienckiej zawierające:

a) opis koniecznych ustawień systemowych

b) opis niezbędnych ustawień dodatkowego oprogramowania

c) opis parametrów bazy danych/instrukcja instalacji instancji

d) lista niezbędnych plików konfiguracyjnych aplikacji

e) opis dodatkowych ustawień konfiguracyjnych aplikacji (np. zapisy w rejestrze)

2. Kluczowe obszary wymagające przygotowania 

dokumentacji powdrożeniowej – cd.
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 nazwa tabeli, operacji, moduł w mySAP 

 zestawienie danych konfiguracyjnych

 cel, użyteczność wykonanych zapisów konfiguracyjnych 

 imię i nazwisko osoby, która dokonała zapisów konfiguracyjnych w systemie

 datę wykonania zapisu/historia zmian

 miejsce w systemie (kod transakcji, ścieżka dostępu, nazwa tabeli

 powiązania międzymodułowe, transakcyjne

 uwagi, ostrzeżenia, zalecenia

 referencje do koncepcji wdrożenia lub innych dokumentów źródłowych

3. Podstawowa struktura dokumentu (SPRO)
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Art. 10. 1. c) opisu systemu przetwarzania danych, 
a przy prowadzeniu ksiąg rachunkowych przy użyciu 
komputera - opisu systemu informatycznego, 
zawierającego wykaz programów, procedur lub funkcji, 
w zależności od struktury oprogramowania, wraz z 
opisem algorytmów i parametrów oraz programowych 
zasad ochrony danych, w tym w szczególności metod 
zabezpieczenia dostępu do danych i systemu ich 
przetwarzania, a ponadto określenie wersji 
oprogramowania i daty rozpoczęcia jego eksploatacji,

AUDYT
zgodności z Ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r. z późniejszymi nowelizacjami



162Rysunek. Wgląd w tabele konfiguracyjne oraz w zapisy „dokumentacja konfiguracji”.

SAP R/3 – Konfiguracja systemu
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Faza 5 – przygotowanie do startu

SAP Early-Watch
Check Alert

– formalny test systemu
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

SAP Early-

Watch Check 

Alert

„Check” lista

1. Service Summary

2. Performance Indicators

3. Recommended Service

4. System Configuration

5. Performance Overview

6. Workload Distribution

7. SAP System Operating

8. Security Checks

9. Trend Analysis
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

SAP Early-

Watch Check 

Alert

1 Service Summary 

 

 

During this EarlyWatch Alert Session, we detected potential 
problems concerning your system. 
We recommend that you take corrective action as soon as 
possible. 

 

 

Note: All recommendations provided in this report are based on our general experience only. We advise you to 

test our recommendations before using them in your production system. Also note that EarlyWatch Alert 
is an automatic service. 

 
Section Overview 
 

Rating Checked Area 

 System Configuration 

 System Performance 

 Workload Distribution 

 SAP System Operating 

 Security Checks 

 

Note: For more information about EarlyWatch Alert, a sample EarlyWatch Alert report with explanations is 

available in the Media Library on SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/ewa). This provides 
an overview of the check rating strategy and the KPIs that trigger the EWA alerts.   

 
Alert Message Overview 
 

Priority Description New Alert 

Medium There are security issues in your system. New 

Medium We found many ABAP dumps in your system. New 

Note: If you need help investigating the alerts listed, order an EarlyWatch contract by contacting your local 

support organization, or by creating a customer message in component XX-SER-TCC. If you already have such a 
contract, a detailed analysis can be performed during the next Service Session. Please  
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

SAP Early-

Watch Check 

Alert

Workload 

Distribution

Workload by Application Module
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Kluczowe problemy i zagrożenia

 Niskie morale – przemęczenie pracowników

 Braki w planowaniu i realizacji szkoleń końcowych

 Niska jakość szkoleń końcowych – brak kadry

 Niska jakość lub brak instrukcji stanowiskowych 

 Nierozwiązane błędy konfiguracyjne i merytoryczne

 Problemy z administrowaniem (np. systemu uprawnień)

 Błędy w migracji danych rzeczywistych

 Problemy z przeprowadzeniem testów integracyjnych

 Problemy z przygotowaniem „Help Desk’u”
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Faza 5 – przygotowanie do startu Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Przygotowanie do   
startu produktywnego

– czy firma jest gotowa do 
pracy w nowym systemie i w 
nowym modelu biznesowym?
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Faza 6 (+)

Start produktywny i wsparcie

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
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Faza 6 – START produktywny Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

 Sprawna praca produktywna w nowym 
systemie !!!

 Realizacja celów strategicznych firmy

CEL
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Faza 6 – START produktywny

 informowanie, informowanie, informowanie !!!

 wsparcie użytkowników w zakresie uprawnień 

 zarządzanie zgłoszonymi usterkami

 zarządzanie danymi podstawowymi

 dokonywanie koniecznych zmian w konfiguracji

 realizacja szkoleń i aktualizacja instrukcji

 uruchomienie Help-Desk’u + DOKUMENTACJA

Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

ZADANIA
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Faza 6 – START produktywny Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Kluczowe problemy i zagrożenia

 Przemęczenie pracowników i brak informacji

 Czas – opóźnienia w realizacji działań projektowych

 Brak wewnętrznych rozporządzeń regulujących pracę wg 
nowych zasad

 Nierozwiązane błędy konfiguracyjne i merytoryczne

 Problemy z administrowaniem (np. systemu uprawnień)

 Błędy w migracji danych rzeczywistych

 Problemy z uruchomieniem „Help Desk’u”

 Problematyczny odbiór systemy produktywnego
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Faza 6 – START produktywny Przygotowanie
Analiza 

przedwdro-

żeniowa

Koncepcja 

biznesowa

Konfiguracja 

systemu

Testowanie 

i szkolenia

START 

produktywny

FAZA 0 FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

KONIEC projektu!!!

– czy wdrożony system ERP 
zrealizował cele strategiczne firmy?
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Analiza 

kluczowych 

problemów 

wdrożeniowych

Zarządzanie projektem ERP
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1. Brak zrozumienia idei integracji w systemie informatycznym 

przedsiębiorstwa;

2. Brak podstawowej wiedzy na temat systemów klasy MRPII w 

fazie tworzenia koncepcji biznesowej projektu;

3. Złe nawyki wynikające z posiadanych już wcześniej rozwiązań 

informatycznych;

4. Błędy w definiowaniu struktury organizacyjnej 

przedsiębiorstwa – aspekt optymalizacyjny;

5. Brak doświadczenia informatycznego konsultanta w procesie 

konfigurowania systemu MRPII w relacji do istniejącego 

modelu przedsiębiorstwa;

J. Majewski, Wskazówki praktyczne przy wdrażaniu zintegrowanych systemów informatycznych klasy MRPII, 
„Infoman” 1998/02.

Kluczowe problemy
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6. Dysharmonia informacyjna – konsultanci znają system a 

pracownicy (klient) znają przedsiębiorstwo.  W trakcie 

wdrożenia, testowania systemu pozyskiwanie dodatkowych 

informacji przez obie strony wymusza dokonywania zmian co 

przedłuża proces implementacji i jego koszt;

7. Zbyt małe zaangażowanie zasobów czasu pracy klienta;

8. Mało efektywny system szkoleń przeprowadzanych przez firmę 

wdrożeniową;

9. Brak zabezpieczenia w obszarze administracji systemu po 

stronie klienta;

Kluczowe problemy c.d.

J. Majewski, Wskazówki praktyczne przy wdrażaniu zintegrowanych systemów informatycznych klasy MRPII, 
„Infoman” 1998/02.
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10. Opór względem zmian wymuszonych przez wdrażany system 

informatyczny;

11. Kwestionowanie proponowanych rozwiązań w obszarze 

finansowo-księgowym;

12. ?

Kluczowe problemy c.d.

J. Majewski, Wskazówki praktyczne przy wdrażaniu zintegrowanych systemów informatycznych klasy MRPII, 
„Infoman” 1998/02.


