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Dylematy rozwoju
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W najnowszym raporcie Computerworld TOP 200 najwiekszych polskich firm
informatycznych SAP Polska zajmuje 1 miejsce.

Udziat w rynku firmy SAP wynosi 42%

Pozostali %o
Digitland 2%

QAD 3% Exact 3%
Macrologic 3%
Teta 4%

BP5C 5%
IFS 6% h

SAP Polska 42%p

Combrch 9%

Cracle Polska 1 7%

-\
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Worldwide ERP Software Market Share, 2012
Market Size: $24.58B; 2.2% Growth Over 2011
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Zarobki konsultantow sap

Miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto na stanowisku konsultant sap

mediana
50% os6b zarabia mniej 8 300 PLN Y 50% osob zarabia wiece]
ponizej rynku rynkowa powyziej rynku
5314 PLN 12 272 PLN
25% os0b zarabia mniegj 25% o0s0b zarabia wiecej

Miesieczne wynagrodzenie catkowite (mediana*) na tym stanowisku wynosi 8 300
PLN brutto. Co drugi konsultant sap otrzymuje pensje od 5 314 PLN do 12 272
PLN. 25% najgorzej wynagradzanych konsultantow sap zarabia ponize] 5 314 PLN
brutto. Na zarobki powyzej 12 272 PLN brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepigj
optacanych konsultantéw sap.

12



Dylematy...

v

FAZAO  FAZA1  FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZAS

Jak przygotowac organizacje do wdrozenia — do totalnej
zmiany / totalnej informatyzac;ji?

Informowac pracownikow o projekcie czy nie?

ZatrudniC ekspertow zewnetrznych, czy tez raczej
wykorzystac¢ wiasny personel?

Kto powinien by¢ kierownikiem projektu?

Jak zaangazowac decydentow w sprawne procesy
decyzyjne?

Jaki ostatecznie wybra¢ system i jakiego dostawce?



Dylematy...

l

Perspektywa biznesowa (organizacyjna)

Cele, strategia, struktura, procesy

Dziatania operacyjne, np. faktury, noty
-m Zarzadzanie projektem, dziatem IT

Administracja systemu: optymalizacja

Y

Zmiany w oprogramowaniu: ABAP

Perspektywa technologiczna (informatyczna)




1. ,Wdrozenie ERP”
— przeglad definicji

15



FAZAO  FAZA1  FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZAS

uraciTestowanie W START
produktywny

Definicja

W literaturze przedmiotu poprzez wdrozenie
rozumiemy:

1. Instalacje systemu (oprogramowania);
2. Uruchomienie i sprawdzenie techniczne;

3. Sprawdzenie systemu lub rozwigzania pod
wzgledem funkcjonalnym;

4. Przekazanie do eksploatacji produktywne,.

Por. Raport oprogramowania biznesowego, Instytut Zarzgdzania, Warszawa 2001, s. 18. 16



FAZAO  FAZA1  FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZAS

estowanie Y START
produktywny

Definicja

W szerszym znaczeniu wdrozenie jest:

1. Procesem przygotowania organizacji do zmian,

2. Instalacjg, uruchomieniem i przekazaniem do
eksploatacji (systemu informatycznego),

3. procesowo zintegrowanego wewnetrznie |
zewnetrznie podsystemu informatycznego,

4. w celu uzyskania ponadprzecietnej pozyciji
konkurencyjnej danego przedsiebiorstwa.

17



FAZAO  FAZA1  FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZAS

uraciTestowanie W START
produktywny

Definicja

Zakonczone wdrozenie ZSI| musi zawierac:

1. Peing integracje funkcjonalng i procesowa;
2. Automatyczna koordynacje zadan;
3. Natychmiastowy dostep do informacji;

4. Miedzyludzke wspoiprace.

Por. http.//www.ee.pw.edu.pl 18



SUKCES wdrozenia ZSI

N X

Czy zmieszczono sie w harmonogramie?
Czy zmieszczono sie w budzecie?
Czy zrealizowano catos¢ projektu?

Czy sprawnie dziata system — jakie sg parametry
eksploatacyjne?

Czy wdrozony system jest zgodny z ustalonymi
wczesniej celami biznesowymi?

Czy wdrozenie przyniosto MIERZALNE EFEKTY —

efekt synergii? o



podsumowanie

O petnym sukcesie
wdrozenia decyduje przede
wszystkim uzyskanie
synergil organizacyjnej.

20




Dylematy...

FAZAO  FAZA1

Analiza

FAZA4




2. Zarzadzanie
projektem wdrozenia
systemu ERP

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro- Koncepcja Konfiguracjd@Testowanie START
zeniowa biznesowa g systemu i szkoleni

22



Zarzadzanie projektem ERP

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie projektem Zarzadzanie jakoscia

, , Zagrozenia wewnetrzne | zelantrznel
N S S U R S N

R4 Zarzadzanie ryzykiem LN

Zarzadzanie jakoscia

FIRMAA
f f f f f f f f f f f

Kultura organizacyjna (zarzadzanie zmiana)




Zarzadzanie projektem ERP

PROCESY GLOWNE




Zarzadzanie projektem ERP

PROCESY POMOCNICZE

Organizacja i administrowanie projektem

Polityka informacyjna i motywacyjna

Zarzadzanie jakoscia

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie zmiang

Szkolenia - uzytkownicy koncowi

25



Zarzadzanie projektem ERP

PROCESY GLOWNE i POMOCNICZE a fazy projektu

Faza 0: Faza 1: Faza 2: Faza 3: Faza 4: Faza 6:
Przygotowanie Analiza Koncepcja Konfiguracja Testowanie Przygotowanie
i START

26



Zarzadzanie projektem ERP

Struktura

Procesy

Dane

Ust. globalne

Raporty

Formularze

DMS




Zarzadzanie projektem ERP

Zarzadzanie ryzykiem
} Projekt ma sie skonczyc. Czy co$ moze byé

yeniem?
System ma by¢ wdrozony. zagrozeniem"

Konflikt
interesow

Zarzadzanie jakosciag

Projekt ma by¢ dobrze wykonany.

Co jest mocng /
" System ma dobrze funkcjonowaé. staba strong?

Efektywnosc

28




Zarzadzanie projektem ERP

Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie jakoscia

Zarzadzanie
jakoscia

ZAGROZENIA

Zarzadzanie
ryzykiem

29

Zarzadzanie
zmiang (kultura)



Zarzadzanie projektem ERP

Newcastle
Q) Lniversity

Stakeholder Power / Interest Matrix
Poziom wladzy interesariuszy / Poziom korzysci

A
Keep Satisfied Key Playe.rs
: / kluczowi
/ zadbaj 0
gracze Zarzadzanie
Power grupami
/ Wiadza Minimal Effort interesariuszy
/minimalizacja |Keep Informed
wlasnego /informuj
zaangazowania

>

Interest / korzysci 30



Zarzadzanie projektem ERP

CRM Potential: Opportunity Assessment Summary

Low

ouag / Aiond

High

(International)
Collaboration

(Careers) Forum for
Student Info Agents
Campaigns — L7

Targeted Promo of
Services (Careers)

Self Service
Registration of
Preferences

(Alumni)
On-line
Communities.

(International)
FAQ / Knowledge

(International)

Online

Registration of
Interest

(International)
Query Management

for Resolving
Student Queries
with Agents

Reporting &
Data Mining

(Interiiauiond
Segmentation
and Targetting
of Students.

[~

Financial Support
(Tracking of
Applications)

(International) \)

(Welfare)

Mgmt for Agents.

(Careers)

Single Contact
(Recruitment)
Online
Registration of
Interest

and Activity
Mgmt Solution.

FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza . )
praeciwro-J) Koncepcia YKonfiguraciTestowanie WSTART
Seniowa Al biznesowa gl systemu i szkolenia i produktywny

Newcastle
University

Definiowanie

priorytetow —
zakres a etapy

(Finance,

Welfare, Accom)
Low Cost “e”

( (Alumni) (Alu'?ni) (Finance, Welfare,
Marketing & g:::ﬁi:?n& Lz Ref:frllilfnei::t)
Campaign Man and 9 Front Office Query
Contact Mgmt : Mgmt & Tracking Contact
Solutioy—==1 _ Management &
= —7(International) N Marketing Soln
Contact Mgmt (Finance, across Central and
' ontact _gm Welfare, Accom) 3
g & Tracking i School Function
5 [z Single Customer
View
[

Channel

(Student
Recruitment)
Reporting & Data
Mining

(Student
Recruitment)

Extend Current Query

Management Sol'n.

Easy

Ease of Implementation

Difficult 31



Zarzadzanie projektem ERP

Macierz wynikow w grze Mortona Deutscha

Drugi gracz
(WYKONAWCA)
Lojalnos¢ Brak lojalnosci
Zaufanie A [9;9] B [-10;10]
Pierwszy gracz
(ZAMAWIAJACY)
Brak zaufania C [10;-10] D [-9;-9]

32




FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Zarzadzanie projektem ERP

STRUKTURA projektu

— Komitet Sterujacy + Zespoty wdrozeniowe

Komitet Sterujacy

. . . . Biuro
Kierownik Jakosci ‘
Kierownictwo
Projektu

Zespot Zespot Zespot
Wdrozeniowy || Wdrozeniowy Wdrozeniowy
Finanse i kiegowo$é Srodki trwate Budzetowanie i
controlling
Zespot Zespot

Wdrozeniowy Wdrozeniowy

Inwestycje, Gospodarka

remonty, Magazynowa

nieruchomosci gazy 33

Materiaty szkoleniowe SIS Siemens



Zarzadzanie projektem ERP

KOMUNIKACJA w projekcie

— Komitet Sterujacy / plan pracy

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.

Otwarcie spotkania + agenda + zatwierdzenie / zmiany
Protokot z poprzedniego spotkania / uwagi + gtosowanie
Raport kierownikéw / Wykonawca + Zamawiajgcy
Raport kierownika jakosci / zarzgdzanie ryzykiem
Raport zmian w projekcie (CR) + gtosowanie

Raport z zakresie realizacji serwisu / Help Desk

Wolne wnioski

34



Zarzadzanie projektem ERP

PROCESY DECYZYJNE

(rozwigzywanie sporow) w projekcie

 Poziom | — kierownicy zespotow / uzytkownicy kluczowi

« Poziom Il — kierownicy projektu (zamawiajgcy / wykonawca)
 Poziom Il — Komitet Sterujgcy projektem

 Poziom IV — Prezesi (zamawiajgcy / wykonawca)

« Poziom V — arbitraz

 Poziom VI — proces sgdowy

35



Zarzadzanie projektem ERP

Zrodta konfliktow w projekcie ERP

Zamawiajgcy - Wykonawca

 Rozbiezne rozumienie zapisow umowy

* Nierealne terminy i budzety

« Brak postawy zaufania i lojalnosci

 Brak wsparcia ze strony konsultantoéw / pracownikow klienta

* Ignorancja — brak reakcji na ,mate” zagrozenia

« Brak kompetencji interpersonalnych po stronie KP / KS

* Nierealne oczekiwania wzgledem systemu transakcyjnego

klasy ERP (fakty a mity ERP) 36



3. Przeglad metodyk
wdrozeniowych
systemow ERP

ﬂ oprogramowanie dla biznesu



FAZAO  FAZA1  FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZAS

Definicja

METODA / metodyka

- obejmuje scisle okreslone procedury dziatan (cele,
zasady, instrumenty i narzedzia);

- przedstawia szczegotowy opis realizacji projektu:
wdrazania platformy informatycznej ,krok po kroku”
przez firme wdrozeniowg W przedsiebiorstwie;

- Jest recepta na sukces wdrozenia systemu ERP!

38



Metodyka wdrozenia
— perspektywa firmy wdrozeniowe]

ODKRYWANIE

CIAGLE « Planowanie:
USPRAWNIANIE / _ _rozwoju

P .................... meaneangy . '-._: ' ® / _ potencjalu

i« Przygotowanie Vel o o i S liwoSCi

. Analiza g WARTOSE mozliwosci

i+ Realizacja S &3 KLIENTA

i Weryfikacja % ...............................................

- ) J *Zbieranie informacji :
WDROZENIE * Opracowanie rozwigzania :

rrsrssnieananan e annand L ¥ - Ocena zdolnosci realizacji }
: « Przygotowanie projekt " ~ +Decyzje :
i «Koncepcja * Umowa o wspétpracy
: *Realizacja
: « Przygotowanie do startu

: e Start produkt. i wsparcie Account Management

«Zarzadzanie relacjami z klientami (SPONSOR)
«Zapewnienie statej opieki
Wspétpraca, planowanie rozwoju

39



Metodyka wdrozenia syste

ETAP | - przygotowanie wdrozenia. Od powotania zespotu wdrozeniowego
do momentu wyboru systemu oraz podpisania kontraktu z firma, ktora bedzie

wdrazata system.

ETAP |l - organizacja projektu i prototypowanie. Rozpoczyna sie on z
chwilg podpisania kontraktu z dostawca, a konczy wraz z przygotowaniem prototypu
nowego systemu.

ETAP Ill - wdrazanie systemu w komoérkach funkcjonalnych

przedsiebiorstwa. Etap ten rozpoczyna sie zakonczeniem prac nad prototypem,
a konczy, gdy ostatnia objeta projektem komorka organizacyjna rozpocznie prace na
nowym systemie.

ETAP |V - integracja systemu oraz doskonalenie bazy danych. Od
rozpoczecia pracy przez komorki funkcjonalne wedtug nowego systemu; natomiast
koncem etapu i catego wdrozenia jest stwierdzenie osiggniecia zatozonych w
projekcie celow.

http://www.ee.pw.edu.pl



M\ 1 STRATEGY
‘ W\l ( J PROCESSES
LIS LINCS

SYSTEMS

Metodyka PROMET®SSW |, cousans or oo

Faza "Inicjalizacja™: dotyczy planowania migracji, zapewnienia
koniecznej infrastruktury do realizacji projektu, jak rowniez
rzeczywistego jego rozpoczecia na spotkaniu otwierajgcym.

Faza "Koncepcja zgrubna": obejmuje analize stanu aktualnego
struktur organizacyjnych, procesow/zdarzen gospodarczych i danych
systemow informatycznych oraz opracowanie koncepcji stanu
docelowego.

Faza "Koncepcja szczegotowa": zwigzana jest z
odzwierciedleniem | testowaniem docelowych struktur
organizacyjnych oraz procesow/zdarzen gospodarczych w nowym
systemie (prototypowanie) oraz rownolegte doskonalenie przyjetej

koncepciji. 4
htto://iwww.img.pl



PROCESSES

Metodyka PROMET®SSW |, com PJALNYQ OF saT

M\ 17—\ | sTRATRGY
‘ ’ W |l (S5
L LVUINGE

- Faza "Realizacja": dotyczy wdrozenia nowych rozwigzan
organizacji i procesow oraz realizacji zadan informatycznych
(interfejsy, dodatkowe raporty itp.).

- Faza "Uruchomienie": obejmuje przygotowanie nowego systemu
do pracy rzeczywiste.

- Faza "Utrzymanie/Rozwoj": celem fazy jest wspieranie
uzytkownikow nowego systemu informatycznego oraz jego dalszy
rozwoj.

htto:/www.img.pl 42



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

Projekt wdrozenia systemu
PREKONFIGUROWANEGO

v Dziatania przedwdrozeniowe (przed zawarciem kontraktu)

FAZA 1. Przygotowanie projektu
FAZA 2. Przygotowanie prototypu
FAZA 3. Realizacja prototypu
FAZA 4. Walidacja prototypu
FAZA 5. Przygotowanie do pracy
FAZA 6. Start i eksploatacja

DN NI NI N NI

http://www.bcc.com.pl 43



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

Dziatania przedwdrozeniowe (przed zawarciem kontraktu):

sprawdzenie zgodnosci R/3 SPRINT z potrzebami klienta
uzyskanie pewnosci przed rozpoczeciem wdrozenia, ze procesy
biznesowe w systemie R/3 odpowiadajg procesom biznesowym
danego klienta

uzgodnienie wykazu ewentualnych zmian do standardu ustawien
R/3 SPRINT

KAMIEN MILOWY: ,wtasciwy produkt — wiasciwy klient’

http://www.bcc.com.pl a4



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

FAZA 1. Przygotowanie projektu:

szczegotowe zdefiniowanie projektu wdrozeniowego (struktura
organizacyjna projektu, cele | zakres wdrozenia, harmonogram
wdrozenia, budzet)

okreslenie metod, narzedzi i standardow pracy

KAMIEN MILOWY: ,Karta projektu” i ,Regulamin projektu”

http://www.bcc.com.pl 45



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

FAZA 2. Przygotowanie prototypu:

wprowadzenie niezbednych zmian do standardowego dokumentu
koncepcji wdrozenia R/3 SPRINT opisujgcego procesy biznesowe i
sposob ich zamodelowania w systemie

wypetnienie zbioru gotowych formularzy obiektow R/3 SPRINT
danymi klienta

przygotowanie ewentualnych zmian organizacyjnych w firmie
klienta

KAMIEN MILOWY: Koncepcja wdrozeniowa

http://www.bcc.com.pl 46



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

FAZA 3. Realizacja prototypu:

automatyczne przeniesienie danych z wypetnionych formularzy
obiektow R/3 SPRINT do systemu

wykonanie rozszerzen do standardu procesow biznesowych R/3
SPRINT

wprowadzenie ewentualnych zmian organizacyjnych w firmie
klienta

KAMIEN MILOWY: Prototyp systemu do testow

http://www.bcc.com.pl ar



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

FAZA 4. Walidacja prototypu:

testy sprawdzajace poprawnosc¢ funkcjonowania wdrozonych
procesow biznesowych przedsiebiorstwa klienta

kontrola wprowadzonych zmian organizacyjnych w firmie klienta
(jesli takie miaty miejsce)

KAMIEN MILOWY: Przetestowany prototyp systemu

http://www.bcc.com.pl 48



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

Faza 6. Przygotowanie do pracy:

wypetnienie systemu R/3 SPRINT danymi podstawowymi
rzeczywistymi, potrzebnymi do rozpoczecia pracy produktywne;

dostarczenie gotowego systemu produktywnego

KAMIEN MILOWY: System produktywny

http://www.bcc.com.pl 49



Metodyka R/3 SPRINT ﬁ%ﬂm

FAZA 7. Start i eksploatacja:

przygotowany | przetestowany system rozpoczyna prace
produktywng

w systemie na biezgco rejestrowane sg przez uzytkownikow
zdarzenia gospodarcze zwigzane z realizacjg procesow
biznesowych klienta

KAMIEN MILOWY: Biezaca eksploatacja systemu

http://www.bcc.com.pl 50



Metodyka 7 milowy @ miowy

Projekt wdrozenia systemu STANDARDOWEGO

v' Faza | - przygotowanie projektu

v" Faza Il - weryfikacja koncepcii

v" Faza lll - weryfikacja prototypu i testy

v' Faza IV - przygotowanie do startu produktywnego
v’ Faza V - start i wsparcie

Na metodyke 7milowego sktadajg sie:

* harmonogram projektu, czyli szczegotowy plan dziatarh wyodrebnionych w pieciu fazach

* regulaminy i procedury, czyli okre$lenie sposobu realizacji dziatan w poszczegolnych fazach
» struktura organizacyjna projektu, méwiaca kto bedzie realizowat poszczegoine zadania wraz z
okresleniem koniecznych zasobow i narzedzi

http.//www.7milowy.pl



Metodyka SIGMA

Wprowadzenie:

Metodyka SIGMA, za pomocag ktorej Sage realizuje projekty
wdrozeniowe, obejmuje cykl zycia projektu, ktory jest dostosowany
do specyfiki organizacji bez wstepnych ustalen lub ograniczen.
Idea jest taka: poznaj system i dostosuj go do swoich potrzeb.

Metodyke SIGMA (Sage Implementation Global Methodology
Approach), wypracowano podczas tysiecy wdrozen
przeprowadzonych w réznych kulturach organizacyjnych w wielu
panstwach (obecnie z systemu Sage ERP X3 korzystajg
organizacje w 95 krajach).

http:.//www.sage.com.pl 52



Metodyka SIGMA J

Charakterystyka:

- Sposrod innych metodyk wyrdzniajg jg elementy wspdine z
metodykami zwinnymi (Agile software development), t|. bez
wstepnych prob definiowania efektu koncowegqo.

- Juz na bardzo wczesnym etapie w prace wdrozeniowe
angazowany jest klient, ktory wspotpracuje przy tworzeniu projektu
rozwigzania i bierze aktywny udziat w samym wdrozeniu.

- Metodyka SIGMA zaktada instalacje systemu ERP juz na
poczatku wdrozenia, totez od razu mozna go przetestowac i
zgtosic¢ uwagi i oczekiwana wobec jego funkcjonalnosci.

http:.//www.sage.com.pl >3



Metodyka SIGMA J

ETAPY (1/3):

1.

Przygotowanie — zbudowanie zespotow, utozenie harmonogramu
prac oraz sposobu oceny postepow. Na tym etapie uzgadniane sg
wymagania dotyczace instalacji systemu oraz sposob, w jaki
zostang spetnione.

Projektowanie — na tym etapie tworzone sg rozwigzania
szczegotowe, konfigurowane jest Srodowisko systemu
(INSTALACJA) oraz parametryzowane obszary dziatalnosci, ktore
system ma wspierac. Szczegotowo opisywane sg tez interfejsy
oraz ewentualne niewielkie modyfikacje, ktore zostang wykonane w
trakcie dalszych prac — KONCEPCJA rozwigzania docelowego.
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Metodyka SIGMA J

ETAPY (2/3):

3. Wykonanie - realizacja zaplanowanych modyfikacji systemu (patrz
koncepcja — uwagi do standardu!). Grupa projektowa poznaje
szczeQoty dziatania systemu, dzieki czemu na kolejnych etapach
moze wspierac uzytkownikow koncowych (szkolenia).

4. Zatwierdzanie - testowanie systemu, tj. czy system dziata zgodnie
Z koncepcja; czy ma wtasciwe parametry i prawidtowo wykonane
modyfikacje. Na tym etapie uzytkownicy sprawdzajg poprawnosc
danych w systemie oraz testujg mozliwosci wykonania wszystkich
czynnosci / funkcii.

http:.//www.sage.com.pl >



Metodyka SIGMA J

ETAPY (3/3):

5. Uruchomienie - start produktywny — po ogtoszeniu wdrozenia
produkcyjnego, do systemu zostajg wczytane dane ze starych
systemow. Po walidacji danych, w starych systemach zamykane sg
wszystkie operacje. Istotnym elementem tego etapu jest
zapewnienie niezbednego wsparcia uzytkownikom koncowym.

http:.//www.sage.com.pl >0



Metodyka SIGMA J

SZKOLENIA:

* Na poczatku projektu szkolona jest grupa projektowa, ztozona
z kluczowych uzytkownikéw, ktérzy poznaja funkcjonalnosé
standardowej wersji Sage ERP X3.

« W fazie Projektowania organizowane sg poszerzone szkolenia oraz
opracowywany plan szkoleniowy dla uzytkownikow koncowych.

 Nastepnie na etapie Wykonania powstajg materiaty szkoleniowe
dla uzytkownikow koncowych,

* ana etapie Zatwierdzania systemu rozpoczynajq sie wiasciwe
szkolenia dla wszystkich uzytkownikow.

« Wtedy tez dziat IT klienta tworzy wtasne Srodowisko szkoleniowe,

tak aby moc samodzielnie szkoli¢ swoich pracownikow..

http:.//www.sage.com.pl >



Metodyka

ETAP |

Instalacja
Standardowego
Systemu
ERP

+

Definiowanie
celow
biznesowych

ETAP II

DANE

podstawowe
+

RAPORTY
+

PROCESY
Biznesowe

1)))))

+

SZKOLENIA
przegladowe

ETAP Il

RAPORT
Zmian
(procedura
kastomizacyjna)

+

Analiza
wartosci
(koszty a
korzysci)

ETAP IV

Realizacja

zmian + testy
+

Odbior

+

Dokumentacja

powykonawcza
+

Szkolenia
uzytkownikow
koncowych
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Charakterystyka ASAP -
metodyka AccelaratedSAP
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Praygetowanio

. SAP Implementations: A Faster Learning Curve

61% are accomplished in less than nine months

50 Small companies (= $3200M)
. Midzize companies (3200M - 52.5B8)
e Large companies (= 52.598)

<3 4 -6 7T-9 10 -12 13 - 15 =15
months months months months months months

oy wms B s im . y g
impreimentatnon e
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R oLbd~

Przygotowanie projektu

Koncepcja biznesowa

Realizacja (konfiguracja)

Przygotowanie startu produktywnego

Start produktywny i wspomaganie po starcie

61



1. Przygotowanie projektu — okreSlenie precyzyjne celow projektu oraz ustalenie
kompetencji decyzyjnych — Efekt: robocza dokumentacja projektu (karta
projektu), wstepny zakres wdrozenia, strategia wdrozeniowa, zespoty
wdrozeniowe, zasoby techniczne i organizacyjne;

2. Koncepcja biznesowa — ustalenie ostatecznego zakresu wdrozenia, przeprowadzenie
wstepnych szkolen, projektowanie Srodowiska technicznego, definiowanie struktury
organizacyjnej, definiowanie procesoéw biznesowych — Efekt: koncepcja biznesowa
— dokument, ktory podsumowuje i dokumentuje oczekiwania klienta oraz tworzy
podstawy organizacji, konfiguracji oraz obszar planowanych prac rozwojowych;

3. Realizacja (kastomizacja / konfiguracja) — celem tej fazy jest dokonanie konfiguracji
systemu ERP, tj. kastomizacja podstawowa i finalna oraz udany test, opracowanie
wymaganych interfejsow, rozszerzen, raportow, formularzy, systemu archiwizacji i
uprawnien, materiatow szkoleniowych dla uzytkownikow koncowych.

Efekt: Przetestowany system (wykonawca), dokumentacja techniczna oraz
szkoleniowa:; 62



w AcceleratedSAP

4. Przygotowanie startu produktywnego — przeprowadzenie szkolen uzytkownikow
koncowych, testowanie systemu w warunkach operacyjnych  przez
Zamawiajgcego, opracowanie planu startu produktywnego — Efekt: Sprawdzony
w warunkach operacyjnych system oraz przeszkolona kadra pracownicza;

5. Start produktywny i wspomaganie po starcie — uruchomienie systemu oraz
wspomaganie dorazne przez firme konsultingowg - Efekt: sprawnie
funkcjonujacy system informatyczny.

63



ASAP zawiera zestaw tzw. narzedzi wspomagajacych proces wdrozeniowy:

v Project Estimator — narzedzie umozliwiajace konsultantom SAP sprawne i precyzyjne
okreslenie zasobow, kosztow oraz czasu realizacji wdrozenia;

v" Concept Check Tool - narzedzie umozliwiajace dokonanie kontroli jakos$ci przygotowania
projektu, technicznej infrastruktury oraz ustawien konfiguracyjnych systemu R/3;

v" Implementation Assistant (IMG) — narzedzie nawigacyjne ASAP sktadajace sie z opisu oraz
szczegOtowych objasnien typu ,co i jak” w nawigzaniu do kazdego zaplanowanego zadania w
catym procesie wdrozeniowym. Skfada sie ze standardowej mapy wdrozeniowej, planu projektu
oraz tzw. ,Kowledge Corner” — zestaw wskazowek konfiguracyjnych, dokumentacji technicznej,
podrecznikow szkoleniowych itd.;

v Baza Q&A - zestawienie pytan i wprowadzonych odpowiedzi na bazie ktérych jest
przygotowywana koncepcja biznesowa projektu wdrozeniowego.

v Model referencyjny — zestaw 1200 procesow biznesowych opracowany na podstawie
koncepcji ,najlepszych praktyk biznesowych”. 64



4. Fazy projektu
wdrozenia systemu
ERP

FAZAQ

Przygoto-

wanie
projektu

FAZA 1

Analiza
przedwdro
-zeniowa

FAZA 2

FAZA 3

Konfigu-
racja
systemu

FAZA 4

i szkolenia

FAZA 5

towanie
do startu

FAZA +




Zarzadzanie projektem ERP

Metodyka projektowania i
wdrazania NOWEGO systemu

Metodyka wdrazania

GOTOWEGO systemu

FAZA 0. Przygotowanie projektu

FAZA 1. Analiza przedwrozeniowa —
mapowanie procesow

FAZA 2. Koncepcja biznesowa -
przygotowanie danych

FAZA 3. Projektowanie nowego
systemu - prace
programistyczne

FAZA 4. Testowanie prototypu
FAZA 5. Przygotowanie do startu

FAZA +. START produktywny i
wsparcie

WYBOR i zakup systemu prekonfigurowanego -
— strategia firmy!

FAZA 0. Przygotowanie projektu

7z

FAZA 1. Analiza przedwdrozeniowa /
mapowanie procesow (optymalizacja)

FAZA 2. Koncepcja biznesowa - przygotowanie
danych

FAZA 3. Kastomizowanie / Konfigurowanie
systemu - ustawienia i dane

FAZA 4. Testowanie prototypu
FAZA 5. Przygotowanie do startu
FAZA +. START produktywny i wsparcie




Zarzadzanie projektem ERP

FAZA 0. Przygotowanie projektu (opracowanie strategii)
FAZA 1. Analiza przedwrozeniowa (mapowanie procesow)
FAZA 2. Koncepcja biznesowa (plan prototypu)

FAZA 3. Konfiguracja systemu ERP (prototyp)

FAZA 4. Testowanie i szkolenia (testy prototypu)

FAZA 5. Przygotowanie do startu produktywnego

FAZA +. START produktywny i wsparcie (Help Desk)

FAZAO FAZA1 FAZA?2 FAZA3 FAZA4 FAZAS FAZA+

Przygoto- Analiza . Konfigu-

wanie srzedwdro ; racja towanie

: : i szkolenia
projektu Zeniowa systemu




Faza 0
Przygotowanie projektu

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa
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Faza 0 - Przygotowanie projektu

CEL

v" Przygotowanie organizacyjne projektu
przed uruchomieniem prac wdrozeniowych

69



Faza 0 - Przygotowanie projektu

ZADANIA

v Opracowanie karty projektu @Iony dokumentow pr'ojektow@

v' Organizacja zespotow wdrozeniowych, w tym Zespot Basis

v' Przygotowanie procedur{zarzqdzania cz@
v Opracowanie systemu informacji komunikacji@ozytori@

v Przygotowanie planu zarzqdzania jakosciq

v' Przygotowanie systemu zarzqdzania ryzykiem
v' Przeprowadzenie szkolen - metodologia wdrozenia systemu ERP
v' Przygotowanie instrumentow motywacyjnych - kultura organizacyjna

v’ Przygotowanie infrastruktury technicznej projektu

v Organizacja biura wdrozenia 70



Faza 0 - Przygotowanie projektu

Przyktad: PROTOKOL. spotkania (struktura dokumentu)

1.

0 ® N OO & w N

NAGLOWEK: temat, cel, nazwa procesu/modutu/ZW,
data, miejsce, autorzy, uczestnicy

AGENDA: plan spotkania

ROZLICZENIE zadan - patrz poprzedni protokot
USTALENIA: zidentyfikowane zagadnienia - patrz agenda
ROZBIEZNOSCI: problemy, zagadnienia otwarte
ZADANIA wtasne do realizacji - termin kolejne spotkanie
ZADANTIA dla innych ZW

TERMIN i miejsce kolejnego spotkania / spotkan
ZAtACZNIKI 71



Faza 0 - Przygotowanie projektu

Kluczowy problem: Zasada napietych miar

v' Problem z precyzyjnym zaplanowaniem czasow dla zadan
przewidzianych w projekcie ERP.

v' Istnieje wsrod konsultantow sktonnos¢ do zawyzania czasow
realizacji zadan, co w efekcie zwieksza koszty i wydtuza czas
realizacji projektu.

v' ZALECENIA: Wprowadzi¢ system zarzqdzania projektem w
oparciu o priorytety - nadrzednosé¢ celow.
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FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
zeniowa

Faza 0 - Przygotowanie projektu

Przyktad: Repozytorium dokumentow proj. (SBWP

Edit Folder Environment Settin

ald B ea@  DEEIE OO (1 ER G

Business Workplace of UWAGA! Administrator #1 - SAP R/3

ﬁ Mew message M Find folder |H Find document E§| mppointment calendar | B Distribution lists

= of Workplace: UWAGA! Administrator #1 - SAP Ri3 || = ||\Z|| R AR E |||@ HAEIEE |ﬁ\
~ &3 Inhox
| Unread documents 2 Shared folders 9
| Documents 7 Ty |Title |att..[Author |changed ... "|Last ch... [Changeable
b [ wordiow 0 7 | Controlling Warek Kuszneruk 17.05.2008 14:51.47
OREEe CHits 3 Finance Marek Kuszneruk 17.062008 146028
E’]isfr';:teemnifessaggs D 3 Logistics Karal Miemiec 17.05.2008 15.35:50
b @ Outho 3 Material management Marek Kuszneruk 17.05.2008 14:50:54
b @ N e 1 Project management Marcin Zytamirski 17.05.2008 14:49:13
b ::9 B 3 Production arek Kuszneruk 17.05.2008 14:50:40
= @ Shared folders [ Systermn administration Wiodzimierz Strofiski 17.05.2008 15:36:07
[1Co: Controlling (3 Sales and distribution Marek Kuszneruk 17.05.2008  14:50:11
CIFI: Finance (7 dokumenty od zamawiajacego SPONSOR 17.05.2008 145816

L0 Logistics
[ M - Material management
I PM : Project management
I PP : Production
7 54 System administration
(35D : 5ales and distribution
1 5POMSOR : dokumenty od zamawiajacego
I ¢ Folders subscribed to

@ Trash

T shared trash

B Ohject history

-
e -

[ [ sBwip Pl sapt | INS 7




FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
zeniowa

Faza 0 - Przygotowanie projektu

Przykiad: Komunikaty systemowe (SM02

Edit

Goto

aaHIeE@ SCHE I OTan  HEE B

System Messages

[ create | & Display | &2 Change | [ Delete

[a]
Id Author Systen message Application server Client Creation date/time Expiry date/tine Del.date/tine é
1 ADE00G . gmtdall. com sapl_ IDE_0O0 goo 04,01.2008 13:24:12 31.12. 2008 23:00:00 31l.12.2008 23:
PREZENTACJE: Zintegrowane Systemy Zarzadzania (SAF E/3) zapl IDE_0O0 goo 04.01.2008 13:24:12 31.12. 2008 23:00:00 31.12. 2008 23:
Zgtoszenie USTEREK: nkrdall@gmail.com (dr Marian Krupa) sapl IDE OO g00 04.01.2008 13:24:12 31.12. 2008 23:00:00 31.12. 2008 23:
System message text
Mowa wiadomo ]
Server
Client
Expiry on 25.09.2008 23:00:00
Delete on 25.10.2008 23:00:00
o K
[x]
[+
K1 KD

N

| D [ smoz bEl | sapt | INS




Faza 0 - Przygotowanie projektu

Przyktad: Terminarz SAP (SSC1/SSCO0

Appointment calendar

Edit

Goto

B

Help

ad B SHEIOTLOHO I BE @

FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA3

Analiza
przedwdro-
zeniowa

FAZA 4

FAZA 5

Display appointments: UWAGA! Administrator #1 - SAP R/3

[ 2008/5 2008/6 20 2008/8 2008/ | 200810 [ 20081 | 200812 | 20091 | oo |

1?|18|19|20|21|22|23|24|25|26|2?|28|29|30|31|32|33|34|35|36|3?|38|39|40|41|42|d?|dd|dﬁ|dﬁ|d?|dﬂ|dQ|ﬁn|ﬁ1|ﬁ?| 1 dlolalalalalzlall
IMO|21 28 & 12 19 26[21@ 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 1 8 15 22 29 B 13 2 ar: apaintrrent
ITUl22 29 6 13 20 27 3 1017 24 1 & 152229 § 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 :
WWE|23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 20 27 3 1017 24 1 & 15 I Appointment
ITHI24 1 8 1522 20 5 12 19 26 3 1017 24 31 7 14 21 28 4 11 12[258] 2 9 16 : i T ——
IFRI25 2 9 16 23 30 6 12 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 &5 12 19|26) 3 10 17 2| '€ OB
[SAl26 3 40 7 24 31 7 14 21 28 5 {2 {9 26 2 9 {6 23 30 & {3 20 27 4 11 13 I| Appeintt Mo appointment type
SUl27 4 11 48 25 4 & {5 22 20 6 13 20 27 3 40 47 24 31 7 44 21 28 5 12 19 !
R | 1 Haray
« = D|| e [|E2@ ||| d || Today |FECurent week | 32

[=] EEYE | |— | l Start 25.09. 2008 [3) 00:00 [ All-day ev,
22.09.2008-26.09.2008 End 25.09. 2008 [2) 00: 00
Time Manday Tuesday Wednesday Thursday Friday Time zan CET Central Europe 8 [v|Display apptin local time
iENID Description
0%:30
.00 lalrl leledl
09:30 Konsultacje BASIS. Temat: Siystem uprawmier
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
1330 * Li1,Co28 Ln1-Ln1aof1lines
14:00 wisibility 1 public ]
14:30 Priarity g medium &
15:00
62l | ] | | o [l o] Perind | [T Participants || Activate substitution || 3

@ The appointment types of language EM are not complete

[ | 551 bEl | sapt | INS
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Faza 0 - Przygotowanie projektu

Biuro projektu

- czy jestesmy organizacyjnie i
formalnie gotowi na rozpoczecie

projektu wdrozenia systemu
ERP?



Faza 1
Analiza przedwdrozeniowa

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa
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Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa EREEED

CELE

v Opracowanie dokumentacji procesowe

v' Autorefleksja (perspektywa klienta) - Ocena jakosci
funkcjonowania organizacji

v' Integracja - budowanie relacji interpersonalnych miedzy
konsultantami a pracownikami klienta
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Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa =

ZADANIA

v Modelowanie, projektowanie procesow

v' Analiza kluczowych procesow: Mapowanie procesow

v' Poszukiwanie rozwiqzan udoskonalajacych (procesy biznesowe)

v' Opis architektury SYSTEMU - _sizing” i opis infrastruktury tech.

v' Opracowanie mozliwoSci integracji SYSTEMU z obecnymi aplikacjami
(interfejsy)

v Opracowanie zasad wspétpracy i wymiany danych miedzy systemami
(migracja danych)

v' Opracowanie zakres i harmonogramu szkolen przegladowych
v' Przygotowanie szczegotowego harmonogramu wdrozenia (faza 2 i 3)

v' Opis modyfikacji i rozszerzen oprogramowania (programowanie) "
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L/

Faza 1 - Analiza

FAZAO

FAZA1

Analiza
przedwdro-
zeniowa

Koncepcja
biznesowa

AZA 3 FAZA 4

FAZA 5

Konfiguracjd
systemu

Testowanie START
i szkolenia produktywny

030101-
Tworzenie
budzetu

30102 - Podziat
dotacji

EPC-Faktura reczna.vsd - Microsoft Yisio

‘B plk Edyeja  widok  Wskaw

Sporzadzenie
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Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa EEEBEE

ZW01 - Finanse

ZW02 - Controlling
ZW03 - Treasury
ZW04 - Srodki trwate
ZW05 - Nieruchomosci
ZW06 - Produkcja
ZW07 - Magazyny
ZW08 - Sprzedaz
ZW09 - Transport

ZW10 - Zarzadzanie strat.
ZW11 - Kadry i place
ZW12 — Admin. systemem
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FAZAO FAZA1

Analiza
przedwdro-
zeniowa

Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa

FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Microsoft Project - SOLARIS-PLAN-ProjektSAP_2004_04_24.mpp [Tylko do odczytu] 12| x|
i_l] Plik. Edycja idok Wskaw Format  Marzedzia  Projekt  Wspdtpraca Ckno  Pomoc Wpisz pytanie do Pomocy  ~ & X

5 EH S4B @ 9|9 == sa|= B |begupowana - |7 | o§ @ 2w @ 4 = Pokai-

= ~ | zasoby + | Sledzenie ~ | Raportd B Microsoft Project - SOLARIS-PLAN-ProjektSAP_2004_04_24.mpp [Tylko do odczytul
Q] Plik.  Edycja  wWidok  Wskaw  Format  Marzedzia  Projekt  Wspdtpraca  Okno  Pomoc

IR

Wpisz pytanie do Pomocy  « & X

Gospodarka materiatomwa (M
=] AEH S AT BRI 9|9 == 88| B | Eezgupowana -~ |7 |23 @ A P + = Pokaz~ | Arial -85 - I U |
Ly oF | ! 5o I8 arup & (7]} Lol okaz u a
START Gospodana mak rewe P
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Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa EEEEES
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Kluczowe problemy i zagrozenia

v Opdznienia w przygotowaniu dokumentacji

v' Brak standardow (konsekwencji metodologicznej) w opisie
dokumentacji AP

v’ Brak integracji procesowej (poziom 1 i 2)

v' Btedy logiczne w opisie procesow
v' Braki merytoryczne po stronie konsultantow
v’ Btedy formalno-prawne

v Brak rozrdznienia pomiedzy procesami realizowanymi a
projektowanymi 83



Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa =

Pufapki integracji
v brak zrozumienia powiqzan miedzymodutowych
v kazdy element systemu decyduje o sprawnosci catosci
v’ problemy z przygotowaniem ,zintegrowanej dokumentaci”
v' problemy z raportowaniem
v' problemy z wyszkoleniem intermodutowych specjalistow
v wysokie koszty z utrzymaniem systemu zintegrowanego
v’ Scentralizowany model organizacji
v' Unifikacja, standaryzacja, powtarzalnos¢

.. : o : 84
v mata elastycznos¢, duze ryzyko zmian i rozwoju
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Controlling

| RAPORTY ?

FM Funds

Management

FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4

Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa =

FAZA 5

Fl Finanse i

ksiegowos¢

FMRP_RFFMEP1AX

Nr konta KG

| Zlecenie wew. I -

KO03

| tan. finans I

A MPK (CZ) — Stan. finans. I —;—>
S_ALR_87013340 | : ZFM

‘I Element PSP I . I Stan. finans I —
S_ALR_87013570 ZFM

‘ S

Nr dokum. ksieg.
Data (np. VAT)

FBO3; FBL1N; FBLSN

Zdarzenia gospodarcze

85




Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa EEEEES

Analiza firmy

- czy firma jest gotowa
na radykalnq zmiane?



Faza 2
Koncepcja biznesowa

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

87



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

CELE

v Opracowanie dokumentacji biznesowej z referencjq do
dedykowanego systemu klasy ERP

v" Analiza dysharmonii celow organizacji (AP) a funkcji
systemu (R/3)

v' Opisanie danych podstawowych
v' Przygotowanie personelu - szkolenia przeglqdowe

v Wyszkolenie administratorow systemu

88



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ZADANIA

v Przeprowadzenie szkolen przegladowych cztonkow ZW

v Opracowanie struktur organizacyjnych (HR, CO, SD, PP)

v' Opracowanie raportu zgodnosci procesowej: AP a system informatyczny!
v' Opracowanie formularzy dokumentéw biznesowych

v Przygotowanie danych do migracji — dane podstawowe (master data)

v Opracowanie szczego6towego planu konwersji i migracji danych

v’ Zebranie globalnych informacji na temat ustawien systemu

89



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ZADANIA c.d.

v Przygotowanie specyfikacji rozszerzen i modyfikacji

v Zdefiniowanie wymaganych interfejséw do innych aplikacji

v Opracowanie zakresu informaciji zarzadczej (SEM)

v Opracowanie zatozen systemu uprawnien i dostepu do danych

v Przygotowanie koncepcji DMS i Workflow; inne

90



Faza 2 - Koncepcja biznesowa
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Kluczowe problemy i zagrozenia

v Opodznienia w przygotowaniu dokumentacji

v' Jakos¢ dokumentacji (standardy, stowniki, zatqczniki,
zagadnienia integracyjne)

v’ Brak zintegrowanego instrumentu monitorowania postepu
prac

v ROZBIEZNOSCT Il (umowa, system)

v' Poziom informatyzacji

91



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Kluczowy problem: Rozne punkty odciecia

v Sytuacja w projekcie ERP polegajaca na tym, ze nie ma
jednoznacznych punktow zakonczenia jednej fazy i rozpoczecia
kolejnej.

v W efekcie, realizacja zaplanowanych dziatan w kolejnych
fazach wptywa na zmiane ustalen w etapach ,teoretycznie”
zamknietych.

v' ZALECENIE: 1) wymusi¢ na zespotach wdrozeniowych
rownoczesne zamykanie tych samych tematow: 2) wprowadzié
blokade zmian dla tematow zamknietych; 3) wprowadzi¢ w
petni kontrolowanq przez KS procedure zarzqdzania zmiang.
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Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Szkolenia - przeglad -

Opracowanie struktur org.

Procesy - zgodnos¢

Opracowanie formularzy

Dane - migracja

Plan konwersji danych

Rozszerzenia i modyfikacje

Interfejsy — inne aplikacje

Opracowanie SEM

System uprawnien

DMS, Workflow, inne




Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ZW01 - Finanse

e T ——

ZW02 - Controlling

——

;—r_

ZW03 - Treasury T E
[————————————— ] g

ZW04 - Srodki trwate

ZWO05 - Nieruchomosci

ZW06 - Produkcja

h__l;
I ————— | ]
_ EE——

ZW07 - Magazyny
ZW08 - Sprzedaz

ZW09 - Transport

ZW10 - Zarzadzanie strat.

ZW11 - Kadry i place

ZW12 - Admin. systemem




Faza 2 - Koncepcja biznesowa

KONCEPCJA biznesowa
(szczegotowa)

95



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu

Oczekiwania i potrzeby klienta
Kastomizacja / Konfiguracja systemu i
danych podstawowych

Zarzadzanie projektem / procesem w
kolejnych fazach (np. szkolenia, instrukcje)

96



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu (1)

|. Oczekiwania i potrzeby klienta dotyczace systemu!

1. Charakterystyka firmy / dziatu / procesu / podstawy prawne

2. |Raporty i analizy [(wymég prawny / regulacje wewn.)

3. Struktura organizacyjna w systemie - wymiar funkcjonalny
(FI/SD/HR)

4. Procesy / procedury biznesowe (obecne - przyszte)
uwzgledniajqce system ERP

5. Formularze, tabele, wzory pism itd. dostepne w systemie
97



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu (2)

ll. Kastomizacja/Konfiguracja systemu i danych podstawowych

1.

e NSO R WNN

Ustawienia globalne - ,Customizing” oraz opis konfiguracji
Lista i struktura danych podstawowych

Zagadnienia integracyjne (miedzyprocesowe/miedzymodutowe)
Koncepcja uprawnien (Kto? Jak? Gdzie? Co?)

Wykaz i charakterystyka rozszerzen (ABAP/kompozyty)
Opis interfejsow jednorazowych / zewnetrznych

Zestawienie i opis ,workflow” oraz DMS

Stownik i dokumentacja funkcjonalno-techn. (Standard SAP)

Wstepne scenariusze testow %8



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu (3)

lll. Zarzadzanie projektem / procesem w dalszych etapach

1. Zasoby ludzkie i inne - konsultanci, uzytkownicy kluczowi,
sale, sprzet itd.

2. Harmonogram szczegotowy realizacji projektu (Kto? Co?
Kiedy? Za ile?

3. Zarzqdzanie zmianami (,Change request”) i aktualizacjami
4. Rozbieznosci umowne

5. Warunki odbioru prototypu (cele, testy |, karta projektu)
99




Faza 2 - Koncepcja biznesowa

PAMIETAJ!

v STRUKTURA dokumentu !l
v RAPORT ROZBIEZNOSCI - instrument kontroli

v Podstawa rozwiqzywania rozbieznosci: umowa, ustawa,
ustalenia w innych obszarach, inna?

v Zapis: szczegotowa charakterystyka funkcjonalna
/konfiguracy jna

v IstotnoS¢: niezbedne, potrzebne (przyjazne uzytkownikowi),
nieistotne

v Termin realizacji: pilne-niepilne / wazne-niewazne



/" Biznes alT

Metoda kormunixaci

Profil psychologiczny

Model myslenia strategicznego
Otocznie




/" Metoda kormunikaci:

Biznes T

Rozporzadzenia, komunikaty,
maile, spotkania, telefon, fax, itd. algorytm

Formalne i nieformalne

Syndrom wiecznego chaosu Syndrom nadmiernej precyzji




7 Profil psychologiczny:

Biznes IT
Wojownik Innowator
(styl partyzancki) (technologiczny)
Syndrom uzasadniania Syndrom ,radosnej tworczosci”
ekonomicznego




/" Model myslenia strategicznego:

Biznes T

upraszczanie ulepszanie

Syndrom ciggte szukanie drog Syndrom ,lepsze jest wrogiem
,ha skroty” dobrego”




/" Otocznie:

Biznes T

SieC drog, Sciezek, Sieé toréw (szyn)
deptakow, tuneli ...

Syndrom ,wszystko mozna Syndrom ,nie da sie”
zrobic¢”




/" WNIOSKI:

Biznes IT




Faza 2 - Koncepcja biznesowa

PAMIETAJ!

RAPORTY

| Ich struktura

107



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

PAMIETAJ!

v' Raporty i zestawienia w SAP R/3 (Information System)
- listy
- raporty dynamiczne
- malarz raportow
- SAP Querry (ABAP)
v Hurtownia Danych (BW) - raporty zagregowane (Excel)

v' Business Objects - aplikacja zewnetrzna (Crystal Reports)
108



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Przyktad: Hurtownia Danych
+ Management Cockpit

SAPd

109




Koncepcja szczegotowa (biznesowa)
Zespot BASIS

0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA'5

110



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

BASIS: struktura dokumentu

1. Cel projektu w obszarze Basis oraz mierniki sukcesu.
@ Zadania projektowe Zespotu Basis: wdrozenie i utrzymanie.

Ustawienia globalne: Instalacja, architektura, dostepnos¢ i
struktura logiczna systemu /systemow i mandantow.

4. Struktury danych podstawowych oraz interfejsy
jednorazowe i state.

@ Koncepcja uprawnien: uzytkownicy, role, procedury.

6. Administracja i rozwdj: Bezpieczenstwo systemu,
archiwizacja danych, zmiany, dokumentacja, raportowanie.

7. Interfejsy do systeméw zewnetrznych - zagadnienia
integracyjne, rozszerzenia.



Zespotu BASIS -
administratorzy

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

112



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ADMINISTRATORZY - lista:

v" Administrator uzytkownikéw i rol (uprawnien)

v Administrator zmian w systemie - odpowiedzialny za
przenoszenie zmian pomiedzy systemami (w tym import
techniczny poprawek)

v'Administrator systemu operacyjnego - odpowiedzialny za
opieke nad systemem operacyjnym - monitorowanie
wydajnosci, zasobow w celu utrzymania systemu.

v'Administrator bazy danych - odpowiedzialny za utrzymanie
techniczne bazy danych.

v'Administrator backup - odpowiedzialny za monitorowanie
procesu backupu bazy danych oraz za odtwarzanie systemu z
kopi bezpieczenstwa - okresowe, testowe i na zqdanie. Hs



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ADMINISTRATORZY - lista (c.d.):

v Administrator wyjscia - administrator odpowiedzialny za
zarzqdzanie drukarkami i innymi urzqdzeniami zewnetrznymi.

v' Programista ABAP - uzytkownik/developer posiadajqcy
uprawnienia do tworzenia/modyfikacji programow.

v’ Tester SECATT - uzytkownik odpowiedzialny za tworzenie
scenariuszy i wykonywanie testow systemu.

v Administrator procesow background - odpowiedzialny z
organizacje i zarzqdzanie procesami wykonywanymi w tle.

v'Administrator interfaceéow - administrator odpowiedzialny za

prawidtowq prace interface'ow z systemami zewnetrznymi.
114



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ADMINISTRATORZY - lista (c.d.):

v'Administrator sieci - administrator zarzqdzajqcy dostepem
do systemow SAP poprzez sie¢ TCP/IP.

v'Administrator systemowy - administrator monitorujqcy
system SAP we wszystkich innych aspektach
specjalistycznych poza wymienionymi powyzej (monitorowanie
logow systemu, uruchamianie/zatrzymywanie systemu itp.)

v ?

115




Zadania Zespotu BASIS

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa
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Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Zespotl BASIS: zadania

v' Codzienne monitorowanie dostepnosci systemu

v Tworzenie kopii zapasowych bazy danych w trybie online
lub offline

v' Przechowywanie logow bazy przez czas ustalony w umowie
v' Rekonstrukcja bazy danych po fizycznej utracie plikow

v Administracja uzytkownikami i bezpieczenstwem

v' Analiza wydajnosci i optymalizacja

v' Techniczna instalacja poprawek SAP (Support Packages)

v Konfiguracja systemu zgodnie z Koncepcjaq biznesowq (?)



Wstepna
koncepcja uprawnien

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa
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Wstepna koncepcja uprawnien

CELE

v’ Zabhezpieczenie systemu przez nieautoryzowanym logowaniem sie

v" Ochrona danych indywidualnych, strategicznych, osobowych itd.

PYTANIA

v KTO? « Jacy uzytkownicy maja mie¢ dostep do systemu?

v JAK? W jaki sposob powinni sie logowac (dostep do systemu)?

v 6GDZIE? - Jakie transakcje moga uzywac autoryzowani uzytkownicy?

v CO? « Jakie zadania moga wykonywac (tzw. obiekty uprawnien)?

119



Wstepna koncepcja uprawnien

Rel. . . . Business Area >>> Fi Fi Fi
16C Authorization List - Roles Design TP P Rv— — s
L3 (L4 (LS L6 R'i":?cl:::!k: Scope | Scope | Scope | Scope
Click here for instructions ...
Business Process
Financial Accounting
General Leader Operations
Closing operations
Profit and Loss Adjustment
General ledger: Profit and Loss Adjustment F.50 %
General ledger: Upgrade Balance Sheet Ad. F.5D X
General ledger: Post Balance Sheet Read,. F.AE X
General ledger: Balance Sheet Redad). Log FAaF X
General ledger: BSS Head)., Spec. Functions F.A5G X
Accounts Payable Accounting
Invoices and Credit Memos
Farked Document Posting [Vendors]
FPaost Parked Document FBVO x x x
Change Parked Document FBv2 x x x
Display FParked Document FBY3 3 B B
Change Parked Doc. (Heater) FBv4 x % X
Document Changes: Parked Documents FBYS X X x
Feject Parked Document FBY6 X X X
“Yendaor Account Analysis
Balance Analysis
Custormer Account Analysis FD11 x x
“endaor Account Balance FK10 B 2
Display “%endor Balances FK10H . 3
“endor Line lterns FBL1H X X
Correspondence with %endors
Correspondence with %endors
Correspondence: Print Reguest F.61
Correspondence: Print Internal Docs. F.62
Correspondence: Delste Requests F.63
Correspondence: Maintain Reguests F.64




Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Odbior koncepcji

- czy wiemy jak system ERP
moze pomodc zrealizowaé cele
biznesowe?



Faza 3
Konfiguracja (kastomizacja)
systemu prototypowego

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Anal
Przygotowanie 3 przedwdro- 3 Koncepcia Konfiguracja@l\Testowanie Y\ START
Zeniowa biznesowa systemu i szkolenia produktywny

122



Faza 3 - Konfiguracja systemu

CELE

v' Skonfigurowanie systemu zgodnie z opracowanq i
zaakceptowana Koncepcjq biznesowq

v' Przygotowanie i sprawdzenie danych podstawowych
(testy, start produktywny)

123



Faza 3 - Konfiguracja systemu

ZADANIA

v Konfiguracja serwera, instalacja systemu operacyjnego
v' Ustawienie parametrow globalnych

v' Skonfigurowanie struktury organizacji

v' Konfiguracja danych podstawowych - master data

v’ Szczegotowe przeksztatcanie procesow na funkcje (transakcje)
systemu

v' Migracja danych podstawowych dla celow testowych

v Wykonanie interfejsow i rozszerzen systemu

v Wykonanie systemu raportowania - raporty operacyjne

v' Konfiguracja systemu rél i uprawnien (dostepu do systemu)

124
v Budowanie mechanizmow archiwizacji dokumentow



Faza 3 - Konfiguracja systemu
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Kluczowe problemy i zagrozenia #H—L6
v Opodznienia

v' Btedy konfiguracyjne

v’ Btedy merytoryczne

v Brak monitorowania postepu prac

v’ Braki w dokumentacji (patrz koncepcja wdrozenia)

v' Btedy i braki w dokumentacji konfiguracyjnej

v TrudnoSci z ocenq jakoSciowq zakonczenia prac
konfiguracyjnych

125



Dane dziat: Eornoe

aldE I SCEQ  SHE DL AR @ m

Faza 3 - Konfiguracja systemu

FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
zeniowa

Transakcja SST0

Zmiana: Projekt QM2005: Wglad: projekt testowy

| Istniejace zestawy BC || &y Zestawy BC dia dziatania | Log zmian | Dalsze zastosowanie obigkty

Dziatanie Kantrola koddw walut

Status |

Ogdlnie | Pracownik | Stowaklucz | Memo

Stopien przetw. 03
Dane planowania Dane rzeczywiste
Focz. Focz.
kan. Kan.
Wdatki TP Wydatki TP

Fozost.nak. TF

|02 |1 | 8 |
< B L Przewndnik wdrozenia dla konfiguracji Ri3
v B 9% Ustawienia ogélne
B Y% Ustawianie krajow
Bo% Definicwanie krajow
B % Ustawianie kaontroli specyficznveh dia kraju
By @ ¥ wstawianie regiondw
B % Definicwanie koddw krajdw
B & v Ky krajdw - telefon: Definicwanie vy gtk
B oY% Kody krajiw - teleks: Definiowanie wyjatkiw
ElE i Wyaluty
B oY% Kontrala koddw walut
B®v% Ustawianie miejsc dziesietnyeh dla walut
B &% Definiowanie notowati standardowych dia k
B oY% Podawanie prefiksdw kursu wymiany dla ne
B % Kontrala typdw kursu
B % Definiowanie wspdtczynnikdw dia przeliczar
B @ ¥ wprowadzanie kursw przeliczenia
B % Opracowanie rozszerzen kursow walutowyc
B & v Definicwanie requt zaokraalania dia walut
BoS% Kontrola jednostek miary
By T v Cpracowanie kalendarza
B o% Opracowanie kalendarza dia Japaonii
e % Cechywygwietlania pdl
P Y% Struktura przedsighiorstwa
EE" Rachunkowot finansawa
= % Logistyka - ogdlnie
e % Zarzadzanie jakoscig
[ Basis
[0 ][ (KNI |

Rodzaje dokumentaci

Status reports

Project standards

General project information

Links to external documentation
Problem messages, errar messages
Standard customer note

Target concept

f P P Y L a e oy

INNNYNNYY

Y] R —|

[ | 5570 P2l sapl | INS

@& E OB, > [ o | BB micrasoft pow e | MK _MIet: wdro... Zmiana: Proj

R EE: DB




FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
zeniowa

Faza 3 - Konfiguracja systemu

Zestawienia w Excel

Zestawienie statystyczne wykonanej pracy na serwerze develeoperskim

(stan na 22 listopad 2000, godz. 08.30

Projekt Liczba IMG (ogélnie) ([Liczba wykonanych(03) [Nie dotyczy(04) (W przetwarzaniu(02)

ZWOL_FI ) 95 86 0 9

ZWO03_CO 930 74 400 456

ZW06_MM 77 &1 16 A

ZWOS:SD 119 Postep prac (procentowo

RAZEM 1221
100,00%

iraluty D-MKRUPA
Kontrola kodaw walut D-MiKRUPA
Ustawianie miejsc dziesietrych dia walut D-MKRUPA
Definiowanie notowan standardowych dla kursdw wymiany D-MERUPA,
Podawanie prefiksdw kursu wymiany dla notowar ilosciicen D-MKRUPA
Kontrola typdw kursu D-MKRUPA
Definiowarie wspitezynnikiw dia przeliczania walut D-MKRUPA
Wprowadzanie kursdw przeliczenia D-MERUPA
Qpracowanie rozszerzen kursow walutowych D-MIRUPA,
Definiowanie regut zaokraglania dlawalut D-MKRUPA
Kontrola jednostek miary D-MERUPA
Opracowanie kalendarza D-MKRUPA
Opracowanie kalendarza dla Japonii D-MERUPA,
Ceachy wydwietlania pdl D-mKRUPA
Glohalne cechy wydwietlania pola D-MERUPA
Prealokacja globalnych wartosci pola D-MIRUPA, 6\ - .ﬁ, L
Aktywacja globalnych wartogci pola D-MKRUPA o d o N f.l,-_?% 17} 7
Konfigurowanie pol dla transakeji aplikacji D-MERUPA P "’flm-
Struktura nzedsiebioratwa D-MKRUP. \"? ®
¥ o
\

— - .
Ll i ) »
s Start @& & O\ WZWOO_FM BZWO1_Fl ®MZWO01_TR MZWO2Z_AM MZWO03_CO MZWO6_MM MZWOE_SD MZW09_PS WZWI11_PA MZWI12_PY MRAZEM




arzadzanie etapem konfiguraciji

systemu SAP R/3

przy pomocy IMG

(Implementation Gui

hie

nu  Edvcja  Ulubione  Dodatki erm  Pornoc

afa B IS @ 8 EHE N a0 ER G

Menu dynamiczne R/3
™ | &l | & innemenu | | 5 Z||w a | [B Tworzenieroli ||

Przypisanie uz

q 7w T T

[ [J Uluhione
= 23 Menu SAP

3 Biuro

3 Logistyka

(3 Rachunkowosé

[J Zarzadzanie kadrami
(3 Systemy informacyjne
1 Marzedzia

) SASAP_IA - Mapa wdrozenia
@ SB04 - Koncepcja biznesowa
[» (J Kanfiguracja
[> (J Personalizacja
[ (7 Administracja
b O] ALE

128



SAP R/3 - Konfiguracja systemu

Ulubione Dodatki em Pomoc

& aldH @@ SHE DL B @E
Menu dynamiczne R/3
= | ?)] & Innemenu | 5 B 2 | v a | [B Tworzenieroli | Przypisanie Uy

Dokumentacja

< &3 Ulubione (4]
D (] Transakcje SAP [+]
P (J INTERNET
I (J Dokumenty
< &3 Menu SAP
P (J Biura
I (3 Logistyka
P [J Rachunkowosé
P (3 Zarzadzanie kadrami
P (7 systemy infarmacyjne
<~ &Y Narzedzia
b (7 Srodowisko projektowe ABAP
<~ & AcceleratedSAP
) SASAP_IA - Mapa wdrozenia
) 5B04 - Koncepcja biznesowa
< &3 Konfiguracja

@ SE10 - Organizator transportu {walad rozszerzony)
2 SADJ - Konfiguracja Asystenta transferu
2 SCUO- Konfiguracja Przegladu miedzysystemowego
) SCU3 - Zapis do logu IMG
@ S8TO - Zestawienia dotyczace projektu
P (J Personalizacja

[ (J Administracja

P CJALE

I (3 Business Communication

I (J Dokumenty gospodarcze

D (J Business Framewark
~ e I VS PR L e

[« ]l

| T Dl SESSION_MANAGER Pzl sap1 | INS Y
MK_Metodyka wdroZeniowa-przeglad.doc - Microsoft Word

¥ R > - _——— =
5 Start @& E V8L » [ fw L\DYDAKTYKAISAP-... | [ Microsoft PowerPain... [0 7 [ sap Logon 640 [f& Menu dynamiczne R(3 L & ‘).r.‘; L) 11:49

Rysunek. Transakcja w SAP Menu: Zarzadzanie projektem. SPRO_ADMIN 129



SAP R/3 - Konfiguracja systemu

Frojekt Edycja  Skokdo  Ustawienia MNarzedzia  Systern Pornoc

0 | G IMG referencyine SAP | &
Zmiana: Projekt QM2005:

F'I’ZEQ|.FII’D]EHLI b4 ‘ S MG projektu || BE] Provpis. uskownika B Prevpis. wazvst cztonkiw zespohy proj
|_ Frojekt Oznaczenie Nazwa proj. Q2005 Rodzproj.  Projekt kenfiguracii %
| po00000zoo! Configuration and o#eene L M
|_ oagoaoono Daneogélne | Zakres | Woladyproj. | Czionekzes.proj. | Wart stat I‘I
| |oooooooaso
| |ooooooogss EE e S b [3)
|_ 450 Jezyk prajektu angielski £
| [BAV_DE
| |casESTUDY |ProjectManagern: S o0
p— Fakonczony 0%
| [pasHR
| Dane planowania Dane rzeczywiste
|_ preEsl Pocz. Pocz.
| R30S Project-IMG for HF | kon. Kon.
|_ HE 306 Wiy atki TF Maktad TP
| HR310 311 HR3ITMHR311 Tir Pozostnak TP
| [HR390 Froject-IMG for int

[ [ | SPRO_ADMIN PE| sap1 | INS 7

@& E V8L » | e nipve i, v .| 58P Logon 640 i Zmian; Praje . L& ').ﬁ L@ 12

Rysunek. Lista utworzonych podprojektow oraz ich status. 130



SAP R/3 - Konfiguracja systemu

Menu  Edy Uluhione

Pomoc
aia B IC@@ 18 EE Do EE G
Menu dynamiczne R/3

IE'|?)| 2 Inne menu |.E| f|v A|l__ﬂ~Tw0

Paomoc

Rysunek. Zestawienie dotyczace wybranego podprojektu. SSTO 131

I [ Ulubione eE@ LHBE ODDHODIBEER @B
=
| Menu. SAP SAP R/3
[> 7 Biura i
' @& L+
[ [J Logistyka =
» Projekt | Tytud ad =l
I ] Rachunkowosé Projekt do =
-
[ [J Zarzadzanie kadrami Walad HR310_311 |HR310/HR311 Time Evaluation =
b . . HR390 Project-IMG for international payroll
[ Systemy infarmacyine HR5S0
= &Y Marzedzia Ogalne dane projekiu HRG01DELTA|
£ . N HRSCHUEIZ
I (7 Srodowisko projektowe ABAP EHER G o I Gn. o
= {3 AcceleratedSAP HR_ABRECH m
. N HR_ADM
f7) SASAP_IA- MapawdraZenia L] = T
- Mened; Il d =
) SB04 - Koncapeja biznesowa Sret e o =] HR_CHET
- . Pracownik do HR_INCT
&1 Konfiguracja b e
@ SPRO - Opracowanie projekiu T HR_MX
@ SERO ADMIN- 7 R ikt DD WD HR_NL HR-custowizing for the Netherlands
= - Larzgizanie projesiem Stowo Kluczowe do . HR_NL_BEN |HR-customizing Eenefits for the Netherlands
) SCPR3- BC Sets HR_0RG
@ SE10- Organizator transportu dwalad rozszerzony Status E‘ﬂﬁm
) SADJ - Konfiguracja Asystenta transferu Staius do HR_FEF
@ SCUD - Konfiguracja Przegladu migdzysystemowegao|  Stopien przetworzenia da i‘i‘iﬁm
HR_VER i
Terminy MK
MEZ008
Zaplanowane rozpoczecie do Mmz007
- B &
[ D AdmlnlstraCJa Flanowany koniec do . MK
Rozpoczecie projektu do EERTNEEFR
[ CJALE . PPPISPD3
. . . Zakonczenie projektu do
[ [J Business Comrunication g'gﬂgi! projekt testowy
[ Dokumenty gospodarcze T Time Manager's Warkplace
MNakfady
q TYTAN []
[* (J Business Framewark el ) . = =
b (3 Business Warkflow Aktualny nakiad do = v B M % B
I [JCcCmMs y
@ SHDA - Transfer danych Workbench
L e T PO U D P P L




SAP R/3 - Konfiguracja systemu

e Pomoc

2dH Seae BHB 00 BE @0

Analiza projektu
& F | & F | & f vwir | G zapamigtanie | | |3 | 2 2

Frojekt

Tekstwyjasniaj.

GM2005

Przesrodnik wedroz

term  Pomoc

2d 0 @@ CHEB DDAD) BE Q|

Ustawienia ogdln

Definiowanie kraj

Ustawianie kantrg

Wstawianie regio

Definiowanie kad

Koy krajdw - telg

‘ialuty

Kontrola koddw

Ustawianie miejs|

Definiowanie not

Fodawanie prefik]

Kontrola typdw ku

Definiowanie ws

Whorowadzanie ku

Qpracowanie roz:

Definiowanie reg

Kontrola jednostd

Qpracowanie kal

Qpracowanie kal

Cechy wySwietla

Globalne cechy

Prealokacja glob

Aktywacia global

Konfigurowanie pl

Struktura przedsig

s Start Q@

Rysunek. £

Koy krajdw - telaf — B

% B9 | D= | | 68

%

Frzewodnik wdroZzenia dla konfiguracji Rf3

D Y% Definicwanie krajiw

&
&

%
%
% Kody krajow - telefon: Definiowanie wyjatkd
Y%

Y%
%
%
‘% Definiowanie wspdtczynnikow dla przeliczat
%
%
Y%

Ustawianie krajov Zimjana: Projekt QM2005: Wglad: projekt testowy

| Isthiejace zestawy BC | &y Zestawy BC dla dziatania | Log zrian || Dalsze zastosowanie obiekiy

Ustawienia ogdlne
Ustawianie krajow

Ustawianie kontrali specyficznyeh dla kraju
Wistawianie regionw

Definiowanie koddw krajdw

Kody krajdw - teleks: Definiowanie wyjatkaw

|3 koddw walut
i - etnych dla walut
Definiowanie notowar standardowych dla k
Podawanie prefiksdw kursu wymiany dla nc
Kontrola typdw kursu

Whrowadzanie kursow przeliczenia
Qpracowanie rozszerzen kursow walulowyt
Definiowanie regut zaokraglania dla walut
Kaontrola Jednostek miary
Opracowanie kalendarza
Opracowanie kalendarza dla Japonii
Cechy wySwietlania pal
Struktura przedsighiorstwa
Rachunkowo&E finansowa
Logistyka - ogdlnie
Zarzadzanie jakoscig
Basis

Dziatanie Kontrola koddw walut

Status | @

Ogélnie | Pracownik | Stowaklucz | Memao

Stopiefi przetw. 0z
Dane planowania Dane reczywiste
Focz. Focz.
Kon. Kon.
wydatki TP Wydatki
Fozost.nak.

TP

TF

NI

D

|
=)
=
Z
E]
T
S
=
=2

Status reports

General project infarmation

Links to external documentation
Froblem messages, errar messages
Standard customer note

Target concept

P el O AT b

NININNINNIN STy

) 0 I s |

D | 5570 bel sapt | INS




SAP R/3 - Konfiguracja systemu

System
2 IH e SHE Do R @m
Waluty - zmiana: przeglad

P G rowewpisy | [ B B BB

hor

Wolad Edycja  Skokdo Fomoce Pomoc

Dokurnent  Edycj

d Format Do 1 Pamoc
IODHE DO BE @6
Waluty Zmiana Hipertekst: NOTEY5B4C82368B5403F48ACBAFB4656B5926F Jezyk EN

L":'I\"amta Opis 22| | =) e | o ‘ pANEE =] ‘ & Formaty 79 Formaty znakow | &Y | 2| |6
ZD

MR,
PAB b =
FEI
FGK
FHF

Farmaty akap. * Standard parsgraph Bl Formaty znakdw i}

PLE: polski Zhoty

PTG

D]l

Eg Pozyija...

Rodzaje dokumentacji

< & Status reparts

General project information

Links to external documentation
Froblem messages, error messages
Standard customer note

Target concept :
il el CAEY b f.l_ Start Q@ mE Y f e £

7
7
7
7
7
&

(p— - -
f".'-' Start Q s & O i f,‘ » B @ I:\DYDAKTYEAISAP-... rﬁ Microsoft PowerPain. .. r@ MK_Meton

miana: prz...

Rysunek. Wglad w tabele konfiguracyjne oraz w zapisy ,,dokumentacja konfiguracji”.



Faza 3 - Konfiguracja systemu

Prototyp systemu

- czy system prototypowy jest
gotowy do testowania?



Faza 4
estowanie prototypu

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

135



Faza 4 - Testowanie prototypu

CELE

v' Sprawdzenie systemu prototypowego poprzez
testowanie jakosci kastomizacji i konfiguracji

v' Przygotowanie i wyszkolenie administratorow /
kierownikow IT- utrzymanie i rozwoj ERP

136



Faza 4 - Testowanie prototypu

ZADANIA

v Opracowanie szczegotowych scenariuszy testow

v' Przygotowanie projektu / systemu / aplikacji do testow

v' Przeprowadzenie testow - 3 fazy!

v' Dziatania korygujace - firma wdrozeniowa

v' Przygotowanie instrukcji stanowiskowych

v' Szkolenia uzytkownikow kluczowych / trenerow - cel: szkolenia
v' Przygotowanie dokumentacji powykonawczej (system po testach)
v' Ustalenie zasad administracji systemem - Zespot Utrzymania

v' Szkolenia administratorow systemu dla systemu predyktywnego
137



Faza 4 - Testowanie prototypu

v' Scenariusze testowe

OBSZAR
D

FAZA 0

FAZA1 FAZA 2

Analiza

FAZA3

FAZA 4

FAZA 5

PROCESY FUNKCJE SAP codes Scenariusz CYKL 1 CYKL 2 CATT RWD |
SPRZEDAZ i DYSTRYBUCJA status | status | ocena | status | status
"G
5.0.1 - Dane Podstawowe UJ
5011 Tworzenie danych podstawowych klienta VDO1 - Tworzenie klienta 1|4 - w toku
5.012 Zmiana danych podstawowych klienta VD02 - Zmiana klienta 1|5 - w akceptacji
5.013 Wyswietlanie danych podstawowych klienta a VD03 - wyswietlenia klienta a 6 - zakonczone 1
. . MMO1 - Tworzenie materiatu -
5.0.14 Tworzenie materiatu - ustuga 4 - w toku
ustuga 1
Usterka nr: ....
Proces:
Transakcja:

Opis:

138



784 Funkcji
790 Uruchomienia transkacji w SAP

v' Ocena postepu prac testowych

Faza 4 - Testowanie prototypu

FAZA 0

—

FAZA1

Analiza

FAZA 2

FAZA3

FAZA 4 FAZA5

przedwdro- Koncepcja \l\Konfiguracja@liTestowanie START
zeniowa biznesowa A systemu i szkolenia produktywny,

Liczba Liczba
testowanych |Status 02 (w| Status 03 | Status 04 (w | Status 05 (w pozycji o
transakciji przygot.) (otwarte) toku) akceptacji) statusach
(zadan) 2-5
FINANSE 120 2% 8% 39% 0%
SRODKI PIENIEZNE 11] 100% 0% 0% 0%
SRODKI TRWALE 19 0% 5% 16% 0% 79% 4
CONTROLLING 46 0% 15% 4% 0% 80% 9
GOSPODARKA MATERIAL. 62 1% 7% 22% 0% 70% 27
SPRZEDAZ i DYSTRYB. 96 0% 0% 8% 0% 8
Etap 1.1. 354 17% 6% 15% 0% 62%
? BADANIA NAUKOWE - UJ 10% 50%
? BADANIA NAUKOWE - SIS 362 12% 2% 10% 0% 75% 89
Etap 2.0
ZW11|KADRY 0% 0% 0% 0% 0%
ZW12|PLACE 0% 0% 0% 0% 0%
wartos$¢ srednia (zakonczone): 65%
wartos¢ srednia (zakonczone + w toku): 98%
legenda:
I ©0-100%
71-89%
40-70%

B ponizej 40%




Faza 4 - Testowanie prototypu

SAPd
CATT (SECATT)

- Jak zautomatyzowaé testowanie
systemu prototypowego?

140



Faza 4 - Testowanie prototypu

FAZAO

FAZA1

Analiza
przedwdro-
zeniowa

FAZA 2

FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

CATT (SAP)

EF Micrasofi Excel - 720_FKO1_3
) e gt vew Irest Fomat Tods Data wadom e

CATT: Maintain Input Values SAPMFO02K 0111 Test case Z20_FKO01_2

DEEa @RY st 2R d o
anal =

Q@I FHIU BP0 -0).
AT - S

n ]
Frevious screen | Mext screen f!] Frevious page @ Mext page C 2 . 1 m_“lp‘ X
2 Sesrch term A Strest Postal cods City Country key Region PO Box Telephone
3 |- sed values St Francis Xaver Universily Uinwersdy B2G 205 Aniigonish CA NS 902-653- 3300
TESt case ZzB_FKB1_2 FKD1 Create Vendﬂr (ACCDUnting) ; "‘Ehar\grsumecalauhvs\(\.l;sd\spla_reﬂatwrnt'eﬁclr\e
Transaction FE@1 Create Vendar (Accounting) z
Screen SAPMFE2E 111 2
iz
13
Field list i AD
Keyword Field name Len Mew field contents \
e @ 3laH @@ CHE DDLn DE @
Ok code BOC_OKCODE 099 oo
EDC_SUBSCR A6 SAPLSZA1 0300 ADDR CATT - Test Plan Log for Run 00000144 REP_SAPMSCAT
BDC_SUBECR 008 SAPLSZA 0301 COUMN.. Test module | Person responsible | 3P | e
Cursor position BDC_CURSOR B89 57A1_DO100-TEL_NUM... |l  gpgae144 06:00:08 REP_SAPMSCAT B6/19/2082 14:48:18 SFX 561 EN ASAP-20 089 GO0 BAGA 0EAS []
Mame 1 ADDR1_DATA-NAME1 048 gr 4fiB  sapserver Windows NT ORACLE L)
Search term 112 ADDR1_DATA-S0RTY B20 University G Z20_FKO1_2/00081 80:00:02 FKO1 Create Vendor (Accounting) ASAP-20
Street ADDR1_DATA-STREET OBD st Street - WA L FTLI2. T  /
Postal codelCity ADER1_DATA-POST_CODET 218 B2G 2W5 = IMPORT Parameter
City AL@RT_DATA-CITY1 048 Antigonish City & = 5t John
Country key &C1 = C8
Country ADRRT_DATA-COUNTRY 003 CA Nane N = University of New Brunswick
Region AORRT_DATA-REGION QB3 NS Postal code &P = EZL 415
PO Box &P1 =
P.0. Box AC@RT_DATA-PO_BOX 018 000 Region &R = NB
Search term & &8 = University
Telephone D30 902-863-3300 Street 451 = Tucker Park Rd.
Edit Gote  Utilities Telephone &T = BOG-648-5000
BlaH @ae D L_# 7TcD  FKB1 Create endor (Accounting [86°01 min N]
. - 5F2271 Vendor B00A108128 ted i de 0061
Computer AidecTest Tool: Initial Screen Bneer YAS CTEALEC N company cods
e e Tl —E  ZZ0_FKO1_2/88ABZ B0:00.01 FKA1 Create Vendor (Accounting) ASAP-20
—E=  IMPORT Parameter %
City &C = Edmonton
Country key &C1 =
UEEHEEEN P 20_F (1.2 Name &l = Brant MacEwan College
Fostal code &P = THJ 452
Subobjects FO Box &P1 =
@ Region &R = 4B
Functions Search term & &5 = University
Parameters Street 551 = 104 Avenue =
Aftributes Telephone &T = 780-497-5080
@ TemEiERlEe L@ 7160 FKe1 Greate Yendor (Accounting) [88:81 min N]
SF2271 Vendor BOEETOE129 was created in company code DOB1 N
|6§9 Display | |§ Change N
[t ZZ0_FKO1_2/88@83 B0:00.01 FKA1 Create Vendor (Accounting) ASAP-20 =
i} | (o

b [ srx ) 01y P sapserver | INS




Faza 4 - Testowanie prototypu

WORKSOFT CERTIFY®

- Jak zautomatyzowaé testowanie
systemu prototypowego?

142



Faza 4 - Testowanie prototypu

STTRTREY e— _" ul} :g(crl'lyl &= 'X:
T — RV

= RS Maps

108 Q@ U NE nnon BE 08
Create Standard Order: Overview
4 Qa &L H e

Object

= (i Salet > Order Ver. 4 6] Name WV Class
Req cewdatn  © F00s 06 18 Debver Frant BRG] V401 - Hose: | enc) o
| Complete o Total Weight Net Vahse TextField
Oeirvaey block 4 & vorme PO Dste Textield
Bty block B Pricieg date
Payment card Exp date 0 oy
Payment eems Incoterms Shptopaty TestField
Order reason Shptopaty Name TestFeld
Saks arma 100 / 10 / 83 Gecmany Frankaur, Fin: Soidtopaty TetField
Soito paty Name TestField
Standatd Order TentFld
< A
%R Detsis | @3 Object|
Window / Obyect
Name: * [Cursency Irdedace:
Physical Name: * [VBAXWAERK. Claas: *

Descaplion Cumency

Avat| D8 D

Identiicaton Paameters:
Objects can be learned — ~
interactively or created
manually.

143



Faza 4 - Testowanie prototypu

(‘ New Process  Untitled*

WORKSCHFT.

Seplt  Appkcation Vitson Window Obpect Ackon T || 2 Avwbcaton
4 cpissidbay 1 Soer>Order 45 VAD)-Header  Shoptopay  Inout ngut Shoto || @ Object
|Sales > Qudes 45 = S I’:""'
P i H Vi = Patameters
3 SONCAE YT SR, Y St il 2 vas Becker et/ hee D ALA PArameters
Frm =) Revben 10457 i Cotena I+EqulTo
==Y 3 Soer>Onder 45 VADI Heoder Sodtopay  inout i S0 | e
Juava 0 Log Stehus As Fassed
MeszageBox . P Tenget Process
5 >Ouder 45 VAD) - Hoader Number  inoad Irgxt PO Nor aeoet Step
System Sales > Order 45 ) FO Target S
VADT - Headet POY Retyy Court
VAD? - Line llems § Soer>Oider 45  VADI-Hoader PO Dote et ot POOR || Un Faten e Decision-making
WS 7 Soes>Oider 45  VAD) -Header Cumency Vedy Veody Cumenc :::‘l‘.h :::—'&;'” E am n amic l
‘ > Oy . \Ext Proces: w0
Web Object | R —
. 1
8 Soe:>Owder 45  VADI-Sees  Requed Irgnd gt Raquire ”"c::
s - Dekvery Dol Tesiekd - Bety Count
Biling Block. 9 Seles)> Ouder 45 VADY < Sales Comglete Div 5ol Stale Sot Corrpleln \/«ly Sd’!o}m'y Home 1o nld - Bocket éu\n; 7
Conglete Div 36 Coavnatianse / Berdng 1 3467
Dedvery Block 10 Sales> Oider 45  VADT - Sales Debvery Block  Input Input Debveny ¥
Oxds Fiosscn Je =
Pagment Cord e -~
Sales > Oider 45
Paywert Terms ”
o S VADT - Header
Reguied Delvey & Irout Shptopaty Texeld - 1000
& Verdy Shiptoparty Name TestField - Becker Beding / 35 Cahrnbasse / Boding 13457
% Input Soldeopaty TexfField - 1000
% Verly Scidtopaty Nawe TextFuld - Seckar Bedng / 36 Cabvwatiasse / Bedng 13457
# Inget PO Number TetFiekd - Test PO
Pon md CHCK & Inout PO Date TextField - 2006.04 20 G— sElf.Dmmenting
& Verly Curency TestField - EUR
S VAD - Sales
# Ingut Roguesd Debvery Date TentField -
@ Set Complete Div CheckBox - On %l

REJESTRACJA PROCESOW

144



Faza 4 - Testowanie prototypu WORKSOFT.

Execution can be controlled at each step,

including singe-step, skipping steps, stopping
or capturing the screen.

TESTOWANIE

GIxecunon
n <[ Besien o Xsko <] Bsion |Bcom. -
Log | Stack | Steps | Varisbles | Fecordset | Breakpoint |
Step# W LogStalus v ObjectName §  Action Nastative V|
q VAD Hoadsi | Vistle Veely that VAD1 Hoader  Visbie |
|
Exscution Starled ]

Runtime results, variables and data can be monitored and
breakpoints set at any step. 145



Faza 4 - Testowanie prototypu

Kluczowe problemy i zagrozenia
v Opodznienia z przygotowania systemu prototypowego
v' Braki w planowaniu i realizacji szkolen prototypowych
v Niska jakos¢ szkolen prototypowych - uzytkownicy kluczowi
v’ Brak przeszkolonej i wykwalifikowanej kadry - testy
v' Problemy z realizacjq testow - brak lub nadmiar usterek
v' Btedy konfiguracyjne i merytoryczne
v’ Zbyt wolna reakcja konsultantow na zgtoszone usterki
v' Problemy z przygotowaniem struktury uprawnien

v Problemy z przygotowaniem instrukcji stanowiskowych '*



Faza 4 - testowanie i szkolenia

F

- czy system jest gotowy
do pracy produktywnej?

Odbior systemu
prototypowego



Faza 5
Przygotowanie do startu
produktywnego

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa
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Faza 5 - przygotowanie do startu

CELE

v" Przygotowanie organizacji (regulamin) i systemu (dane
produktywne

v' Przeszkolenie pracownikow (uzytkownikow koncowych)
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Faza 5 - przygotowanie do startu

ZADANIA

v' Szkolenie uzytkownikow koncowych - pracownikow

v' Powotanie Help Desku - opracowanie procedur wsparcia

v Wdrozenie zasad administracji systemem - np.uzytkownikami
v' Przygotowanie planu startu produktywnego

v' Przygotowanie Srodowiska technicznego systemu
produktywnego

v' Porzqdkowanie i sprawdzanie danych podstawowych

v’ Przejecie i sprawdzenie danych rzeczywistych do systemu
produktywnego

v Przygotowanie procedur i rozporzadzeh wewnetrznychl =



ZADANIA c.d.

v Ocena przygotowania do startu produktywnego (ankiety)

v Weryfikacja gotowosci catosci systemu do startu
produktywnego (testy integracyjne)

v Testy sprawnosciowe (techniczzne) firmy SAP (Going Live
Check)

v ?
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Faza 5 - przygotowanie do startu

Instrukcje
stanowiskowe

- jak szkoli¢ pracownikow?
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Faza 5 - przygotowanie do startu

Zespot Utrzymania

- gtowne zadania:

LU N N N N N S

administracja serwerami, sieciq i bezpieczenstwem
administracja systemem (aspekt konfiguracyjny)
administracja uprawnieniami (role/profile)
administracja danymi podstawowymi

wsparcie informatyczne (stanowiskowe)
opracowywanie i realizacja szkolen uzytkownikow
administracja strukturq i procesami biznesowymi

prace rozwojowe (programistyczne) 153



Faza 5 - przygotowanie do startu

Dokumentacja
powykonawcza

- w poszukiwaniu standardow

154



Faza 5 - przygotowanie do startu

DOKUMENTACJA - zawartos¢

v' Konfiguracja systemu - aspekt techniczny

v' Opis powykonawczych modyfikacji

v' Instrukcje stanowiskowe (materiaty szkoleniowe)
v" Koncepcja uprawnien: uzytkownicy, role

v Administracja systemem

v Administracja danymi podstawowymi

v' Raport Going-Life Check (GLC)

v' Protokoty - Komitet Sterujqcy 155



Faza 5 - przygotowanie do startu

1. Perspektywa funkcjonalna (cele, funkcje)

Podstawowy cel zwigzany z zapewnieniem wysokiej jakosci dokumentacji powdrozeniowej wynika z
kwestii koniecznosci realizacji nastepujacych funkcii:

v" Poréwnanie udokumentowanych zapiséw z rzeczywistymi wykonanymi pracami w systemie, w celu
identyfikacji ewentualnych usterek, brakow, niespdjnosci itd.;

v" Zintegrowanie koncepcji szczegotowej (wdrozeniowej) z parametrami konfiguracyjnymi
(customizing) wykonanymi w systemie;

v W razie awarii systemu, mozliwos¢ odtworzenia konfiguracji (poziom customizing), rél,
rozszerzen (prace programistyczne) itd.;

v" Umozliwienie prowadzenia usystematyzowanych analiz i poszukiwania sprawniejszych rozwigzan;
v" Zapewnienie sprawnej aktualizacji oprogramowania poprzez nowe wersje i nowe funkcjonalnosci;

v" Szkolenie nowych pracownikéw w zespole utrzymania i szkolen (wglad w ustawienia sytemu), w
przypadku zwiekszenia zatrudnianie jak tez sytuacji rotacji kadr.
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Faza 5 - przygotowanie do startu

2. Kluczowe obszary wymagajace zapisania w dokumentacji
powdrozeniowej

v" Opis koncepcji szczegotowej wdrozenia, w tym opis proceséw ich mapowanie, opis struktur,
strukture danych podstawowych, wzory formularzy i raportow itd.

v Opis konfiguracji systemu na poziomie standardu (customizing);

v" Opis rozszerzen, prac programistycznych, nowych formularzy i raportéw, transakcji itd. (zmian w
standardzie);

v" Opis koncepcji uprawnien oraz szczegotowy opis konfiguracji na poziomie rél standardowych
i niestandardowych, opis rol pojedynczych i ztozonych, w tym zestawienie uzytkownikdw z procedurg
zarzadzania; opis mechanizmu nadawania i zarzadzania uprawnieniami;

v" Opis konfiguraciji serwera, zabezpieczenia, procedury awaryjne, dostep do sieci, baz danych itd.;

v" Opis konfiguracji platformy (oprogramowania SAP ERP), wyniki testow sprawno$ciowych

(performance tests, SAP Early-Watch Check Alert) oraz procedur awaryjnych. 157



Faza 5 - przygotowanie do startu

2. Kluczowe obszary wymagajaqce przygotowania
dokumentacji powdrozeniowej - cd.

v" Opis powiazan (interfejséw) z innymi non-SAP rozwiazaniami;
v’ Lista i opis dodatkowych aplikacji wspierajacych prace systemu podstawowego

v’ Lista cyklicznych prac wymagajacych realizacji (aspekt utrzymania, rozwoju i adaptacji systemu
do zmian organizacyjnych) w r6znych obszarach funkcjonalnych i poziomach technicznych

v’ Lista i opis instrukcji stanowiskowych z procedurg dostosowywania (uaktualniania) zapiséw do
zmian zaréwno organizacyjnych jak i systemowych;

v" Opis procedury zarzadzania usterkami, zmianami oraz szkoleniami uzytkownikow (Help desk;
v" Opis wykonanych testow wraz z lista usterek oraz wykonanych napraw;

v" Dokumentacja protokotéw z testow komunikacji z dodatkowymi urzadzeniami zewnetrznymi
oraz dokumentacja techniczna urzadzen, zawierajgca opis ich dziatania i procedury oceny ich
sprawnosci. 158



Faza 5 - przygotowanie do startu

2. Kluczowe obszary wymagajaqce przygotowania
dokumentacji powdrozeniowej - cd.

v" Procedury instalacji systemu SAP na serwerze/ stacji klienckiej zawierajace:

a) opis koniecznych ustawien systemowych

b) opis niezbednych ustawien dodatkowego oprogramowania
c) opis parametréw bazy danych/instrukcja instalacji instancii
d) lista niezbednych plikéw konfiguracyjnych aplikacji

e) opis dodatkowych ustawien konfiguracyjnych aplikacji (np. zapisy w rejestrze)
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Faza 5 - przygotowanie do startu

3. Podstawowa struktura dokumentu (SPRO)

v" nazwa tabeli, operacji, modut w mySAP

v zestawienie danych konfiguracyjnych

v’ cel, uzyteczno$¢ wykonanych zapiséw konfiguracyjnych

v" imie i nazwisko osoby, ktora dokonata zapisow konfiguracyjnych w systemie
v" date wykonania zapisu/historia zmian

v miejsce w systemie (kod transakc;ji, Sciezka dostepu, nazwa tabeli

v’ powiazania miedzymodutowe, transakcyjne

v’ uwagi, ostrzezenia, zalecenia

v’ referencje do koncepcji wdrozenia lub innych dokumentéw zrédtowych
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Faza 5 - przygotowanie do startu

AUDYT

zgodnosci z Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. z p6zniejszymi nowelizacjami

v Art. 10. 1. c¢) opisu systemu przetwarzania danych,
a przy prowadzeniu ksiag rachunkowych przy uzyciu
komputera - opisu systemu informatycznego,
zawierajacego wykaz programéw, procedur lub funkcji,
w_zalezno$ci od struktury oprogramowania, wraz z
opisem algorytmow i parametréw oraz programowych
zasad ochrony danych, w tym w szczegélnosci metod
zabezpieczenia dostepu do danych i systemu ich
przetwarzania, a ponadto okreslenie wersji
oprogramowania i daty rozpoczecia jego eksploatacji,

161



SAP R/3 - Konfiguracja systemu
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Faza 5 - przygotowanie do startu

SAPg

SAP Early-Watch
Check Alert

- formalny test systemu
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Faza 5 - przygotowanie do startu

SAP Early-

. Service Summary
Watch Check . Performance Indicators
Alert . Recommended Service

. System Configuration
,Check” lista . Performance Overview

. Workload Distribution

. SAP System Operating
. Security Checks

. Trend Analysis

OO NO OIS~ WDN P
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FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Faza 5 - przygotowanie do startu EREEED

SAP Early_ 1 Service Summary
During this EarlyWatch Alert Session, we detected potential
Wa_t C e C problems concerning your system.

We recommend that you take corrective action as soon as
E I t possible.

Note:  All recommendations provided in this report are based on our general experience only. We advise you to
test our recommendations before using them in your production system. Also note that EarlyWatch Alert
is an automatic service.

Section Overview

Rating Checked Area
iy System Configuration
"4 System Performance
"4 Workload Distribution
iy SAP System Operating
A Security Checks

Note:  For more information about EarlyWatch Alert, a sample EarlyWatch Alert report with explanations is
available in the Media Library on SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/ewa). This provides
an overview of the check rating strategy and the KPIs that trigger the EWA alerts.

Alert Message Overview

Priority Description New Alert
Medium There are security issues in your system. New
Medium We found many ABAP dumps in your system. New

Note: If you need help investigating the alerts listed, order an EarlyWatch contract by contactingl/%local
support organization, or by creating a customer message in component XX-SER-TCC. If you already have such a
contract, a detailed analysis can be performed during the next Service Session. Please




Faza 5 - przygotowanie do startu

SAP Early-
Watch Check

Workload by Application Module

Alert P —

Workload
Distribution

166



Faza 5 - przygotowanie do startu

Kluczowe problemy i zagrozenia

v" Niskie morale - przemeczenie pracownikow

v' Braki w planowaniu i realizacji szkolen koncowych

v Niska jakosé szkolen koncowych - brak kadry

v Niska jakos¢ lub brak instrukcji stanowiskowych

v' Nierozwiqzane btedy konfiguracyjne i merytoryczne
v' Problemy z administrowaniem (np. systemu uprawnien)
v’ Btedy w migracji danych rzeczywistych

v' Problemy z przeprowadzeniem testow integracyjnych

167

v' Problemy z przygotowaniem ,Help Desk'u”



Faza 5 - przygotowanie do startu

Przygotowanie do %

startu produktywnego

- czy firma jest gotowa do
pracy w nowym systemie i w
nowym modelu biznesowym?
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Faza 6 (+x)
Start produktywny i wsparcie

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA §

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

169



Faza 6 - START produktywny

CEL

v Sprawna praca produktywna w nowym
systemie |l

v' Realizacja celow strategicznych firmy
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Faza 6 - START produktywny

ZADANIA

v informowanie, informowanie, informowanie !l|
v' wsparcie uzytkownikow w zakresie uprawnien
v’ zarzqdzanie zgtoszonymi usterkami

v’ zarzqdzanie danymi podstawowymi

v" dokonywanie koniecznych zmian w konfiguracji

v’ realizacja szkolen i aktualizacja instrukcji

v" uruchomienie Help-Desk'u + DOKUMENTACJA



Faza 6 - START produktywny

Kluczowe problemy i zagrozenia

v' Przemeczenie pracownikow i brak informacji
v’ Czas - opoznienia w realizacji dziatan projektowych

v Brak wewnetrznych rozporzqdzen regulujacych prace wg
nowych zasad

v Nierozwiqzane btedy konfiguracyjne i merytoryczne
v' Problemy z administrowaniem (np. systemu uprawnien)

v’ Btedy w migracji danych rzeczywistych

"0 N

v' Problemy z uruchomieniem ,Help Desk'u

v Problematyczny odbior systemy produktywnego L7



Faza 6 - START produktywny

FAZAO  FAZA1  FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZA 5
Ar
Przygotowanie §) przedwiro- ja YKonfiguraciliTestowanie YNSTART
senlowa biznesowa g systemu i szkolenia g produktywny
]

- ¢czy wdrozony system ERP
zrealizowat cele strategiczne firmy?
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Zarzadzanie projektem ERP

Analiza
kluczowych
problemow
wdrozeniowych

174



Kluczowe problemy

1. Brak zrozumienia idei integracji w systemie informatycznym
przedsiebiorstwa;

2. Brak podstawowej wiedzy na temat systemow klasy MRPIl w
fazie tworzenia koncepcji biznesowej projektu;

3. Zte nawyki wynikajace z posiadanych juz wczesniej rozwiazan
informatycznych;

4. Bledy w definiowaniu struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa — aspekt optymalizacyjny;

5. Brak doswiadczenia informatycznego konsultanta w procesie
konfigurowania systemu MRPII w relacji do istniejacego
modelu przedsiebiorstwa;

J. Majewski, Wskazowki praktyczne przy wdraZaniu zintegrowanych systemow informatycznych kiasy MRPII, 175
Infoman” 1998/02.



Kluczowe problemy c.d.

6. Dysharmonia informacyjna - konsultanci znaja system a
pracownicy (klient) znaja przedsiebiorstwo. W trakcie
wdrozenia, testowania systemu pozyskiwanie dodatkowych
informacji przez obie strony wymusza dokonywania zmian co
przedtuza proces implementacji i jego koszt;

7. Zbyt mate zaangazowanie zasob6w czasu pracy klienta;

8. Malo efektywny system szkolen przeprowadzanych przez firme
wdrozeniowa;

9. Brak zabezpieczenia w obszarze administracji systemu po
stronie klienta;

J. Majewski, Wskazowki praktyczne przy wdraZaniu zintegrowanych systemow informatycznych kiasy MRPII, 176

Infoman” 1998/02.



Kluczowe problemy c.d.

10. Opor wzgledem zmian wymuszonych przez wdrazany system
informatyczny;

11. Kwestionowanie proponowanych rozwiazan w obszarze
finansowo-ksiegowym;

12. ?
!

”~

J. Majewski, Wskazowki praktyczne przy wdraZaniu zintegrowanych systemow informatycznych kiasy MRPII, 177

Infoman” 1998/02.



