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Wprowadzenie:

Organizacje sqg ztozonymi i pelnymi paradoksow
zjiawiskami, ktore mozna rozumiec na wiele roznych
sposobow.

Wiele naszych, przyjmowanych za oczywiste, koncepcji
dotyczqcych organizacji ma charakter metaforyczny,
nawet gdybysmy ich za takie nie uznawali.

G. Morgan

G. Morgan, Obrazy organizacji, Warszawa 1997



1. ZARZADZANIE (administrowanie, przewodzenie)

implikuje ,cos” czym zarzgdzamy (administrujemy).
Tym ,czyms” (zazwyczaj?) jest ORGANIZACJIA.

1. Typowe organizacje to: przedsiebiorstwa (firmy),

instytucje (szkoty, armie, koscioty, stowarzyszenia)

1. Organizacje sg jednostkami spotecznymi (lub

grupami ludzi), rozmyslnie tworzonymi |
przeksztatcanymi dla realizacji okreslonych celow
[Etzioni].

ORGANIZACJE s3g takie jak ludzie ktorzy je tworza.




2 -
-

ORGANIZACJIA jest [Ch. Argyris]:
v wieloscig czesci,

vz ktérych kazda dgzy do osiggniecia szczegdtowego
celu (celow)

v" i ktére utrzymujg sie dzieki wzajemnym powigzaniom,

v' jednoczesnie przystosowujgc sie do srodowiska
zewnetrznego

v' i przez to utrzymujgc stan wzajemnego powigzania
CzesScil.
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CECHY organizacyjnosci [Bednarski]:

v' Tworzy zbiér elementow;

v Zawiera sie¢ wzajemnych powiazan dla tych elementéw
(strukture, hierarchie),

v Posiada granice — punkt styku organizacji z otoczeniem
zewnetrznym.

v Posiad

v" Sklada sie z powtarzalnych wspolnych dzialan — aspekt
wspolpracy
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Organizacje charakteryzuja sie [Bielski]:

1. podziatem pracy, wiadzy i przeplywu informaciji,
ktory nie jest przypadkowy ani tradycyjny, lecz
rozmyslnie zaplanowany, aby stuzyt realizaciji
okreslonych celow;

2. obecnoscig jednego lub wiecej osrodkow witadzy,
ktory(e) kontroluje(g) zgodne wysitki organizaciji i
skierowuje(a) je na ich cele;

3. substytucyjnoscia personelu, tzn. osoby
niezadowalajgce moga by¢ usuniete, a ich zadania
powierzone innym.



Organizacja w perspektywie prakseologicznej:

1.

rzeczowym — majgcej realny byt w przestrzeni i czasie.
Organizacja (rzecz zorganizowana) — twor spoteczny (instytucja),
w ktorej sktad wchodzg ludzie i ich aparatura [J. Zieleniewski];

atrybutowym — cechy ztozonych catosci (cechy rzeczy).
Organizacja to pewien szczegolny rodzaj stosunkow czesci do
siebie i do ztozonej z nich catosci; stosunek ten polega na tym, ze
czesci wspotprzyczyniajg sie do powodzenia catosci [T.
Kotarbinski].

czynnosciowym - odnosi sie do czynnosci organizowania. W tym
ujeciu organizacja to tworzenie lub przeksztatcanie

zorganizowanych catosci.



Organizacja w antropologii spotecznej [Malinowski]:

1.

Kultura jako dzieto cztowieka i jako srodek, za pomocg ktorego
cztowiek osigga swoje cele — srodki, ktory pozwala mu zyc,
0siggngc¢ pewien poziom bezpieczenstwa, komfortu i szczescia,
srodek ktory daje mu site i pozwala osiggngcC wyzszy poziom zycia
niz zwierzecy.

Ludzie w dgzeniu do osiggniecia celu organizujg sie. W kazdej
zbiorowosci zarowno prymitywnej, jak cywilizowanej pojawiajg sie
zorganizowane zachowania ludzi.

Podstawowag jednostkg dziatania ludzi potgczonym wspolnym
celem jest instytucja.

Bez organizacji nie ma kultury, kazde zjawisko kulturowe jest
rownoczesnie zjawiskiem organizacyjnym.
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Organizacja w antropologii spotecznej [Malinowski]:

Przedstawione tezy (antropologia spoteczna) potwierdzajg kulturowy
wymiar organizacji.

Jednakze opracowanie modelu organizacji w perspektywie kulturowej
W oparciu o biologiczne potrzeby cztowieka moze budzic
zastrzezenia u socjologow nurtu humanistycznego: F. Tonnies, M.
Weber, S. Ossowski, S. Nowak, F. Zaniecki.

Modele kulturowe, badanie kultury powinno odnosic sie do
specyficznie ludzkiej odrebnosci ontologicznej, jak tez do specyfiki
jego zachowan spotecznych.

W innym przypadku bedziemy mogli mowic o tzw. biologizacji
cztowieka jako niepowtarzalnego w swoim wymiarze indywiduum i
wytworzonego przez niego swiata kultury.



Organizacja a otoczenie.

W podejsciu sytuacyjnym istotng role odgrywa srodowisko zewnetrzne

1)

2)

organizacji (otoczenie organizacji) - tworzg je elementy, ktore nie
wchodzg w jej sktad, ale sg z nig w wieloraki sposob powigzane.
Wyrozniamy:

Otoczenie wewnetrzne - zarzad, pracownicy, kultura organizacyjna
(wartosci);

Otoczenie zewnetrzne:

blizsze (celowe) - klienci, dostawcy, konkurenci, instytucje,
dalsze (ogodlne) - otoczenie makroekonomiczne, technologiczne,
socjokulturowe, prawno-polityczne i miedzynarodowe.



NAKLADY NA
WEJSCIU. ktore
dajq organizac)
energie, zasoby
ludzkie, finanso-
we, informacyjne,
i matenalowe

ORGANIZACJA
przeglad definicji

Podsystemy organizacji

WYNIKI ORGA-

DR

ﬁ ™ energu. informacy

_> NIZACJI
produkcja débr

1 uslug na takim
poziomie wydaj-
nosci i efektyw-
nosci, ktéry wpty-
nie na dostepnosé
zasobow w przy-
szloScl oraz na
dziatanie systemu

-a— Sstrumien nakiaddw
1 wynikow, maten,

F.E. Kast, J.E. Rosenzweig



Podstawowe zatozenie/ paradygmat teorii organizaciji:

Chodzi o potraktowanie
ORGANIZACJI
Jako szeroko rozumianego
systemu spolecznego, systemu stosunkow
wewnetrznych i zewnetrznych,

funkcjonujgcego w realnych warunkach |
ograniczeniach materialnych i spolecznych.
G. Morgan
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ZADANIE:

PYTANIA:

1. Czy wieza Babel jest organizacjg?

2. Na podstawie cech organizacyjnosci [Bednarski] dokonaj
usystematyzowanej analizy.

3. Jaka poznana definicja (model administracyjny, biznesowy;,
inny) najlepiej opisuje wieze Babel?

picasaweb.google.com



Czy wieza Babel jest
organizacjq?

picasaweb.google.com
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leoria jest wtedy, kiedy wszystko wiemy a nic nie dziata.

Praktyka jest wtedy, kiedy wszystko dziala
ale nikt nie wie dlaczego.

Wieza Babel tgczy teorie z praktykq:
Tutaj nic nie dziala i nikt nie wie dlaczego!
Autor nieznany



Dr Marian Krupa



