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1. Wprowadzenie do BPM

Business Process Management /

Modelowanie procesow biznesowych)



Badania w zakresie dojrzato$ci procesowej (2012)  BlueworksLive

WYNIKI BADAN:

* 53% przedsiebiorstw nie ma dokumentacji procesowej,
wskazujgce] m.in. na wiascicieli i ekspertow poszczegolnych
Procesow;

« 34% organizacji, ktore posiadajg dokumentacje procesowg nie
zdefiniowato celdow dla swoich procesow;

« 12% organizacji, ktore posiadajg dokumentacje procesows i
zdefiniowane cele nie posiadajg opracowanych miernikow,

« 43% organizacji majgcych zdefiniowane procesy nie posiada
architektury procesow (mapowania procesow);

« 28% organizacji majgcych zdefiniowane procesy udostepnia
(publikuje) wiedze biznesowg w nich zawarta;

* 37% organizacji majgcych zdefiniowane procesy opracowywata
dokumentacje przy wsparciu IT (oprogramowania BPM).

Zrédto: Najlepsze praktyki we wdrazaniu koncepcji BPM.
Raport przygotowany przez Carrywater Group S.A. oraz Procesowcy.PL, 2012.
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Business Process Management

Schemat strumieni przeptywéw — PROCESY BIZNESOWE

Przeptywy | Przeptywy
informacyjne finansowe
PRZEDSIEBIORSTWO

o SAP PP
e
LL
ol
<T RYNEK I PRODUKCJA | MAGAZYNY RYNEK
2 Zaopatrzenia Magazyny — zbytu - Zaopa_trzenia
> (dostawcy) produkcja w toku (wyroby (odbiorcy)
A PODAZ  |. | - gotowe) | _ POPYT

v v
E L] L] u ] n u L]
0 Procesy informacyjno — decyzyjne zarzadzania (analizy i strategie)
? S L L LS L L

Opr. MK na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45



BlueworksLive

Schemat strumieni przeptywéw — PROCESY BIZNESOWE
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Schemat strumieni przeptywéw — PROCESY BIZNESOWE
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FUNKCJONALNOSC vs PROCESOWOSC

. Orientacja funkcjonalna
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FUNKCJONALNOSC vs PROCESOWOSC
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Modelowanie procesow

- Przeglad definicji



Business Process Management BlueworksLive

WPROWADZENIE - zacznijmy od poczatku...

Proces - sekwencja dziatan uporzgdkowana z punktu
widzenia zdefiniowanych celéw [MK]

Proces - sekwencja dziatan (zadan, funkcji, operacji)
uporzadkowana z punktu widzenia celdow biznesowych
na poziomie operacyjnym (krotkoterminowe) |
strategicznym (dtugoterminowe) [MK].

11
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WPROWADZENIE

Procesy (w logistyce / funkcjonowanie przedsiebiorstwa) -
uporzgdkowany tancuch operacji (zadan) zwigzany z
przeptywem wedtug nastepujgcych kategorii:

1) Materiatow (zasobow materialnych, fizycznych, w tym energii);
2) Informacji (zasoby niematerialne, dane biznesowe);
3) Srodkow finansowych (przeplywy finansowe wejscia / wyjscia

lub przychody / koszty)

**k*%k

4) Ludzi — specyficzna kategoria fizyczna (transport osobowy).

12
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WPROWADZENIE

Przykiady procesow logistycznych:

= procesy prognozowania i planowania produkcji | zaopatrzenia
" procesy zaopatrzenia

= procesy produkcji

= procesy dystrybucji i transportu

= procesy magazynowe

= procesy zarzadzania opakowaniami / w tym zwrotnymi

= procesy zarzadzania odpadami

= procesy komunikacyjno-informacyjne

= procesy informacyjno-decyzyjne (strategicznym / operacyjnym) .
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PODSUMOWANIE

BPM (Business Process Management / kompleksowe
zarzadzanie procesami biznesowymi) — koncepcja,
model, metoda, szkota zarzgdzania firmg (tzw.
podejscie procesowe) polegajgca na optymalizac]i
procesow jako kluczowego czynnika wzrostu wartosci

firmy.
BPM obejmuje:

1. metodyke (sposob) / notacje (jezyk zapisu)
2. narzedzia informatyczne / oprogramowanie / IT

3. dobre praktyki / benchmarking
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PODSUMOWANIE

BPM - kluczowe obszary / rodzaje dziatan:

N
* mapowanie procesow biznesowych

 modelowanie / projektowanie procesow biznesowych

e symulacja procesow biznesowych (wizualizacja
przeptywu, testowanie zachowan)

 wykonywanie (realizacja operacyjna, wdrozenie)

* monitoring (ocena sprawnosciowa wdrozonych
procesow)

15
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Schemat strumieni przeptywéw — PROCESY BIZNESOWE

« Zintegrowany proces (system) zarzadzania (ZPZ) traktuje
przedsiebiorstwo jako CALOSC, a nie jako zbidr réznych funkgiji
(wydziatow, dziatow)

- ZPZ stanowi nowy sposob ,organizowania” jego przysztosci przy
uzyciu pojecia systemu oraz spotecznych witasciwosci i relacji[il.

[1] J. Penc, Strategie zarzgdzania, Placet, Warszawa 1995, s. 187-188.

dr Marian Krupa
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Procesowy chaos...
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Aby zatem unikng¢ chaosu w zarzgdzaniu procesami musimy:

1. Pozna¢ odpowiednig notacje (jezyk) zapisu / wizualizacji przyjazng dla
uzytkownikow biznesowych

- Stenografia

- EPC
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Pytania do dyskusji:

1. Jakie sg bariery w zakresie realizacji projektow BPM
w Polsce?

2. Whnioski | rekomendacje

3. 5 wnioskow i rekomendaciji




Badania w zakresie dojrzato$ci procesowej (2012)  BlueworksLive

WYNIKI BADAN:

* 53% przedsiebiorstw nie ma dokumentacji procesowej,
wskazujgce] m.in. na wiascicieli i ekspertow poszczegolnych
Procesow;

« 34% organizacji, ktore posiadajg dokumentacje procesowg nie
zdefiniowato celdow dla swoich procesow;

« 12% organizacji, ktore posiadajg dokumentacje procesows i
zdefiniowane cele nie posiadajg opracowanych miernikow,

« 43% organizacji majgcych zdefiniowane procesy nie posiada
architektury procesow (mapowania procesow);

« 28% organizacji majgcych zdefiniowane procesy udostepnia
(publikuje) wiedze biznesowg w nich zawarta;

* 37% organizacji majgcych zdefiniowane procesy opracowywata
dokumentacje przy wsparciu IT (oprogramowania BPM).

20
Zrédto: Najlepsze praktyki we wdrazaniu koncepcji BPM.
Raport przygotowany przez Carrywater Group S.A. oraz Procesowcy.PL, 2012.
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2. Modelowanie procesowe a

systemy klasy ERP - studium przypadku



BPM a projekty SAP BlueworksLive

Opinie praktykow — DLACZEGO NIE:

Wdrozenie jest zbyt trudne | zajmuje zbyt duzo czasu.
e Jest to dodatkowy, niepotrzebny koszt.

 Pracownicy nie majg odpowiedniego przygotowania w zakresie
mapowania | modelowania procesowego.

* Nie istnieje powigzanie pomiedzy zapisami w dokumentac;ji
procesowej a w realizacji dziatan w systemie SAP.

« Brak wiedzy procesowej wsrod kadry kierownicze).

22



BPM a projekty SAP BlueworksLive

Opinie praktykow — DLACZEGO TAK:

* Projekt BPM jest przygotowaniem mentalnym i organizacyjnym
do realizacji gtownego projektu SAP ERP.

« Uporzadkowanie procesow pracy i poszukanie rozwigzan
usprawhniajgcych (co zrobicC lepiej?) — patrz przyszty system SAP!

 Dokumentacja BPM stanowi precyzyjny zapis wymagan (cele,
mierniki, zadania, uczestnicy, decyzje itd.) — zatgcznik umowy.

« Wszystkie metodyki wdrozenia SAP wymagajg opracowania
analizy procesowe]!

* Firma SAP nie dostarcza wtasnych narzedzi (oprogramowania)
BPM. Byty préby z IDS Scheer (Aris-EPC).

. 7
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Studium przypadku

ZARZADZANIE STARTEGICZNE (SEM/BI)
|
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Studium przypadku
1. Utworzenie kontraktu. el aiin
S | s~
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Studium przypadku
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3. Wytyczne w zakresie modelowania

— opis projektu



Business Process Management BlueworksLive

Zarzgdzanie procesami?
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Business Process Management BlueworksLive

JAK MODELOWAC PROCESY?

Czym jest modelowanie?

1. Modelowanie procesow jest sposobem okreslania architektury
poszczegolnych procesow, niezbednych przedsiebiorstwu dla realizacji
jego celow.

2. Dostarcza odpowiedzi na pytanie jak powinny wygladac procesy, aby
cele catej firmy i klientow, poprzez realizacje celéw procesu, mogty by¢
jak najlepiej spetnione.

3. Ze wzgledu na dobor narzedzi mozna wyrozni¢c modelowania procesow

W Sposob reczny (na papierze) i komputerowy (dedykowany program).

30



Business Process Management BlueworksLive

JAK MODELOWAC PROCESY?

Czym jest modelowanie?

Ze wzgledu na sposob podejscia (punkt wyjscia) mozliwe jest zastosowanie
w modelowaniu procesow podejscia:
« diagnostycznego (wychodzi sie tu od pytania: jak jest obecnie?) —
procesy obecne (AS-IS)
illub
« prognostycznego (tu z kolei punktem wyjscia jest pytanie: jak by

byto, gdyby?) — procesy przyszte (TO-BE).

31
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JAK MODELOWAC PROCESY?

Czego oczekuje biznes od notacji?

1. Powinna by¢ standardem — powszechnie stosowanym zapisem.

2. Bedzie rownoczesnie zrozumiata dla biznesu jak i IT.

3. Nie bedzie z jednej strony limitowaC mozliwosci wprowadzenia
odpowiednich tresci, z drugiej, nie bedzie nadmiernie wymuszad
dziatan wynikajacych z przyjetych standardéw / metodyki.

4. Umozliwia precyzyjny i zarazem nieskomplikowany sposob zapisu.

5. Bedzie zrozumiata dla wszystkich grup interesariuszy.

32
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JAK MODELOWAC PROCESY?

MODELOWANIE - reguty?

« Kazdy proces rozpoczyna sie | konczy dla okreslonego
klienta (odbiorcy), ktory formutuje wymagania (cele i mierniki)

| korzysta (ocenia) z wynikow (efektow) tego procesul.

» Kazdy proces sktada sie z podprocesow, czynnosci
elementarnych i innych elementarnych sktadnikow

(strukturalizacja procesu).
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JAK MODELOWAC PROCESY?

MODELOWANIE - reguty?

« Kazdy proces ma odpowiedzialng osobe za proces, swojego
,wiasciciela”.

« W kazdym procesie jest przetwarzany (wytwarzany) jeden
wyrob / ustuga (ustalenie przedmiotu procesu).

« Skfadniki / elementy procesu nie tworzace wartosci dodanej sg

oceniane negatywnie (koncentracja na tworzeniu wartosci).



Business Process Management BlueworksLive

JAK MODELOWAC PROCESY?

MODELOWANIE - reguty?

« /aklada sie, ze dla kazdego procesu jest ustalona
najkorzystniejsza sekwencja jego przebiegu (ksztattowanie

przebiegu procesu).

» Dla kazdego procesu jest konieczne zapewnienie wtasciwego
zabezpieczenia procesu (ustalenie wtasciwych powigzan

wejscia / wyjscia).



Business Process Management BlueworksLive

JAK MODELOWAC PROCESY?

MODELOWANIE — wtasciciel procesu

« (Osoba na stanowisku kierowniczym, ktora rozumie logike catego procesu,

czuwa nad jego sprawng realizacja.

« Monitoruje i ocenia wyniki procesu i opracowuje raporty dotyczace

spetniania przez proces zdefiniowanych celow.

« Podejmuje dziatania usprawniajgce, majace na celu podniesienie

skutecznosci i efektywnosci catego procesu.

 Ustanowienie wiasciciela stanowi warunek brzegowy wdrozenia BPM.

36
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Projekt:

Opracuj model dla wybranego procesu zgodnie z

wybrang notacjag
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JAK MODELOWAC PROCESY?

1.

e S - T s

10.

Wskazanie nazwy, kategorii, celu/celow procesu;

Wskazanie kto zarzadza procesem (wtasciciel procesu);

Okreslenie, co jest niezbedne do jego zapoczatkowania (parametry na wejsciu);
Okreslenie pozadanych lub oczekiwanych wynikow koncowych (parametry na wyjsciu);

Jak jest wartos¢ dodana i jak jg mierzymy;

Wskazanie jednostek, ktdre majg by¢ odbiorcami (klientami) wynikow / wartosci / efektow;
|dentyfikacja istotnych (kluczowych) czynnikdw mogacych stymulowac wzglednie utrudnia¢
realizacje;

Przyporzadkowanie niezbednych narzedzi i srodkow (infrastruktura) do realizacji;
Zdefiniowanie uczestnikow i przyporzadkowanie uprawnien do kontrolowania i sterowania
przebiegiem procesu;

Przemyslenia ewentualnych dziatan umozliwiajacych odpowiednig reakcje na niezaplanowane
odchylenia — zarzadzanie ryzykiem.

S. Krawczyk, Logistyka w zarzgdzaniu marketingiem, AE, Wroctaw, 1998.
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JAKIE MODELOWAC PROCESY?

Lista procesow:

1. Pozyskiwanie klientow

2. Badania marketingowe 17. Proces rekrutacji

3. Serwis maszyn i urzgdzen 18. Proces derekrutacji

4. Zakupy 19. Planowanie szkolen

5. Sprzedaz krajowa 20. Ocena pracownicza

6. Sprzedaz internetowa 21. Awans pracownika

7. Rozwdj produktu (wyrobu) 22. Zarzgdzanie zobowigzaniami

8. Monitorowanie i doskonalenie 23. Zarzadzanie naleznosciami
produktu (wyrobu) 24. Analizy finansowe

9. Zarzagdzanie zasobami ludzkimi 25. Procedury administracyjne

10. Postepowanie z niezgodnosciami 26. Obstuga reklamacji

11. Planowanie produkciji 27. Zarzadzanie kryzysowe

12. Audyty wewnetrzne 28. Zarzgdzanie odpadami

13. Dziatania korygujgce i zapobiegawcze 29. Zarzadzanie jakos$cig

14. Proces zarzadzania strategicznego 30. Zarzadzanie PR

15. Analizy i raporty kontrolingowe 31. Proces organizacji koncertu

16. Obstuga posprzedazowa / serwis 32. ? ”



Business Process Management BlueworksLive

CO ZAWIERA MODELOWANIE PROCESOW?

Karta (metryczka) procesu

1. Nazwa procesu / kategoria / wiasciciel procesu

Cel gtoéwny, cele uzupetniajace

Parametry wejscia / Parametry wyjscia

Zestaw wymaganych formularzy / dokumentdw biznesowych
Uczestnicy procesu / funkcje / role

Zadania / funkcje / operacje — uktad sekwencyjny
Powigzania miedzyprocesowe

Zestaw wymaganych narzedzi i instrumentow (oprogramowanie)

© oo N o o & D

Parametryzacja procesu — Kluczowe Czynniki Sukcesu (KCS) + metody

—
o

Kluczowe ryzyka — zagrozenia w zakresie realizacji celu

—
—

. Zalgczniki: 3 diagramy procesu / 3 notacje w



Business Process Management BlueworksLive

JAK MODELOWAC PROCESY?

KARTA procesu - szablon

Karta procesu

1. Ustalenie nazwy / grupy / kategorii w zakresie funkcjonalnym oraz wiasciciela

NAZWA procesu /
kod:

GRUPA /[ Kategoria:

WEASCICIEL:

2. Okreslenie celu glownego i celdw uzupetniajacych

CEL gtdowny procesu:

Cel uzupetniajacy 1

Cel uzupetniajacy 2

41



Przyktad przebiegu procesu w notacji stenografii organizaSlugwedrks

Symbole
Lp. Element pracy Czas | Odleglosé
W s. wm. |:> \/ D
1 Sortowanie szklanek
2 | Oczekiwanie na transport
/
3 Przewiezi_enie do stanowiska 10 20 <
pakowania
4 | Oczekiwanie na pakowanie 120
//
K
5 Pobranie szklanek z palety 2 a
6 Pakowanie w paczki 84
—
Oczekiwanie na pozostale T~~~
L 3 paczki a5t
P - L~
8 | Wiiecie paczek ze szklankami 4 ol
9 Przeniesienie paczek do sterty 3 6
10 | Zlozenie paczek w na stercie 2
\\
T~
11 | Oczekiwanie na zaladunek 12576 s
//
e
12 | Zaladowanie paczek na wézek 180 =
13 | Przewiezienie paczek 15 30
" | do magazynu
14 | Ulozenie paczek na regatach 180
N
N
15 | Skiadowanie w magazynie N

operacja

manipulacja

transport

kontrola

oczekiwanie

magazynowanie

o O

<]



Blueworks

rzyktad przebiegu procesu w notacji

PROL:
Reczne” wprowadzenie
faktury do systemu

Faktura
- oryginat

Kontrola
postepow w
Zdarzenie naLce...
startowe

Praca
dyplomowa
zlozona

Sprawdzic
poprawnosé
merytoryczng

Zdarzenie
srodkowe

Zlozona

Dyplomowanie '

Ustalié i

poprawic
bledy merytor.

Zdarzenie
srodkowe

Zdarzenie
koncowe

PR10: Obsluga
budzetu

naleznosci

dr Marian Krupa



Przyktad przebiegu procesu w notacji BPMN / SOA

(Business Process Model and Notation)

Blueworks

Perybadowy proces

Departament X

Oopartamem Y

Tanr )

immo.

Departament T




Przyktad przebiegu procesu w notacji ,,blokowej” Blueworks

PRZEBIEG PROCESU: Audit wewnetrzny
Wtasciciel procesu: Dyrektor ds. Rozwoju Unibep S.A.

Zarzad Unibep 5.4,

Pratakdd 2
Zatwiardzenia posladzanis Zalecenia Przmgiad SZJ
prograrmu Zarzacy do doskonalania - preaglad wynikdw
auditdw lecyzje dotyczgoe Z52 auditéw wewngtrznych

Opracowania i drianie Madzorowanie realizaci programu audildw.
fotes Monitorowanie pracy auditorde

pilrocamego programu auditow
h. Preekazanie wewngtrzrmych. Uruchamianie kolejnych,
p!mr:::z Wilesklem do zaplanowamych suditiw wewngtrznych.

zabwierdzenia.

ds. 52 [ SZBHP

§
§
:

gl do audiions wiodgoego preypominsacy o Zaplanowanym Budics ke Dorna auditortw
luby decenia sudiby pozaplanowes
w Insbrukcl
Z3Z-03-01

Opacruens Raport 2 auditu ATUST ooany
Mz}m ) Przygotowanle dristan auditowych, Opracowanle Plan avdlitu — Eomamin !
Kryleritw audku Planu asudity | ligt pytan auditowyeh, P zewnetrzny

Spotkania Spotkania
otwlerajgce sudit zamyhajgoe audit

Codzianna dziatania operacyjne | realizacja procesdw Auditowania Poauditows dziakania
ohreslonych w Ksigdze Jakosci Unibep 5.A. Zhierania informac) korygujgce?

Nprowad zania zmian w resc udokumentowanych procadur | instrukc

Auditor Wicdacy |
zeapal auditorsw

Auditowany /
Wiadciclel procesu




