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Typologia:

4 lub zjawisk nalezgcych do
zakresu odpowiedniej nauki;

v’ usystematyzowanie i sprecyzowanie aparatury
pojeciowej w danym zakresie charakterystycznej dla
konkretnej nauki;

v typologia powinna by¢ wyczerpujaca, czy tez roztgczna
(nie jest to jednak warunek konieczny).

- dwudzielnosc; podziat na dwie
czesci, wzajemnie sie wykluczajgce | uzupetniajgce do
catosci.



Teleologia:

teoria porzadku celowego i poglad, ze porzagdek celowy
zachodzi aktualnie w danej dziedzinie, zwlaszcza w cate]
rzeczywistosci lub w catej rzeczywistosci historyczne.
Celowe wyjasnianie rzeczywistosci, w tym rzeczywistosci
organizacyjnej.

Celowe wyjasnianie rzeczywistosci historycznej,
spotecznej | moralnej uksztattowat przede wszystkim sw.
Augustyn.

CEL.: efekt (stan rzeczy), na ktorego ukierunkowana jest
CcZynnoscC



» Macierz celéw organizacyjnych

[M. Krupa]:
Poziom 1
zaspokajania
podstawowych Cele Cele
POTRZEB _ PRAGMATYCZNE REWOLUCYJNE
WysoKi (koncentracja na (koniecznos¢ i wola
zaspokajaniu potrzeb - gtebokich zmian)
walka o przetrwani
[
o Cele Cele
niski STABILIZUJACE IDEALISTYCZNE
(unikanie zmian - (koncentracja na
utrzymanie status quo) aspiracjach)
v’ Teoria systeméw — cele nadrzedne niski wysoki
v Piramida Maslowa Poziom ASPIRACJI,
v" Diagnoza organizacyjna ambicji i potrzeby rozwoju

v" Cykl zycia organizac;ji



Krupa]:
Cele
PRAGMATYCZNE

(koncentracja na
zaspokajaniu potrzeb
walka o przetrwanie)

Cele
REWOLUCYJNE

(koniecznosé i wola
gtebokich zmian)

2

Cele
IDEALISTYCZNE

(koncentracja na
aspiracjach)

3

Cele
STABILIZUJACE

(unikanie zmian -
utrzymanie status quo)

4
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ﬁ“ Wiadza

Amitai Etzioni, wiasc. Werner Falk (ur. 4 stycznia 1929 w Kolonii),
socjolog amerykanski pochodzenia zydowskiego, zajmujgcy sie
socjoekonomiq, ceniony za prace z dziedziny socjologii organizacyji.

Roézne typy wiadzy determinuja rézne postawy zaangazowania



Wiadza

Typologie wiadzy [Etzioni]

. Przymusowe (totalitarne) - wiadza oparta na przymusie,
niekiedy nawet fizycznym, a uczestnicy nie utozsamiajg
sie z organizacjg (np. oboz pracy, wiezienie);
. Utylitarne (ekonomiczne) - wtadza pochodzi z prawa
dysponowania srodkami motywowania (ptace, premie) a
relacja podporzgdkowania ma charakter kalkulacji (np.
co mam z tego, ze pracuje dtuzej np. 10 lub 12 godzin
zamiast 8 godzin);
. Normatywne (moralne) - wtadza opiera sie na
przekonaniach ludzi (moralnosc¢, system wartosci,
sSwiatopoglad), np. koscioty, partie polityczne itd.

[A. Bednarski]
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ﬁ Wiadz

Typologie zaangazowania [Etzioni]:

WLADZA

CZ-

ekonomiczna

ZAANGAZOWANIE

antagonistyczne

kalkulacyjne motywacyjne




ORGANIZACJE

Wyroézniamy organizacje:
v" Administracyjne (administrowanie),
v Biznesowe (zarzadzanie),

v Polityczne (przewodzenie).

PYTANIE:

Jakie sa podobienstwa i roznice w modelach organizacyjnych
typu administracyjnego i biznesowego?




B Kilka uwag definicyjnych...

Administracja (sektor publiczny) jest odpowiedzialna za realizacje zadan publicznych
(statutowych) przy zapewnieniu postulatow prawnych i sprawnosciowych.

Nauka o administracji publicznej bada i opisuje instytucje (urzad, podmiot
publiczny), w wymiarze zarowno jej sprawnego funkcjonowania oraz jej uwarunkowan
prawnych, relacje pomiedzy panstwem a obywatelem i innymi podmiotami zycia
spotecznego.

Zarzadzanie jest to proces decyzyjny obejmujacy dziatalnos¢ gospodarczg (biznes),
polegajacy na rownowazeniu dwoch strumieni przeptywu wartosci w wymiarze
ekonomicznym (zysk) i spotecznym (etyka) — teoria zarzadzania.

Biznes (sektor prywatny) jest to dziatalnoS¢ gospodarcza majaca na celu
wypracowanie zysku (wartosci dodanej) w warunkach ryzyka i niepewnosci.
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Cecha

Administrowanie

Zarzadzanie

Fundamentalne rozréznienie

Realizacja celow statutowych
finansowanych przez podatnika
poprzez procedury
administracyjne.

Realizacja celow biznesowych (zysk) z
uwzglednieniem ryzyka.

Podmiot Panstwo, urzad, organ (jednostka Przedsiebiorstwo, firma, zaktad, klient,
administracji panstwowej, pracownik
samorzadowej itd.), obywatel
Cel Realizacja zadan statutowych - budzet | Zysk (finansowy) z zapewnieniem
Zrownowazonego rozwoju
Podstawa dziatania Ustawa, rozporzadzenia, statuty Strategia biznesowa / rynek

(normy, przepisy prawne)

Kluczowe zrodfo przychodéw

Dotacje (budzet panstwa), darowizny,
sponsoring

Klient: sprzedaz towardw i ustug




Cecha Administrowanie Zarzadzanie
Wielkos¢ przychodu Uzaleznione od ilosci realizowanych Uzaleznione od jakosci towarow i
ustug ustug
Podstawa decyzji Dostepnos¢ srodkow finansowych — Stopa zwrotu na kapitale
kierowniczych cele statutowe inwestycyjnym (ROI)
Sprawozdawczo$¢ Poziom wykorzystania Srodkow — Memoriatowa — plan kont KG / RZiS /
budzet (Srodki pieniezne) Bilans / Cash
Kontrola kosztow Dla wartosci ponizej progu Ustawy o Minimalizacja wydatkow —

ZP — N/D; powyzej - przetarg

szczegotowa kontrola kosztow
(MPK)

Struktura Hierarchiczna (funkcjonalna, Dynamiczna, macierzowa, hybrydowa,
funkcjonalno-sztabowa wirtualna
Procesy Procedury (administracyjne) Procesy biznesowe zorientowane na

zorientowane na realizacje celdéw
statutowych

satysfakcje klienta (cele
strategiczne)




Cecha Administrowanie Zarzadzanie
Dominujaca forma Etat (umowa o prace) + umowy Umowy terminowe, zlecenia,
zatrudnienia Zlecenia kontrakty, ,biznesing” (B2B), ,szara

strefa”
Pracownik / partner Zatrudnienia dtugoterminowe Zatrudnienie krotkoterminowe
Model pracy Praca indywidualna Praca zespotowa
Postawa zawodowa Formalizm / przeciwwaga: struktury i Gwiazdorstwo / przeciwwaga: relacje
zachowania nieformalne towarzyskie / profesjonalizm
Postawa wzgledem ryzyka Umiarkowany pesymizm Duzy optymizm
Dominujace wartosci Konformizm Materializm
zawodowe (etos pracy)
Kierownictwo Myslenie krotkoterminowe — realizacja | Myslenie dtugoterminowe —
biezacych zadan definiowanie i realizacja strategii
Nazwa funkcji kierowniczej Administrator, zarzadca, kierownik, Przedsiebiorca, menedzer, inwestor
ekonom (wtadciciel), sponsor, prezes




Cecha Administrowanie Zarzadzanie
Model rozwigzywania Spotkanie — dyskusja - raport Analiza problemu - prezentacja
probleméw rozwigzania — DECYZJA - dziatanie

W warunkach niepewno$ci

Czekaj!!! - nie podejmuj zadnych
decyzji!

Podejmuj szybko decyzje — nawet
btedne

Jakos¢

Stopien zgodno$ci z procedurg —
ocena audytu

Stopien realizacji celu — biznesowy
miernik sukcesu

Forma kontroli

Audyt (najlepiej zewnetrzny)

Badania (np. marketingowe)
realizowane prze wiasne komorki

Zatozenia systemowe

Standaryzacja

Innowacyjnos¢

Reorganizacja

Zmiana procedur i struktur w celu
zwigkszenia sprawnosci instytucii i/lub
zwiekszenia jakosci ustug.

Rozwoj wartosci firmy dla
akcjonariuszy (interesariuszy)
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Cecha

Administrowanie

Zarzadzanie

Perspektywa naukowa

Teoria administracji: prakseologia,
teoria biurokracji, politologia, prawo
administracyjne, e-administracja
[Weber, Wilson, Kotarbinski, Kiezun,
Kozuch, Fraczkiewicz — Wronka,
tukasiewicz]

Teoria zarzadzania:

prakseologia, teoria metod pracy,
teoria systemow, modele strategiczne,
teoria decyzji, etyka (biznesu),
informatyzacja zarzadzania [Taylor,
Adamiecki, Fayol, Gasparski,
Martyniak, Stabryta]




model organizacyjny ?
(test)

Jaki




Przedstaw kluczowe cechy dla organizacji

typu politycznego ?
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Cecha

Przewodzenie

Fundamentalne rozréznienie

Wiadza; zmiana modelu panstwa

Podmiot Partia polityczna, ugrupowanie, inicjatywa, stowarzyszenie
Cel Zdobycie lub utrzymanie wtadzy politycznej
Podstawa dziafania Ustawa o partiach politycznych, stowarzyszeniach itd.

Kluczowe zrodfo przychodéw

Budzet panstwa, sktadki cztonkowskie




Wielkos¢ przychodu

Liczba cztonkdw, liczba miejsc w Sejmie

Podstawa decyzji kierowniczych

Wyborcy, opinia publiczna

Sprawozdawczo$¢

Zgodnie z ustawa - finansowanie

Kontrola kosztow

Racjonalnos¢ ekonomiczna

Struktura

Hierarchiczne, struktury nieformalne — powstanie nowej partii

Procesy

procedury




Dominujaca forma zatrudnienia

Wolontariat + etatowa administracja

Pracownik / partner Prezes, dziatacz, czlonek partii

Model pracy Praca zespotowa — szeregowi; lider partii - indywidualno$¢
Postawa zawodowa gwiazdorstwo

Postawa wzgledem ryzyka Duze - w sytuacji walki o wtadze;

Mate — w sytuacji posiadania wiadzy

Dominujace warto$ci zawodowe (etos pracy)

relatywizm

Kierownictwo

Od wyboréw do wybordw

Nazwa funkcji kierowniczej

Prezes, radny,




Model rozwigzywania probleméw

Spotkanie kierownictwa — konferencja prasowa — uchwata -
dziatanie

W warunkach niepewnosci

Bardzo duze

Jakosé Wyborca — wynik wyborow
Forma kontroli Sady kolezenskie, organ administracyjny
Zatozenia systemowe PR - media

Reorganizacja

Zmiana programu




Przewodzenie




Struktury
organizacyjne

Dr Marian Krupa



= Struktura liniowa (wiezi organizacyjne):

PREZES
Dyrektor Dyrektor
ds. produkcji ds. marketingu

©IRWIN a Times Mirror Higher Education Group Inc., company, 1997




. Struktura liniowo-sztabowa:

Dyrektor Dyrektor
ds. produkcji ds. marketingu

[

©IRWIN a Times Mirror Higher Education Group Inc., company, 1997




3 Struktura funkcjonalna -
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(podziat funkcjonalny):

PREZES

Vice PREZES Vice PREZES Vice PREZES Vice PREZES Vice PREZES

Production Finance Marketing Isee\/seﬁ?nz)crrr]]e%t Human Resources
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) Struktura dywizjonalna
B

& (podziat geograficzny):

PREZES

Vice PREZES Vice PREZES
Southeast Midwest
Region Region

Vice PREZES
West Region

Vice PREZES
East Region

Product Product
Manager Manager
Brand A Brand B

OIRWAINE == Mgries WAleror mliciusr Selvesition Cigorie Unle, eo ez, Lo




Struktura multidywizjonalna:

Long-Range Finance &
Planning Accounting

Computer Hospital Electronic Toy Clothing
Division Instruments Division Division

D)1vision

Central Sales Research & Central
& Marketing Development Production

FRANA DS 1efoir il o Grotie lne., ¢




Struktura macierzowa (matrix):

PREZES

: : _ Vice PREZES Vice PREZES
Vice PREZES Vice PREZES Vice PREZES

Product
Manager

. .
A
Product
Manager » B
B
Product
Manager » B
C







s\Metafory, modele organizacyjne...
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Schemat

koncentryczny '

Hauswalda ~ W
techniczne, Dyrekcja kupieckie Ks’_eg -
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Zrodlo: Z. Martyniak, Prekursorzy nauki organizacji i zarzgdzania, PWE, Warszawa, 1993, s. 188.



ﬁ;.?R‘/Ietafory, modele organizacyjne...

= Srodowisko zewnetrzne

struktura |
organizacyjna

FIRMA

%éj 11

| - strefa bezposrednia - ,pierwsza linia”
Il - strefa logistyczna - wsparcie i zaopatrzenie
lIl - strefa strategiczna - ,sztab gtéwny”

O - pracownicy - srodowisko wewnetrzne

Zrédlo: M. Krupa, W poszukiwaniu doskonalosci ) ) _
organizacyjnej, Antykwa 1999, s. 136. O - pracownicy - Srodowisko zeantrzne

— linie komunikacyjne
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s” Metafory, modele organizacyjne...

Indywidualni profesjonaliSci

Struktura
organizacyjna
oparta na
schemacie
odwroconej
piramidy.

Menedzerowie
liniowi

Wybitni
specjalisci
w danej dziedzinie

stajg sie szefami Dyrektor generalny

Zrédlo: M. Krupa, W poszukiwaniu doskonalosci
organizacyjnej, Antykwa 1999, s. 137.
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.| Metafory, modele organizacyjne...

. .

Model struktury
wirtualnej
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- Metafory, modele organizacyjne...

Model struktury
opartej na
Zes p O* acC h zespoly wirtualne sa zorientowane poziomo

KIEROWNIK
KOORDYNA-
TOR

zadaniowych

Ikssil

Zrédlo: U. R. Miiller, Szczuple
organizacje, Placet, Warszawa
1997.

zespot wirtualny



Metafory, modele organizacyjne...

gronowej

Zrédto: R. Stocki, Grona wladzy, “Businessman
Magazine”, marzec 1996.

® Pracownicy



Metafory, modele organizacyjne...

Typowa struktura organizacyjna
dla firm konsultingowych, bankéw inwestycyjnych,
agencji badania rynku i zespotow diagnostycznych w stuzbie zdrowia

Model struktury
pajeczyny

Menedzerownie
odpowiedzialni
za kontakty
z klientami

Zrédlo: E. Barlik, Wybitne jednostki nie lubig
schematow, ,,Rzeczpospolita”, 1996.
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Model: PIZZA

Zrédlo: J.A. Byrne, Korporacja
horyzontalna, “Business-Week/Polska”,
kwiecien 1994.

| Metafory, modele organizacyjne...

zarzad

indywidualni
pracownicy

PIZZA
EASTMAN obszar
CHEMICAL wspoétdziatania

. wielofunkcyjne
zespoty
zadaniowe




Metafory, modele organizacyjne...

Modele nowej korporaciji?
) pracownicy
M Od el . tymczasowi

Koniczynka
Ch. Handy’ego

trzon kadry
(profesjonalisci)

klienci .
pracownicy

kontraktowi



Model:

metafora
,Jpromieni stonca’



Pytania?

Dr Marian Krupa
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SAP consulting. IT outsourcing..

ERP w administracji — wojna swiatow?
Marian Krupa
w: Lepszy biznes. Magazyn Profesjonalistow SAP




gystem informatyczny (Sl):

v" zbior powigzanych ze sobg funkcji (elementoéw), ktérego podstawowym
zadaniem jest przetwarzanie danych (tabele/algorytmy) przy uzyciu
wybranego jezyka programowania (technologia informatyczna)

Sl klasy ERP:

v ERP - (ang. Enterprise Resource Planning)- Planowanie zasobow
przedsiebiorstwa;

v" Klasa systemdw informatycznych stuzacych wspomaganiu zarzadzania
przedsiebiorstwem;

v" Totalna informatyzacja przedsiebiorstwa obejmujaca wszystkie kluczowe
procesy biznesowe.



Syndrom 1: Uniwersytet to nie zaktad

 Zafozenia:

v Wyzsza uczelnia jest instytucja, podmiotem publicznym, jednostkg administracyjng
(spofeczng, kulturowa); np. ,dazenie do prawdy’.

v Systemy informatyczne klasy ERP (prekonfigurowane) posiadajg geneze w wymiarze
biznesowym — modele, struktury, procesy.

KIUCZeWy prokiem:

v" Dysharmonia modeli organizacyjnych, prawnych, kulturowych.
Propozycla rezwigzania:

v" Warsztaty integracyjne: $wiat administracji a Swiat biznesu.

v" Prace kastomizacyjne w systemie, dopracowane instrukcje
stanowiskowe, szkolenia uzytkownikow, kadry kierowniczej.

v" Poszukiwanie synergii pomiedzy $wiatem administracji i biznesu
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Syndrom 2: Administracja nie zarabia, tylko wydaje

 Zafozenia:

v" Podmioty administracji publicznej realizujg cele statutowe (aspekt kosztowy) w
oparciu o dostepne srodki budzetowe - ustawa.

v" Systemy informatyczne klasy ERP dostarczajg modele biznesowe oparte na aspekcie
przychodowym (rentownosc).

KIUGCZeWY prekliem:

v" Brak petnej integracji sprawozdawczosci memoriatowej z kasowa.
v" Koncentracja na rentownosci a nie dostepnosci srodkow.

Propoezyclarezwigzania:

v" Apropri”, implementacja procesoéw finansowych w oparciu o
sprawozdawczosc kasowg (Funds Management).
v" Dostosowanie modelu memoriatowego do kasowego.




Syndrom 3: Pan CR ,persong non grata”®

 Zafozenia:

v Forma umowy: przetarg — ,fixed price”.
v" Zmiany w otoczeniu prawnym determinujg zmiany w systemie.
v" Absolutna zgodno$¢ systemu z obowigzujacym prawem.

KIUCZeWy prokiem:

v" Brak akceptacji rozwigzan innowacyjnych w sytuacji zagrozenia w
obszarze obowigzujacych przepisow.

v" Brak mozliwosci finansowania zmian (tzw. CR) w ramach
dodatkowych budzetow.

Propoezyclanezwigzania::

v Wprowadzenie do umowy budzet w zakresie niezaplanowanych
zmian w systemie (CR).
v Wypracowanie wewnetrznej procedury administrowania zmiana.




Syndrom 4: Ryzyko? Nie, dziekujemy.

 Zafozenia:

v" Procedury administracyjne zaktadajg zerowy poziom ryzyka.
v" Jako$¢ procedur determinuje jako$¢ pracy administracii.
v" Procedury administracyjne to nie to samo co procesy biznesowe.

KIUCZeWy prokiem:

v" Duzy poziom optymizmu po stronie wykonawcy — akceptacja ryzyka.

v" Konflikt postaw, decyzji, ,mentalnoci zawodowej” po stronie
kierownikow projektu.

v" Braki proceduralne po stronie administraciji.

Propozycla rezwigzania:

v" Wprowadzenie do projektu procedury zarzadzania (administrowania)
ryzykiem.

v" State podnoszenie sprawnosci w zakresie realizowanych procedur
administracyjnych.




| Syndrom 5: czas urzedniczy a czas biznesowy.

 Zafozenia:

Istniejg dwa rdzne modele zatrudniania pracownikow (umowy).
Istniejg dwie rézne definicje rozumienia sukcesu (aspekt motywacii).

KIUCZeWy preokiem:

v" Problemy koordynacji po obu stronach w realizacji zadan projektowych.
v" Brak mozliwosci formalnych i zainteresowania decyzyjnego po stronie
administracyjnej (zamawiajgcego) w zakresie tzw. ,szybkich odbiorow”.

Propoezyclarrezwigzania:

v Powotywanie komisji w zakresie sprawnej realizacji zapisow umowy,
ustalen komitetu sterujgcego itd.

v" Wprowadzenie systemu premiowania, nie tyle za wykonywang prace
(dodatkowe obowigzki) ile raczej za uzyskane efekty (uwaga na
syndrom 4).




PODSUIVIOWANIE

: a) pracownikow administracyjnych w zakresie
znajomosci obstugi komputera i biegtosci obstugi aplikacji biurowych, np. MS
Office; b) konsultantéw wdrozeniowych z zakresu podstawowej znajomosci
ustaw i rozporzadzen, np. Ustawy o szkolnictwie wyzszym.

dla pracownikéw administracyjnych -
finansowa gratyfikacja za dodatkowa prace.

— wladze uczelni, Komitet Sterujacy, kierownicy projektu.

uwzgledniajacych nowe
procedury pracy i procesy obiegu dokumentow.

po stronie zamawiajacego.

— bezposrednia pomoc uzytkownikom koncowym na
stanowisku pracy po starcie produkcyjnym.




Pytania?

Dr Marian Krupa



