
Business Process 

Management

(Modelowanie procesów biznesowych)

Marian Krupa



Agenda:

1. Wprowadzenie do notacji BPMN

2. Projektowanie procesu – BPMN / Blueworks Live

3. Dodatkowe źródła wiedzy o BPMN



1. Wprowadzenie do notacji BPMN

(Business Process Management Notation)



October 8, 2023

4

Notacja BPMN

DLACZEGO BPMN?

• PROJEKTY i SZKOLENIA (w tym projekty ERP) - zwiększa 

to szybkość przepływu wiedzy, gdyż trenerzy rozwijają 

przede wszystkim wiedzę związaną z metodyką opisu a nie 

z narzędziami.

• ADMINISTRACJA PUBLICZNA - BPMN staje się 

preferowaną formą opisu procesów biznesowych w różnych 

agendach Unii Europejskiej oraz polskiej administracji 

publicznej (np. Służby Celne w Ministerstwie Finansów, 

Projekt Upraszczania Procedur Ministerstwo Gospodarki).

Biernacki P., BPMN – rola standardu modelowania procesów w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010
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Notacja BPMN

DLA kogo BPMN?

• szefowie różnych szczebli zarządzania,

• pełnomocnicy ds. Systemów Zarządzania Jakością

• konsultanci BPM zewnętrzni i wewnętrzni,

• analitycy procesów biznesowych (np. Six Sigma Black Belts i 

Six Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

• analitycy Rachunku Kosztów Działań (ABC),

• zespoły wdrożeniowe rozwiązań działających w architekturze 

SOA (Service Oriented Architecture) / architektura 

zorientowana usługowo / procesowo.
Biernacki P., BPMN – rola standardu modelowania procesów w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010
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Notacja BPMN

DEFINICJA

• BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i 

Model Procesu biznesowego - graficzna metoda służąca do 

prostego i zrozumiałego opisywania procesów biznesowych.

• Pierwotnie nazwa BPMN była rozwijana jako Business 

Process Modeling Notation.

• Notacja to język komunikacji świata biznesu z branżą IT więc 

nie może być niezrozumiała a nawet zbyt trudna!
http://www.omg.org

Żeliński J., Modelowanie procesów biznesowych, dlaczego mają sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org
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Notacja BPMN

DEFINICJA

• Notacja BPMN powstała w ramach Business Process 

Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez 

konsorcjum Object Management Group 

(http://www.omg.org/).

• Wersja standardu BPMN to 2.0 obejmuje 3 typy obiektów:

 zdarzenia

 czynności

 bramki

http://www.omg.org

Żeliński J., Modelowanie procesów biznesowych, dlaczego mają sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org

+ przepływ sterowania

http://www.omg.org/
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Notacja BPMN

Obiekty BPMN:

1. Zdarzenie Event – symbolizowane przez okrąg. 

Zdarzenia mogą być początkowe (START event), pośrednie 

(INTERMEDIATE event) i końcowe (END event).

Występują następujące typy zdarzeń: nieokreślone, komunikat, 

sygnał, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja), 

usterka, eskalacja, kompensacja, łącze wielokrotne.

http://www.omg.org
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Notacja BPMN

Obiekty BPMN:

1. Zdarzenie Event – typy zdarzeń: 

http://www.omg.org

• generic (none) - nieokreślony

• message - wiadomość

• timer – czasowe

• conditional - warunkowe

• signal - sygnałowe

• multiple - wielokrotne

Blueworks live
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Notacja BPMN

Obiekty BPMN:

2. Czynność Activity – symbolizowane przez prostokąt 

z zaokrąglonymi rogami. 

Czynność to „praca” wykonywana w procesie lub w 

przypadku diagramów choreografii (mapowania 

procesów) „współpraca” (powiązania wejścia-wyjścia) 

wykonywana pomiędzy procesami. 

http://www.omg.org

Blueworks live
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Notacja BPMN

Obiekty BPMN:

3. Bramka logiczna Gateway – symbolizowaną 

przez romb. Bramki mogą rozdzielać lub łączyć 

przepływy.

http://www.omg.org

• wykluczająca, oparta na danych (XOR) 

– tylko jeden wybór

• obejmująca (różne kombinacje wyników) / 

(OR) - jeden wybór lub dowolnie więcej

• równoległa (AND)

- wszystkie muszą być spełnione / realizowane

Blueworks live
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Notacja BPMN

Obiekty BPMN w Blueworks Live:

Czynność Bramka XOR

Bramka AND

Bramka OR

Zdarzenie końcowe

Zdarzenie typu wiadomość

Zdarzenie czasowe Zdarzenie błędu

Podprocesy:

- otwarte

- zamknięte



4. Projektowanie procesu 

(BPMN / Blueworks live)
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Projektowanie procesu

DEFINICJA

PROJEKTOWANIE / modelowanie procesu –

opracowanie w formie graficznej zbioru czynności 

(funkcji, zadań) procesowych uporządkowanych według 

przyjętej (zaplanowanej) logiki biznesowej (model 

biznesowy) [MK].

Model procesu biznesowego w notacji BPMN zawiera 

początek procesu, czynności procesowe, punkty 

decyzyjne, przepływy równoległe (paralelizmy, 

podprocesy), zakończenie procesu itd. [Gawin, Marcinkowski].
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Projektowanie (modelowanie) 

procesu 

– praca projektowa
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Projektowanie procesu 

ZADANIE:

Firma Z zleciała usługę wykonania projektowania 

(modelowania) procesów biznesowych.

METODYKA pracy:

1. Dokonaj wyboru procesu głównego (pomocniczego, itd.)

2. Przy pomocy tabeli nr 3 opracuj strukturę procesu głównego, 

tj. podaj podprocesy oraz czynności procesowe

3. Wprowadź strukturę zapisaną w tabeli do Blueworks live –

UWAGA: Utwórz nowy proces (Blueprint) i katalog (space)

4. Dokonaj parametryzacji poszczególnych czynności (dane 

pola, zakładki)

5. W oparciu o wykres sieciowy i notację BPMN dokonaj 

uszczegółowienia zapisu projektowanego procesu.

6. Zapisz proces w postaci dokumentu WORD oraz PowerPoint
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Projektowanie procesu 

„ZAKUPY”

– przykład
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Przykład procesu: ZAKUPY / PROCES tworzenia zamówienia

Projektowanie procesu 
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Przykład procesu: ZAKUPY / PROCES tworzenia zamówienia

ZAKUPY obejmują następujące podprocesy (milestones):

• Zgłoszenie zapotrzebowania

• Tworzenie zamówienia

• Realizacja dostawy

• Obsługa magazynowa

• Rozliczenia finansowe (zobowiązania)

Projektowanie procesu 

Milestone
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Przykład procesu: ZAKUPY / PROCES tworzenia zamówienia

Proces tworzenia zamówienia obejmuje następujące czynności / 

funkcje / zadania (activity):

• Analiza zgłoszeń zapotrzebowania

• Przygotowanie i rozesłanie zapytań ofertowych

• Zebranie ofert od dostawców

• Ocena ofert

• Negocjacje

• Wybór oferty / dostawcy

• Utworzenie zamówienia (zlecenie zakupu u wybranego dostawcy)

Projektowanie procesu 

Activity
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Przykład procesu: ZAKUPY / PROCES tworzenia zamówienia

Projektowanie procesu 
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ZAKŁADKI/ opis szczegółowy parametrów CZYNOŚĆ

Projektowanie procesu 
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DETAILS / opis szczegółowy parametrów CZYNOŚĆ

Nazwa Opis

Participant Uczestnik: osoba / funkcja / dział / system / transakcja 

odpowiedzialna za wykonanie wybranej czynności

Business Owners Właściciel procesu / sponsor (dysponend środków):

Experts Ekspert merytoryczny – osoba odpowiedzialna za prawidłowość 

w wymiarze jakościowym / technologicznym

Systems System informatyczny / moduł wspierający realizację wybranej 

czynności

Cycle Time Średni czas (planowany) na wykonanie wybranej czynności

Cost Koszt (PLN) realizacji czynności

Suppliers Dostawcy / usługi zewnętrzne / partnerzy biznesowi / 

kooperanci uczestniczący w wybranej czynności

Projektowanie procesu 
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DETAILS / opis szczegółowy parametrów CZYNOŚĆ

Nazwa Opis

Inputs Wejścia do czynności – Dokumenty, zdarzenia warunkujące

rozpoczęcie wybranej czynności

Outputs Wyjścia z czynności – Dokumenty, zdarzenia efektem realizacji

wybranej czynności

Customers Klienci / odbiorcy wewnętrzni efektów danej czynności – kto jest 

interesariuszem w zakresie poprawnej realizacji wybranej czynności

Risk Ryzyko wynikające z realizacji wybranej czynności

Value Add Wartość dodana wynikająca z realizacji wybranej czynności.  

Podajemy (YES) dla faktu istnienia realnej potrzeby realizacji 

wybranej czynności.

UWAGA: brak (NO) oznacza konieczność likwidacji danej 

czynności. 

Dla „Required” – wymagane jest dodatkowe uzasadnienie.

Projektowanie procesu 
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WYKRES SIECIOWY / notacja BPMN

Projektowanie procesu 
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ZAPIS w formacie PowerPoint

Projektowanie procesu 
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ZAPIS w formacie WORD

Projektowanie procesu 



3. Dodatkowe źródła informacji 

o BPMN
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Notacja BPMN

Literatura
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Notacja BPMN

Strony internetowe

http://www.omg.org/

Stowarzyszenie Object Management Group
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Notacja BPMN

Strony internetowe

http://www.bpmn.org/

Międzynarodowe Stowarzyszenie BPMN
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Notacja BPMN

Strony internetowe

http://procesybiznesowe.pl/

Portal wiedzy z zarządzania procesami biznesowymi
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Notacja BPMN

Strony internetowe

http://www.procesowcy.pl/

Społeczność ekspertów / praktyków BPM


