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BlueworksLive

1. Wprowadzenie do notacji BPMN

(Business Process Management Notation)



Notacja BPMN BlueworksLive

DLACZEGO BPMN?

* PROJEKTY i SZKOLENIA (w tym projekty ERP) - zwieksza
to szybkosc przeptywu wiedzy, gdyz trenerzy rozwijajg
przede wszystkim wiedze zwigzang z metodyka opisu a nie
Z narzedziami.

«  ADMINISTRACJA PUBLICZNA - BPMN staje sie
preferowang formag opisu procesow biznesowych w réznych
agendach Unii Europejskiej oraz polskiej administracji
publicznej (np. Stuzby Celne w Ministerstwie Finansow,
Projekt Upraszczania Procedur Ministerstwo Gospodarki).

Biernacki P., BPMN - rola standardu modelowania proceséw w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010



Notacja BPMN BlueworksLive

DLA kogo BPMN?

 szefowie roznych szczebli zarzadzania,

« petnomocnicy ds. Systemow Zarzadzania Jakoscig

* konsultanci BPM zewnetrzni | wewnetrzni,

o analitycy procesow biznesowych (np. Six Sigma Black Belts |
Six Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

» analitycy Rachunku Kosztow Dziatan (ABC),

 zespoty wdrozeniowe rozwigzan dziatajgcych w architekturze
SOA (Service Oriented Architecture) / architektura

Zorientowana ustugowo / procesowo. s

Biernacki P., BPMN - rola standardu modelowania proceséw w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010



Notacja BPMN BlueworksLive

DEFINICJA

* BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i
Model Procesu biznesowego - graficzna metoda stuzaca do

prostego i zrozumiatego opisywania procesow biznesowych.

» Pierwotnie nazwa BPMN byta rozwijana jako Business

Process Modeling Notation.

* Notacja to jezyk komunikacji Swiata biznesu z branza IT wiec

nie moze bycC niezrozumiata a nawet zbyt trudnal!

http://www.omg.org
Zelinski J., Modelowanie proceséw biznesowych, dlaczego majg sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org



Notacja BPMN BlueworksLive

DEFINICJA

* Notacja BPMN powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez
konsorcjum Object Management Group

(http://www.omg.org/).

» \Wersja standardu BPMN to 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

zdarzenia @
>

CZynnosci + przeptyw sterowania

bramki <>
http://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie proceséw biznesowych, dlaczego majg sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org



http://www.omg.org/

Notacja BPMN BlueworksLive

Obiekty BPMN:

Event — symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia moga by¢ poczatkowe (START event), posrednie
(INTERMEDIATE event) i koncowe (END event).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat,
sygnat, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja),
usterka, eskalacja, kompensacja, tacze wielokrotne.
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| | StartEvent
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. Intermediate Event

O End Event

p vy

http://www.omg.org



Notacja BPMN

Blueworks

Obiekty BPMN:

Event — typy zdarzen:

O e generic (none) - nieokreslony

e\ . iy
KZI | e message - wiadomosc
4

¢ Q) * timer — czasowe

| 55 | econditional - warunkowe

\L._J
|</D * signal - sygnatowe

7 A~
l | e multiple - wielokrotne
Q) +mutip

http://www.omg.org

Blueworks live
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Notacja BPMN BlueworksLive

Obiekty BPMN:

Activity — symbolizowane przez prostokat
Z zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspofpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

Blueworks live

-
|

Task ;‘ Activity J.
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http://www.omg.org



Notacja BPMN

BlueworksLive

Obiekty BPMN:

Gateway — symbolizowang

przez romb. Bramki moga rozdzielac lub faczyc

Blueworks live

http://www.omg.org

Exclusive

Data-Based
< 8 >or{ >
@ Inclusive
<-—|> Parallel

» wykluczajgca, oparta na danych (XOR)
— tylko jeden wybor
» obejmujgca (rézne kombinacje wynikow) /
(OR) - jeden wyb6r lub dowolnie wiecej
* rownolegta (AND)

- wszystkie muszg byc¢ spetnione / realizowane

11



Notacja BPMN Blueworks

Obiekty BPMN w Blueworks Live: Process — —-rge=
made W Eb@

simple.
» Collaborate across teams. & \’
r 7 » Capture process knowledge. \/ x
Czyn nOSC B ram ka XO R » Analyze and improve your business. - h

| nsert

1= 1 = [ zdarzenie typu wiadomoss |

Bramka AND | <—— @ @ .
\ Podprocesy:

o '~H’ L@ﬁ O [ - otwarte

Bramka OR - zamkniete

/SN
Zdarzenie czasowe | | Zdarzenie bledu | | Zdarzenie koricowe |
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BlueworksLive

4. Projektowanie procesu
(BPMN / )

Process
made
simple.




Projektowanie procesu BlueworksLive

DEFINICJA

PROJEKTOWANIE / modelowanie procesu —
opracowanie w formie graficznej zbioru czynnosci
(funkcji, zadan) procesowych uporzgdkowanych wedtug
przyjetej (zaplanowanej) logiki biznesowej (model
biznesowy) [mk].

Model procesu biznesowego w notacji BPMN zawiera
poczagtek procesu, czynnosci procesowe, punkty
decyzyjne, przeptywy rownolegte (paralelizmy,
podprocesy), zakonczenie procesu itd. [cawin, Marcinkowski.



BlueworksLive

Projektowanie (modelowanie)
procesu

— praca projektowa



Projektowanie procesu BlueworksL ive

ZADANIE:

Firma Z zleciata ustuge wykonania projektowania
(modelowania) procesow biznesowych.

METODYKA pracy:

1. Dokonaj wyboru procesu gtownego (pomocniczego, itd.)

2. Przy pomocy tabeli nr 3 opracuj strukture procesu gtownego,
tj. podaj podprocesy oraz czynnosci procesowe

3. Wprowadz strukture zapisang w tabeli do Blueworks live —
UWAGA: Utworz nowy proces (Blueprint) | katalog (space)

4. Dokonaj parametryzacji poszczegolnych czynnosci (dane
pola, zaktadki)

5. W oparciu o wykres sieciowy | hotacje BPMN dokonaj
uszczegotowienia zapisu projektowanego procesu.

6. Zapisz proces w postaci dokumentu WORD oraz PowerPoint




BlueworksLive

Projektowanie procesu
+ZAKUPY”

— przykiad



Projektowanie procesu BlueworksL ive

Przyktad procesu: ZAKUPY /| PROCES tworzenia zamowienia

STRUKTURA PROCESU

a= ZAKUPY

Zgtoszenie Tworzenie . Obstuga Rozliczenia
) . Realizacja dostawy )
zapotrzebowania zamowienia magazynowa finansowe
Analiza zgtoszen
zapotrzebowania
Przygotowanie
zapytan ofertowych
Zebranie ofert od

dostawcow

Ocena ofert

Negocjacje

DECYZIA: wybor
oferty
Utworzenie
zamdwienia

18



Projektowanie procesu BlueworksL ive

Przyktad procesu: ZAKUPY /| PROCES tworzenia zamowienia

ZAKUPY obejmujg nastepujgace podprocesy (milestones):

Zgtoszenie zapotrzebowania
. , . . Milestone
Tworzenie zamowienia

Realizacja dostawy

Obstuga magazynowa

Rozliczenia finansowe (zobowigzania)

19



Projektowanie procesu BlueworksL ive

Przyktad procesu: ZAKUPY /| PROCES tworzenia zamowienia

Proces tworzenia zamowienia obejmuje nastepujace czynnosci/
funkcje / zadania (activity): R

* Analiza zgtoszen zapotrzebowania

 Przygotowanie i rozestanie zapytan ofertowych

 Zebranie ofert od dostawcow

*  Ocena ofert

» Negocjacje

« Wybor oferty / dostawcy

« Utworzenie zamowienia (zlecenie zakupu u wybranego dostawcy)



Projektowanie procesu

BlueworksLive

Przyktad procesu: ZAKUPY /| PROCES tworzenia zamowienia

BlueworksLive

Work

Marian Krupa - Admin Help Logout

PROCESY BIZNESO . » Proces zakupowy - tworzenie zamdwienia w 0

Community

Library

N o] D= E 4

Unshared +

{3 Add Tags Undoc Revision History Analyze Print PowerPoint End Edit
View: Discovery Map  ~ &) Add Milestone . Add Activity & Hide Color Legend  Zoom ———
- . ¢. @. ¢ . ‘. « . @ Tworzenie zamdwienia
Process Outline Proces zakupowy - tworzenie zaméowienia
“ - Proces zakupowy - tworzenie zamowienia f T N | f N | R S | i
. . Zgtoszenie Tworzenie Reslizacia Cbstuga ?Z ‘czenia —
1 Zgtoszenie zapotrzebowania zapotrzebowania 4 zamdwienia 4 dostawy 4 magazynows 4 fl“m,
. . i i {zobowiazania)
I Otrzymanie i uporzadkowanie zgtoszen ; - ; : : ; ;
] Tworzenie zamédwienia Otrzymanie i | | Polwiendzenie
i realizacji

) Analiza zgtoszen zapotrzebowania
) Przygot. i rozest. zapytan ofertowych
L Zebranie ofert od dostawcdw
. Ocena ofert
) Megocjacje
I 'Wybdr oferty / dostawcy
1 Utworzenie zamdwienia
|| Realizacja dostawy
) Potwierdzenie realizacji zamdwienia
| Obstuga magazynowa

| Rozliczenia finansowe (zobowiazania)

zspotrzebowania zaméwienia

- Analiza zgtoszen

Przygot. i rozest.

j

|
Zebranie ofert od
|

m

-
-

Wyhér oferty /
l—j

Utworzenie
I zamowienia ' R




Projektowanie procesu BlueworksL ive

ZAKELADKI/ opis szczego6towy parametrow _

. - . . x @
Analiza zgloszen zapotrzebowania e
Details FProblems FPuolicies Documentation Aftachments Comments
~* Participant -

& Starszy specjalista

* Business Owners

m

& Kierownik Dziatu Zakupdw o

& Kierownik jakosci O |
¥ Experts

& Kierownik jakosci (N —

& Technolog (+ N
¥ Systems

(] SAP - MM + -
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Projektowanie procesu BlueworksL ive

DETAILS / opis szczego6towy parametrow _

Opis

Nazwa

Participant

Business Owners
Experts

Systems

Cycle Time

Cost

Suppliers

Uczestnik: osoba / funkcja / dziat / system / transakcja
odpowiedzialna za wykonanie wybranej czynnosci
Wiasciciel procesu / sponsor (dysponend srodkow):

Ekspert merytoryczny — osoba odpowiedzialna za prawidtowosc¢
w wymiarze jakosciowym / technologicznym

System informatyczny / modut wspierajgcy realizacje wybranej
CzZynnosci

Sredni czas (planowany) na wykonanie wybranej czynnosci

Koszt (PLN) realizacji czynnosci

Dostawcy / ustugi zewnetrzne / partnerzy biznesowi /
kooperanci uczestniczgcy w wybranej czynnosci

23



Projektowanie procesu BlueworksL ive

DETAILS / opis szczego6towy parametrow _

Opis

Nazwa

Inputs

Outputs

Customers

Risk

Value Add

Wejscia do czynnosci — Dokumenty, zdarzenia warunkujgce
rozpoczecie wybranej czynnosci

Wyjscia z czynnosci — Dokumenty, zdarzenia efektem realizaciji
wybranej czynnosci

Klienci / odbiorcy wewnetrzni efektow danej czynnosci — kto jest
Interesariuszem w zakresie poprawnej realizacji wybranej czynnosci

Ryzyko wynikajgce z realizacji wybranej czynnosci

Wartos¢ dodana wynikajgca z realizacji wybranej czynnosci.
Podajemy (YES) dla faktu istnienia realnej potrzeby realizacji
wybranej czynnosci.

UWAGA: brak (NO) oznacza koniecznos¢ likwidacji danej
CZYyNNOoSci.

Dla ,Required” — wymagane jest dodatkowe uzasadnienie.

24



Projektowanie procesu BlueworksL ive

WYKRES SIECIOWY / notacja BPMN

Elzbieta KR - Admin Help Logout
B|U6WOF|(S |_|Ve Work Community Library

Zakupy > Proces tworzenia zaméwienia 7o @ Unshared ¥ ﬁ' ] o 1; (¢=5] E )

{9 Add Tags Playback Undc Revision History Analyze Print PowerPeoint End Edit
View: Process Diagram ~ @Add Milestone @Add Swimlane & ShowColorLegend Zoom
Procesy WEJSCIA Zgtoszenie zapotrzebowania I Tworzenie zamawienia I Realizacja dostaw
pe - ; r
DECYZJA: wybdr | TAK | o
+ #  Czynnosc 1
L"'“_J'” |
y DECTZJA —
Pozyfywny
Megatywny

\ S 4
o 1 dgien Wynik ndgcciadi NIE

4
1
.

Zebranie ofert Dli|

jost: rlﬂeﬂwr

Analiza zgtoszen N ey | F'lzmm?wa_niei| ,I
‘zapotrzebowania X b ! M)
—J Weryflracia ;J List

polecony

‘Opracowanie

- : J | JI

| Unassigned |Starzy specjalista | Specjalista |Z—ca Kierovenika Dziatu zakupt'ml Kierownik Dziaty Zakupdw

Blugworks Live Terms of Use Invite New Users




Blueworks

ZAPIS w formacie PowerPoint

Export to Powerpoint

3 Alarge Powerpoint may take longer to export. Please wait while we are
exporting your document...




Blueworks

ZAPIS w formacie WORD

Export to Word

Choose what items to include in the exported documentation of your process

Include the property details for each activity

Participant ©

& Recruiter




BlueworksLive

3. Dodatkowe zrodta informacji
o BPMN



Notacja BPMN BlueworksLive
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Notacja BPMN

Strony internetowe

Blueworks

Stowarzyszenie Object Management Group

About Us Press Room Calendar

\ X N

¢ : ' >
.‘o..:':f; b

p—

L=

//70—

\
-

\
LAt

BECOME A MEMBER OMG SPECIFICATIONS

7 New to OMG? Let us guide you! »

is about software
interoperability and Model ...
Read more

-Jenny Huang, AT&T

“| view as both mandatory and
(3 beneficial participation in the

Documents ‘ Members Only ’

Our Communities

Read More

OMG VENDOR DIRECTORIES

Custom Search

34

i Richafd Soley's On The Road Blog

HSSP Achievements of 2013

"As we embark on 2014, itis a good time to
look back on one of the very successful OMG
jointworking relationships, notably the
partnership that OMG has with Health Level

http://www.omg.org/

Technology Industries Programs

OMG CERTIFICATIONS

OIAIGE
[.] ’[l' o =
‘WE SET THE STANDARD
Phone: +1 781-444-0404
Fax: #+1-781-444-0320

Email: info@omg.org
Membership: bd-team@omg.org

OUR COMMUNITIES

x Fl:xll-:xwus'ﬁ@ﬁn

= .

Upcoming OMG Technical Meeting

Full Info

Technical Meeting Special Events:

March 24-28, 2014
Reston, VA USA

Business Architecture Register

Innauatinn Sammit
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Notacja BPMN Blueworks

Strony internetowe

Miedzynarodowe Stowarzyszenie BPMN

[‘””[ﬂ Object Management Group
WE SET THE STANDARD Business Process Model and Notation

Home Documents Quick Guide Examples Implementers Resources Cloud Apps

Charter

A standard Business Process Model and Notation (BPMM) will provide businesses with the @ Etg‘SSAFI‘I’
capability of understanding their internal business procedures in a graphical notation and will give
organizations the ability to communicate these procedures in a standard manner. Furthermore,
the graphical notation will facilitate the understanding of the performance collaborations and
business transactions between the organizations. This will ensure that businesses will understand
themselves and participants in their business and will enable organizations to adjust to new
internal and B2B business circumstances quickly.

Search for a BPM term:

Submit

Current BPMN Specification

* BPMN v2.0

s BPMN 2.0 by Example: non-normative OMG document with BPMN 2.0 examples
* BPMN Quick Guide

BPM Certification

http://www.bpmn.org/
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Notacja BPMN BlueworksLive

Strony internetowe

Portal wiedzy z zarzadzania procesami biznesowymi

Y ProcesyBiznesowe.pl

procesy biznesowe dla profesjonalistow

Aktualnosci Narzedzia Cel portalu Polecamy Wspdtpraca Reklama Kontakt

Procesybiznesowe pl > Artykuty Szukaj

Procesy przedsigbiorstwa — definicje Czego szukasz?

e Zostan autorem
Proces jestterminem uniwersalnym odnoszacym sie do wielu dziedzin Zycia. W naukach o
organizacji i zarzadzaniu, a w szczegdélnosci zas w orientacji procesowej przedmiotem
zainteresowania sa catosciowe procesy realizowane w przedsiebiorstwie. Procesy jako SzRaiis
= 3 I3 . : \ AR ochote podzieli¢ sie natamach
przedmiot analizy znane byty juz w pierwszych latach XX w., [1] jednak obecnie powtdrnie £ SR ;
TR AT Serwisu swojg wiedza i
nabieraja ... Czytaj wiecej... LA :
doswiadczeniem z obszaru
procesow biznesowych do
nadsytania artykutow, wiece|

Serdecznie zachecamy wszystkich
uczestnikdw portalu, majacych

Istota orientacji procesowej

- "’ plusworkflow
Orientacja procesowa przedsiebiorstwa jest koncepcja znana wezesniej, ale spopularyzowana ‘ ‘

dopiero w latach osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych i majaca duze znaczenie zardwno dla

wspétczesnych firm, jak i przedsiebiorstw przysztosci [1]. Z tego wzgledu zaliczana jest ona do Z System elektronicznego
wspotczesnych koncepcji zarzadzania i znajduje szerokie zastosowanie w praktyce. Duze OneClick oblegu dokumentow

A £ S A dosigpny w chmurze
zainteresowanie podejéciem procesowym ... Czytaj wiece] ..

Istota modelowania proceséow

32
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Notacja BPMN

Strony internetowe

Blueworks

Spotecznos¢ ekspertow / praktykéw BPM

e

> r oy e : o L R bt
{f bF 4 e o s L -~ _.m

SO

PROCESOWCY.PL jest pierwszym w Polsce serwisem internetowym poswiecaonym tematyce zarzgdzania procesami
biznesowymi. Podstawowy cel serwisu to stworzenie platformy dla wymiany wiedzy, doswiadczen oraz opinii dla
spolecznosc zwigzane] z zarzgdzaniem procesami biznesowymi. Tresc zawarte w serwisie nie sg dedykowane dla
konkretnych grup zawodowych, nie sg takze ukierunkowane branzoweo - chcemy skupic pasjonatow (zardowno
teoretykdw, jak rowniez praktykdw) zarzadzania procesowego w jednym, wirtualnym migjscu.

= = S L _
L we, 8 == F o ] o e o A 3 1 P e i A i

pobierz raport

W 2010 roku nasz zespot badajgc dojrzatosc procesows polskich
przedsiebiorstw zdefiniowal najczescie] wystepujgce problemy utrudniajace
skuteczne wdroZenia koncepcji BFM. Byhy to gldwnie bledy w definiowaniu
wiascicielstwa procesdw, Zle zdefiniowane cele, niewtasciwie okreglone

inspiraciy do stworzenia zbioru najlepszych praktylk pozwalajacych na
unikniecie problemadw i ich negatywnych konsekwencji. Tworzac Raport
gksperci bazowali na przede wszystkim na wiedzy | doswiadczeniach

2MOSID0Hd

wnioskach z wdrozen realizowanych przez firme Carrywater Group S.4.

mierniki procesow, brak architektury, btedy w komunikacji. Badanie stalo sie

spoftecznosci praktykdéw zarzgdzania proceszami skupione] wokdt serwisu oraz

PROCESOWCY.PL w TVN CNBC
Biznes.

Zapraszamy
raportem "D

polskich organi

szukaj...
MEMNU GEOWNE

STRONA GEOWNA
ARTYKUEY
WYDARZENIA
POLECANE KSIAZKI
NARZEDZIA
BADANIA | RAPORTY
SPOLECZNOSC
FORUM
REJESTRACIA
LOGOWANIE

PARTNERZY:

UZYTKOWNICY:

Tomasz Skierkowski

http://www.procesowcy.pl/
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