PROFIL KULTURY ORGANIZACYJNEJ wg DEAL’a – KENNEDY’iego

	Lp
	TYP  KULTURY
	Ocena
	Profil kultury

	
	
	[0-6]
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	„Wszystko albo nic”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Najwyższą wartością jest sukces
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Wysoko się ceni szybkie działanie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Używa się niekonwencjonalnego języka
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Traktowanie mężczyzn i kobiet na równi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Przesądy odgrywają dużą rolę
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	„Chleba i igrzysk”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Orientacja na zewnątrz
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Szczególną wartością jest aktywność
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Przyjazne i ujmujące zachowanie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Świętuje się wiele uroczystości
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Język jest zwięzły i pełen skrótów
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	„Analityczna kultura przedsięwzięć”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Koncentrowanie się na decyzjach
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Ideałem jest stateczna osobowość
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Podstawowym rytuałem jest narada
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Porządny i dyskretny ubiór
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Język i formy obejścia są bardzo dyskretne
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	„Kultura procedury”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Perfekcyjna realizacja zadań
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Wszystko jest rejestrowane
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Wzorcem jest nieufność i zabezpieczenie 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Porządek hierarchiczny określa wszystko
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Ryzyko jest absolutnie niedopuszczalne
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Zadanie:

1. Określ profil wzorcowy (idealny) dla badanej organizacji

2. Na podstawie opisu przypadku oceń siłę danego czynnika na skali  od 0 do 6. 

3. Przedstaw uzyskane wartości graficznie – profil kultury rzeczywistej.

4. Ustal rozbieżności pomiędzy kulturą wzorcową a rzeczywistą.

5. Przedstaw wnioski, oraz wskaż na działania korygujące (CO ROBIĆ?).

RAPORT (maks. 1 strona A4):

· Diagnoza: co jest dobre a co jest złe?

· Jakie są obszary dotyczące kultury organizacyjnej najbardziej problematyczne (co należy przede wszystkim zmienić?)

· Co należałoby zrobić, jakie podjąć działania korygujące aby poprawić sytuację?

KULTURA ORGANIZACYJNA

Po latach fascynacji metodami matematycznymi i statystycznymi nastąpił okres pozytywnego realizmu. Dostrzeżono wreszcie, iż są to techniki niezwykle użyteczne w rozwiązywaniu problemów tzw. świata materialnego, ale również istnieje olbrzymia sfera działalności ludzkiej, której nie da się przedstawić za pomocą liczb w sztywnych ramach modeli matematycznych. Zjawiska z nią związane można jednak opisać, wyjaśnić i starać się zrozumieć.  Jednym z tych zjawisk jest właśnie KULTURA
.

DEFINICJE
:

1. Kultura jest zbiorem norm, wartości, do których pracownicy się stosują; zawiera w sobie hierarchię wartości, wynagrodzenie, rozwój kariery, lojalność i władzę, współuczestnictwo, wzajemne komunikowanie się, innowacyjność [Jacques].

2. Kultura organizacyjna polega na niepisanych, postrzeganych często podświadomie zasadach, które wypełniają lukę między tym, co niepisane, a tym, co się rzeczywiście dzieje.  Dotyczy ona wspólnych poglądów, ideologii, wartości, przekonań, oczekiwań i norm [Deshapande i Parasurman].

3. Kulturę możemy definiować jako wierzenia, przekonania szerzące się w firmie, dotyczące tego, jak prowadzić interesy, jak powinni się zachowywać pracownicy i jak powinni być traktowani [Rue, Holland].

4. Kultura organizacyjna stanowi zespół wartości, tradycji, dążeń, przekonań, postaw, które są istotą wszystkiego, co się robi i o czym się myśli w organizacji.  Jest ona zasilana przez system obrzędów, rytuałów, wzorców komunikowania się, nieformalnych struktur [Mullins].

Kultura przejawia się jako swoiście ludzka działalność która wynika nie tylko z potrzeby człowieka rozumienia celowości swojej aktywności ale też i jej sensu.  Innymi słowy nie tylko pytamy się o to „po co” ale też „jaki to ma sens”.
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Przykład:

	Lp
	TYP  KULTURY
	Ocena
	Profil kultury

	
	
	[0-6]
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	„Wszystko albo nic”
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Najwyższą wartością jest sukces
	2
	
	
	●
	
	●
	
	

	2
	Wysoko się ceni szybkie działanie
	3
	
	
	
	●
	
	
	●

	3
	Używa się niekonwencjonalnego języka
	3
	
	
	
	●
	●
	
	

	4
	Traktowanie mężczyzn i kobiet na równi
	5
	
	
	
	●
	
	●
	

	5
	Przesądy odgrywają dużą rolę
	3
	
	●
	
	●
	
	
	

	
	„Chleba i igrzysk”
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Orientacja na zewnątrz
	3
	
	
	
	●
	
	●
	

	7
	Szczególną wartością jest aktywność
	6
	
	
	
	
	●
	
	●

	8
	Przyjazne i ujmujące zachowanie
	4
	
	
	
	
	●
	
	●

	9
	Świętuje się wiele uroczystości
	1
	
	●
	
	
	
	●
	

	10
	Język jest zwięzły i pełen skrótów
	1
	
	●
	
	
	
	●
	

	
	„Analityczna kultura przedsięwzięć”
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Koncentrowanie się na decyzjach
	3
	
	
	
	●
	
	
	●

	12
	Ideałem jest stateczna osobowość
	1
	
	●
	
	
	●
	
	

	13
	Podstawowym rytuałem jest narada
	5
	
	
	●
	
	
	●
	

	14
	Porządny i dyskretny ubiór
	5
	
	
	
	●
	
	●
	

	15
	Język i formy obejścia są bardzo dyskretne
	4
	
	
	●
	
	●
	
	

	
	„Kultura procedury”
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Perfekcyjna realizacja zadań
	4
	
	
	
	
	●
	●
	

	17
	Wszystko jest rejestrowane
	2
	
	
	●
	●
	
	
	

	18
	Wzorcem jest nieufność i zabezpieczenie 
	4
	
	●
	
	
	●
	
	

	19
	Porządek hierarchiczny określa wszystko
	3
	
	
	●
	●
	
	
	

	20
	Ryzyko jest absolutnie niedopuszczalne
	
	
	
	
	
	
	
	


� M. Cywoniuk, w: B. Kożuch (red.), Wstęp do teorii zarządzania, Warszawa 1999, s. 54.


� L. Zbiegień-Maciąg, Kultura w organizacji, WN PWN, Warszawa 1999.





