Wellington Associates jest dobrze prosperujgcqg firmq analityczng. Ma 200 pracownikow i okoto
tysigca zadowolonych klientow. Pracownikom oferuje elastyczny czas pracy, opieke socjalng i
konkurencyjne zarobki. To, czy wszyscy sq z tego zadowoleni, okaze si¢ w dniu referendum, w ktorym
prawdopodobnie dojdzie do powolania organizacji zwigzkowej. Czy nowoczesna firma lat 90. tak

samo wykorzystuje ludzi, jak jakas huta?

Przetozyt Andrzej Ehrlich

Wilasnie rozpoczeta sie cotygodniowa narada kierownictwa. Jane Wellington, zatozycielka i dyrektor
naczelny Wellington Associates, firmy zajmujacej si¢ analizami przemystu wysokiej techniki, zajeta
swoje miejsce 1 wyciaggala egzemplarz porzadku dziennego, kiedy Elvin Cusack, szef zasobow
ludzkich, podniost palec i powiedzial: "Nie chce, zeby nasza narada zboczyta z wlasciwego tematu
jeszcze zanim si¢ zaczgta. Mamy problem, o ktérym wszyscy obecni powinni si¢ dowiedzie¢ mozliwie
najwczesniej".

Cusack byt najpogodniejszym czlowiekiem, jakiego Wellington kiedykolwiek znala, ale z wyrazu jego
twarzy odczytata, ze sprawa jest powazna. Zapytata: "O co chodzi?"

"Powiedziano mi wlasnie - okoto dwoch godzin temu - ze Zwiazek Pracownikéw Biurowych
przystapit do kampanii werbunkowej wsrod niektorych naszych pracownikow".

"To zaden problem" - powiedzial z drugiej strony stotu konferencyjnego Neil Whetson, szef systemow
informacyjnych. "Cusack, twoj wyraz twarzy przez chwil¢ mnie zaniepokoil. Jane zrobita wszystko,
zeby u nas byly najwyzsze ptace i najlepsze swiadczenia w catej branzy".

Cusack potrzasnat gtowa: "Im nie idzie o analitykow, tylko o personel pomocniczy".

"Co takiego?" - glos zabrata Elaine Bellows, kierujaca grupa badan nad nowymi mediami, ale
Wellington patrzac na obecnych dostrzegla to pytanie na kazdej twarzy. Pomyslata, Zze na jej wlasnej
tez je zapewne bylo wida¢. Nigdy nie przyszto jej na mysl, ze mogloby si¢ wydarzy¢ co$ takiego.
Przypomniata sobie dzien sprzed niemal dwudziestu lat, kiedy zaktadata firme. Wowczas - a zreszta
p6zniej takze, az do chwili, kiedy firma zaczgta zatrudnia¢ wigcej niz 30 osob - sama przeprowadzata
rekrutacje nowych pracownikow. Teraz istniat caly dziat zasobow ludzkich, a Wellington Associates
zatrudniato ponad 200 ludzi, analizujgc 1 prognozujac zmiany w technice na potrzeby ponad tysigca
klientow. Czy rzeczywiscie tak si¢ zmienita od tamtego czasu, ze nie dostrzegta narastajagcego
niezadowolenia wsrod personelu pomocniczego firmy?

Wellington przerwata swoje rozmyslania. Bellows mowita dalej: "Nie majg zadnych szans. JesteSmy
organizacjg profesjonalistow, a nie jaka$ hutg". 27-letnia Bellows byla najnowszym i najmtodszym w




historii firmy szefem jednostki. Cechowata si¢ $miatym, impulsywnym stylem zarzadzania, ktory
motywowat wielu pracownikéw, ale zrazal innych. W tej chwili Wellington potrafita zrozumie¢ tych,
ktorych Bellows irytowata. Cusack jednak nie dat si¢ zbi¢ z tropu. Powiedziat: "Nie bylbym tego taki
pewny. Zwigzek zostal zaproszony. Widocznie czg$¢ naszych pracownikoéw biurowych jest bardzo
niezadowolona".

"Wyrzu¢ ich" - powiedzial Whetson, lekko si¢ usmiechajgc. Cusack odpowiedziat: "Nie sadzg, zeby$
naprawde tak mys$lal, a zreszta jestem prawie pewny, ze takie posuniecie byloby nielegalne. Nie
mowiac juz o problemach public relations, jakie by to wywotalo".

Wellington zabrata glos: "Tak. Trzymajmy si¢ od tego z daleka. Musze¢ jednak powiedzie¢, ze jest to
przykry wstrzas. Jakie mamy realne opcje?" Rozejrzata si¢ wokot stotu konferencyjnego.

"Ci ludzie to zwykli malkontenci” - powiedzial Whetson, tym razem przyjmujac powazny wyraz
twarzy. "Placimy najlepiej. Umozliwiamy korzystanie z elastycznego czasu pracy. Mamy dobre
systemy opieki lekarskiej i stomatologicznej, a nawet mamy osrodek opieki dziennej nad dzie¢mi.
Zapewniamy hojny pakiet urlopowy. I nie zapominajmy o tym, ze mamy dobrg marke. Kiedy ludzie
od nas odchodza, w swoich zyciorysach powoluja si¢ na nazwe Wellington Associates. To si¢ bardzo
liczy w naszej branzy".

Wellington zmarszczyta brwi. Powiedziata: "Neil ma racj¢. Ale nie wiem, czy to wszystko ma teraz
znaczenie. Elvin, co si¢ dzieje? Kto ci o tym powiedzial?"

Cusack pomyslal przez chwile przed zabraniem glosu. "Po pierwsze, chcialbym was przeprosic.
Jestem tu juz niemal od dwoch lat i powinienem byl dostrzec, ze zbliza si¢ co$ takiego. Jezeli kto$ tu
popeknit btad, to wtasnie ja".

Wellington skingta dtonia, jak gdyby mowiac "wracaj do rzeczy". Cusack sklonit glowe i ciagnat
dalej: "Po drugie, pozwolcie mi przez chwile moéwi¢ o tym, co mi powiedziano dzi$ rano. Stuchalem
co ma do powiedzenia jeden z moich wiasnych pracownikow, ktory postawit warunek, ze nie ujawnie
jego nazwiska. Neil moze i wymienit kilka liczacych si¢ spraw, ale sadzac z tego, co ustyszatem, firma
wyglada zupehie inaczej z punktu widzenia personelu pomocniczego.

Po pierwsze, jest to firma dwupoziomowa. Wellington Associates zrobi niemal wszystko dla
profesjonalistow, ktorych uwazamy za nasz najwazniejszy zasob. Zasluguja na to; wiele od nich
wymagamy. A jak wskazuja wyniki firmy, spetniaja to, czego oczekujemy.

Ale nie postgpujemy tak samo w stosunku do personelu pomocniczego. Na poczatek placimy im
dobrze, ale kierujemy si¢ bardzo surowymi zasadami w sprawach podwyzek. Nawet najlepsi nasi
pracownicy biurowi rzadko kiedy dostajg wigcej niz 5 procent podwyzki, a norma jest u nas 2 albo 3
procent. Kiedy chodzi o czas pracy, postgpujemy w sposob dos¢ sztywny. W duzej mierze nie
umozliwiamy pracownikom administracyjnym korzystania z tego elastycznego czasu pracy, o ktorym
wspomnial Whetson.

Osoba, ktora ze mng rozmawiata, przyznaje, ze nie mozemy si¢ godzi¢ na stosowanie elastycznego
czasu pracy przez wigkszos¢ pracownikow pomocniczych, bo po prostu kto$ tu musi by¢ od dziewiatej
rano do piatej po potudniu, zeby odbiera¢ telefony i tak dalej. Ale to nie wszystko. Wymagamy od
naszych pracownikow pomocniczych, zeby si¢ dostosowali do elastycznego czasu pracy, stosowanego
przez profesjonalistow. Jezeli Bill DiBuono z jednostki strategii sieciowych przez tydzien pracuje po
godzinach, zeby dokonczy¢ prace nad projektem, to jego asystentka, Mary Stiles, tez musi dtuzej
pracowac. A chociaz wielu naszych analitykow moze sporg cz¢$¢ swoich prac wykonywa¢ w domu, to
nie da si¢ w domu prowadzi¢ kartoteki ani sporzadza¢ kopii, a to jest kolejne ograniczenie. Chociaz
tyle trabimy o naszym elastycznym czasie pracy, w rzeczywistosci nie odnosi si¢ to do wszystkich w
jednakowym stopniu.



Podobnie jest ze $wiadczeniami. Stosujemy system podwojny. Firma ponosi okreslony procent
kosztow opieki zdrowotnej. Ale postawmy sprawe uczciwie. Nikt w tym pokoju nie ptaci wigcej niz 6
procent swojej pensji na ubezpieczenie zdrowotne. Ludzie na nizszym szczeblu ptaca okoto 15
procent. A pracownicy pomocniczy ptaca okoto 20 procent i do r¢ki dostajg znacznie mniej pienigdzy.
Jak sie okazuje, jedynie niewielu sposrod nich korzysta z systemu dziennej opieki nad dzie¢mi, ktory
jest dos¢ kosztowny".

Cusack przerwal, rozgladajac si¢ wokol stolu. Wellington sprawiata wrazenie zaniepokojonej,
Whetson rozgniewanego. Bellows i inni menedzerowie patrzyli na Cusacka, oczekujac, ze jeszcze co$
powie.

"Mow dalej" - powiedziata Wellington.

Cusack mowil dalej: "Dobrze. Wezmy tez nasz pakiet urlopowy. Jezeli jest si¢ pracownikiem
wyzszego szczebla, zaczyna si¢ od trzech tygodni urlopu i moze si¢ korzysta¢ z praktycznie biorac
nieograniczonego czasu wolnego na sytuacje awaryjne. Jezeli si¢ jest pracownikiem pomocniczym,
dostaje sie¢ trzy tygodnie urlopu dopiero po pigciu latach pracy, a wszystkie zwolnienia chorobowe nie
wynikajace z przepisdéw prawa wymagaja zgody przetozonego i zatwierdzenia przez moje biuro".

W tym momencie Wellington ostro przerwala: "Swiadomie zdecydowaliémy si¢ na nasz system
$wiadczen i wiemy, ze jest bardzo konkurencyjny".

Cusack powiedzial: "Zgoda. I nigdy nie miatlem probleméw z naszym pakietem. Ale dopiero dzisiaj
rano zdatem sobie sprawg, ile niechg¢ci wzbudza nasza polityka. Musze jednak powiedzie¢, ze moim
zdaniem, to nie nasze ptace i nie nasze pakiety Swiadczen - nawet nie nasz dos¢ przypadkowy system
elastycznego czasu pracy - doprowadzity do tej sytuacji. Tak jak mnie to przedstawiono, kluczem do
sprawy jest kwestia szacunku".

W tym miejscu kilka osob wokot stotu jekneto. Cusack powiedzial: "Wlasnie tak samo pomyslatem.
Ani wy, ani ja nie dostrzegamy tu problemu. Ale widocznie ludzie odnosza wrazenie, Ze naszym
zdaniem, kiedy odejdzie kto$ z personelu pomocniczego, to bez trudu mozemy znalez¢ kogo$ na jego
miejsce. W pewnym stopniu uwazam, ze tak wlasnie jest - zwlaszcza wobec tak dobrych wynikéw
osigganych teraz przez firme. Jednakze zdaniem personelu pomocniczego, nie liczymy si¢ z ludzmi,
ktorzy od lat u nas pracuja.

Jednym z zarzutow, ktore mi dzi§ postawiono, jest to, ze rzadko kiedy, jezeli w ogole, awansujemy
ludzi z wewnatrz. Mamy wsrod personelu pomocniczego takich, ktorzy pracowali w tej dziedzinie od
dziesi¢ciu lat. Wszyscy wiemy, ze jezeli chce si¢ szybko dowiedzie¢, co si¢ dzieje w Technice
Interakcyjnej, trzeba porozmawia¢ z Edem Mixnerem. Czy ktos pomyslat o tym, zeby zrobi¢ z niego
analityka?"

"Proponuje, zebysmy teraz dali sobie spokoj ze wskazywaniem ludzi palcem" - przerwata Bellows.
Dziat Techniki Interakcyjnej podlegat wtasnie jej. "Mixner nie ma kwalifikacji na analityka".

"Przepraszam" - powiedziat szybko Cusack, podnoszac reke. "Nie chciatlem wymienia¢ konkretnej
osoby. Chce tylko wskaza¢ na wigkszy problem. Stwarzamy naszym pracownikom pomocniczym
jedynie ograniczone mozliwosci uczenia si¢. Profesjonalistom zwracamy koszty uczestnictwa w
praktycznie biorgc kazdym warsztacie, w ktorym chcag uczestniczy¢. Wcigz wysylamy ich na
konferencje, sympozja, seminaria czy cokolwiek innego. Zwracamy koszty pracownikom biurowym
jedynie, jezeli na kursie otrzymaja oceng co najmniej dobra, a nie zwalniamy ich w ciggu dnia na
udziat w zajeciach.

Powtarzam, Ze chociaz nie ja wprowadzitem taka polityke, to odkad zaczalem tu pracowac,
stosowatem ja bez zastrzezen. Z mojego punktu widzenia byla - i jest - stuszna. Nadal uwazam, ze
zapewniamy naszym pracownikom pomocniczym dobre warunki. Jedynie kiedy si¢ je porowna z tym,



co dajemy naszym profesjonalistom - jak to kto$ bez owijania w bawelne zrobit wobec mnie dzi$ rano
- to zaczynaja wygladac¢ dos¢ n¢dznie™.

Bellows, zniecierpliwiona, powiedziata: "Na lito$§¢ Boska, przeciez mowimy tylko o sekretarkach".

Wellington odpowiedziata spokojnie: "Ja tez zaczynatam prace jako sekretarka. Zasztam daleko tylko
dlatego, ze moj szef dostrzegt moje zainteresowanie jego firmg. Zaczat udostgpnia¢ mi czasopisma
fachowe 1 przedstawia¢ mnie swoim klientom oraz wptywowym znajomym. Wreszcie zachecit mnie,
zebym wrocita do nauki w szkole".

"Co, jak pamigtam, robitas w czasie wolnym od pracy" - powiedzial Whetson, jeden z nielicznych
ludzi, pracujacych w firmie od chwili jej zatozenia przez Wellington.

"Tak. No dobrze" - powiedziata Wellington, marszczac brwi. "Wiele musimy tu przemysle¢ i
przedyskutowaé - kiedy wszyscy bedziemy mieli troche czasu na zastanowienie si¢ nad sytuacja.
Elvin, czy ustalono termin referendum wsrod zatogi? A jezeli tak, to czy zwiazek moze wygrac?"

Cusack przerzucit lezace przed soba papiery, a nastgpnie podnidst glowe. "Nie sadze, zeby juz
ustalono termin referendum; tak, uwazam, ze zwigzek moglby wygra¢. Jak rozumiem, regionalni
przywodcy zwigzkowi chcg z tego zrobi¢ pokazowsa kampanie. Uwazaja, ze ich przysztos¢ zalezy od
tego, czy uda im si¢ zorganizowaé pracownikow umystowych i chcg z naszej firmy zrobi¢ przyktad.
Jak styszatem, ma to by¢ ,,prawda o firmie lat dziewiecdziesiatych”. Zdaje mi si¢, ze ogolnokrajowy
zwigzek chce na to przeznaczyc¢ sporo pieniedzy".

Whetson uzupehil: "A my wydamy duzo pienigdzy, jezeli zostaniemy zmuszeni do prowadzenia
intensywnych negocjacji".

Wellington rozpoczeta: "Na poczatek sadzeg, ze powinni$my si¢ spotkac z grupa naszych pracownikow
pomocniczych i dowiedzie¢ si¢ co mysla".

"Jane, nie!" - wtracita si¢ Bellows. "Potrzebujemy porady prawnej, zanim chociazby szepniemy
komus z naszego personelu pomocniczego, ze wiemy cokolwiek o tej sytuacji®.

Wellington znowu rozpoczeta: "Jestem pewna, ze mozemy delikatnie wysondowaé naszych
najblizszych asystentow, zeby wyczué, czy grozba jest tak realna, jak nam si¢ tu wydaje?"

Tym razem przerwat jej Cusack: "Obawiam si¢, ze Elaine ma racje. Musimy najpierw poradzi¢ si¢
adwokata. Batem si¢ dzi$ rano powiedzie¢ cokolwiek wiecej niz ,,aha” albo ,,i co dalej?".

Wellington, sfrustrowana, powiedziata: "Ale wciagnigcie do tego prawnika doprowadzi do jeszcze
wigkszych tar¢ od tych, ktore juz wystgpity. Nie mam pojgcia, co robi¢. I jestem naprawde zia.
Dlaczego nasi pomocniczy pracownicy nie zwrécili si¢ najpierw do nas, jezeli uwazajg, ze ich
traktujemy niesprawiedliwie? Moi asystenci mogli ze mna porozmawia¢ - dlaczego tego nie zrobili?
Czy w ogole wiedzg o tym wszystkim?"

Wellington u$wiadomita sobie, ze podnosi glos. Odchrzgkneta i mowita dalej: "Czuje si¢ tak, jak
gdyby postawiono przede mng problem, ale nie dano mi zadnej szansy na jego rozwigzanie. Musz¢
powiedzie¢, ze nie uwazam naszej polityki za niesprawiedliwg. Jestem sktonna stuchaé¢ i w pewnych
granicach jestem sktonna do kompromisow. Po prostu nie jestesmy taka firma, w ktorej dziata zwigzek
zawodowy. Czy az do tego stopnia utraciliémy kontakt z ludzmi, z ktorymi pracujemy?" Rozejrzata si¢
po sali. "Jaki jest nasz nastepny krok?"

Constantine von Hoffman jest niezaleznym autorem i redaktorem, z siedziba w Bostonie.



