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PLAN Zarzadzania Kryzysowego

Wprowadzenie:

v Plan zarzadzania kryzysowego (PZK) jest podstawowym
instrumentem ZSK, ktory obejmuje charakterystyke
poszczegolnych zagrozen oraz scenariusze w zakresie

profilaktyki oraz sterowaniem sytuacjg kryzysowa.

v" PZK powinien rowniez obejmowac opis szans jakie moga sie

pojawiC w wyniku materializacji zagrozenia.
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PLAN Zarzadzania Kryzysowego
Struktura Planu ZK:

1.  Krotka charakterystyka firmy, branzy, procesu itd.

2. Krotka charakterystyka wybranej sytuacji kryzysowej

3.  Zagrozenia wynikajgce z sytuacji kryzysowej oraz zadania
profilaktyczne (tabela).

4. Zadania obejmujgce sterowanie kryzysem.

5. Szanse i howe obszary rozwoju firmy oraz

rekomendacje (tabela).
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PLAN Zarzadzania Kryzysowego

1. Krétka charakterystyka firmy, branzy, procesu itd.

. Nazwa firmy
. Opis dziatalnosci / procesu / stanowiska
. Charakterystyka branzy

. Zdjecia / wizualizacja procesu itd.
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2. Krotka charakterystyka wybranej sytuacji kryzysowej

. Definicja kryzysu / sytuacji kryzysowej (Mapa/schemat)
. Opis prawdopodobnej sytuacji kryzysowej
- Zrédto potencjalnego kryzysu

. Skutki wynikajgce z zaistniatej sytuacji kryzysowej
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3. Zagrozenia wynikajgce z sytuacji kryzysowej oraz

zadania profilaktyczne (tabela).

o Opis poszczegolnych 9 krokow

o Opis zadan w powigzaniu do w/w krokow
. Grupy interesariuszy i wzajemne relacje

. Rola sztabu kryzysowego

. Metody ksztattowania wtasciwej postawy wzgledem

potencjalnego kryzysu
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4. Zadania obejmujgce sterowanie kryzysem.

. W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej nalezy podjac

dziatania zgodnie z wczesniej przygotowanym planem

operacyjnym.

: Opis dziatan mozemy przedstawic¢ w tabelce, ktora zawiera
nazwe dziatania, osobe odpowiedzialng oraz oczekiwane
efekty
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5. Szanse i nowe obszary rozwoju firmy oraz

rekomendacje (tabela).
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Zarzadzanie kryzysem w organizacji

PYTANIA?

it




