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Business Intelligence \,a\/

Kilka mysli. ..

v Kazde przedsiebiorstwo korzysta z systemow informacyjnych, ktoére,
pokrywajg sie z celami Business Intelligence.

v'Do pewnego stopnia Business Intelligence traktowa¢ mozna zatem jako
nowe okreslenie rozwigzan dobrze znanych w informatyce (Systemy
Informacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy Wspomagania
Decyzji, Systemy Informacji Strategicznej).

v Nosne z marketingowego punktu widzenia hasto Bl jest wiec czesto
naduzywane jako etykieta dla istniejgcych | dobrze sprawdzonych
rozwigzan.

T. Zmudzin




Business Intelligence \,%

Przeglad definicji

v" Business Intelligence (Bl) — systemowe pozyskiwanie
analitycznej informacji dla biznesu z réznych obszarow
funkcjonalnych dziatalnosci przedsiebiorstwa.

v O jakosci rozwigzan Bl nie stanowi jedynie dostepnos$c¢
informacji (Ssyndrom nadmiaru informacji) ile raczej umiejetnosc
uzytecznego Jej zintegrowania, skorelowania i prezentacji.
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Przeglad definicji

v' Rozwigzaniem klasy Bl mozna okreS$li¢ system
zapewniajgcy zestaw technologili oraz produktow
udostepniajgcych uzytkownikom informacje niezbedne do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowania
strategicznych decyzji biznesowych.

Gartner Group
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System BI/BW/ERP
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Elementy Bl

v Executive Information System (EIS) / System Informowania
Kierownictwa — definiowanie struktur danych biznesowych zorientowanych
na wielowymiarowe analizy i zestawienia (w ramach ERP).

v  Hurtownia danych (BW) — zbiér danych zagregowanych
(ustrukturyzowanych) wedtug interfunkcjonalnych potrzeb informacyjnych
przedsiebiorstwa.

v' Kokpity menedzerskie — wizualizacja danych, wskaznikow, analiz
Strategicznych w oparciu o rozwigzania EIS, ERP IS, BW.



Business Intelligence a

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

>

v Analizy finansowe — Szybka ocena biezacej, finansowej efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa. Analizy typu EVA, ,,what-if”, benchmarking itd.

QoD

AL GIMCEAL _SEXCL0RD

EDOGTHY3  OLITROGE
Saler 3 IRASE 3 190333

EBITDHAR Margin 19.5%% 554

© Prodedtive Captal Chaspes

http://www.evadimensions.com/investor_EVAEXxpress



Business Intelligence \,a\/

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v' Analizy sprzedazy — Szybka ocena biezacej efektywnosci sprzedazowej.
Analizy cyklu zycia produktow, analizy portfelowe, zarzadzanie dziatami handlowymi/

grupami sprzedawcow.
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Business Intelligence e 2

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v Budzetowanie i kontroling — Ocena stopnia wykorzystania zaplanowanych
srodkow finansowych. Ocena dostepnosci Srodkoéw, rentownosci przedsiewziec,
szybka ocena efektow ekonomicznych z podziatem na projekty, obszary, produkty itd.
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Accounts Jan2005 Feb2005 Mar2005 Apr2005 May2005 Jun?005 Jul2005 Aug2005 Sep2004
4000 pzedaz Produkios 51357 108006 90950 67179 110238 111984 96620 55494 76057
4100 Spizedaz materialow 41921 24006 79022 8716 S51°67 51084 67939 81427 061352
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Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v' Logistyka — Dostarcza informacji operacyjnej w zakresie m.in. dostaw na czas,
poziomu realizacji zlecen transportowych, poziom zapasow, terminowych rozliczen
finansowych, oceny jakosci ustug logistycznych, zadowolenia klientow,.

TRANSPLACE
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Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Zréwnowazona Karta Wynikéw (ZKW) — model zintegrowanego
Zarzadzania strategicznego w firmie w oparciu o zwigzki przyczynowo skutkowe.
ZKW umozliwia state monitorowanie aktywnosci firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju,
operacyjnym, marketingowym i finansowym.
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Business Intelligence
Co daje BI?
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Wiarygodne i spojne informacje ze wszystkich obszarow biznesowych.

Dane zawarte w systemach informatycznych sg przeksztatcane w

uzyteczng wiedze decyzyjng — poziom strategiczny.

Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse |

zagrozenia.

Skuteczne Sledzenie stopnia wykorzystania budzetu.

Monitoring strategii dziatania | drogi rozwoju.

Koncentracja zarzadu firmy na celach strategicznych.

Uzasadnienie decyzji biznesowych.
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&
Metodyka

1. Opracowanie przez zamawiajacego (!) globalnego systemu informac;ji strategiczne;
przedsiebiorstwa — definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjne;j.

2. Opracowanie przez firme wdrozeniowa koncepcji szczegoétowej: kwalifikacja
danych, identyfikacja zrodet, homogenizacja i korelacja danych, sktadowanie danych,
prezentacja i analiza raportow/ wskaznikow/ trendéw itd., dobor technologii i
wykonawcy.

3. Przygotowanie rozwiazania prototypowego, symulacja raportow, wariantowanie.

4. Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

5. Ostateczny odbiér rozwigzania i start produktywny.

6. Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwiazania Bl w procesach
decyzyjnych przedsiebiorstwa.

7. Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacyjnych w ramach SIS -
propozycja zmian i/lub rozwoju BI.
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Przykiad: analizy | zestawienia — SAP BlonDemand

AUt | Combine With Another Dataset | Create Custom Visualization

Share | Download | Send to SAP StreamWork

l il Create Visualization ]
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Measures:

Sport (SUM)

RTV (SUM)

AGD (2) (5UM)

Sport (2) (SUM)

RTV (2) (SUM)
Occurrences (COUNT)

Add Calculation...

4
£202,021.00
$115,877.00

£58,155.00

Kontynent
Eurapa
Ameryka
Azja

4
£183,877.00
£142,020.00

£50,146.00

Kraj
usa
Polska
Miemcy

Japonia

4
£142,020.00
$112,487.00

£71,290.00
£50,146.00

Displaying:

+ AGD, Sport, RTV

$180,000.00-
$160,000.00-
$140,000.00-
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$100,000.00-
$80,000.00-
$60,000.00-
$40,000.00-
$20,000.00-
$0.00

Polska

MNiemcy

Refreshed on: 2011/04/08 09:36 Records 12 (0.125s)

l Save As Il Configure Jl Cancel J
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| [mRTv

USA
Polska
Niemcy
Japonia

$142,030.00
$112,487.00
$71,390.00
$50,146.00

$103,257.00
$150,065.00
$137,377.00
$102,525.00

$16,660.00
$23,237.00
$14,609.00
$19,010.00

Japaonia
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$376,053.00

$493,824.00
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Przykiad: kokpity menedzerskie — SAP Lumira
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MEASURES 6
5 AGD sum

| Analizy Zakupowe
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5 Dostawca B

5 Dostawca C

B2 RV sum

DIMENSIONS &
123 AGD Background color

Count H
€ oty ackgroma cot. Y o |

123 Dostawca A

123 Dostawca B 1 coor: [ ® |
123 Dostawca C

ABC Rok Background image

123 RTV

123 Sport




" V4 [ . " gyy Q
Analiza rentownosci ,What-if Objects

an SAP company

INCEER | Tebe

$12,305
Gross Sales (NN
$369 Gross Profit
Sales Return &
Allowances _ Income Before
2 $5,537 Interest & Taxes
Cost of Goods 51,796

Sold

Net Income
$1,006

Selling
Expenses _

Total Expenses

$2,153
General &
Admin, NN $4,614 —_—
$2,461
Interest Expenses & Taxes
$790
Gross Sales As a % of Sales
GI’C\)WFI‘T, /Rate Sales Return & Allowances —.I I * 3.0%
\ﬁ/ Cost of Goods Sold : : ® » 45.0%
",‘ ;“ 5 :’ Selling Expenses » I » 17.5%
2, vy’ & General & Admin. | , » 20.0%
1.00% 80.00% ‘
740% fithah e bbbl i
e
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Analiza miesiecznej sprzedazy z referencjg @

do wynikéw poszczegdinych handlowcow sl ]

Monthly Sales Dashboard —_— ey e
Year to Date Sales Year to Date Budget Difference

Monthly Sales by Sales Rep

Sales Rep 1
oadles Rej

Sales Rep 2
Sales Rep 3 50,000
Sales Rep 4
Sales Rep 5
Sales Rep 6
Sales Rep 7
Sales Rep 8
Sales Rep 9
Sales Rep 10 $30,000
Sales Rep 11
Sales Rep 12
Salkes Rep 13
Sales Rep 14 $20000

Actual vs Budget
! ' $40,000

$10,000

¥ Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

WActual OBudget © Projection

Contribution
6.64%
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