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Jagiellonskiego wchodzacego w skiad konsorcjum 4U

— dr Marian Krupa,Kierownik Jakosci (mySAP), dr Maciej Pekala, Kierownik Projektu
(mySAP), Uniwersytet Jagiellonski

Dr Marian Krupa

w ramach prac projektu wdrozenia zintegrowanego systemu zarzgdzania mySAP na Uni-
wersytecie Jagiellonskim petni funkcje kierownika jakosci. Ponadto prowadzi zajecia dy-
daktyczne na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, w Wyzszej Szkole Przedsigbior-
czosci i Zarzgdzania im. L. KoZmiriskiego w Warszawie, w Malopolskiej Wyzszej Szkole
Ekonomicznej w Tarnowie i w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie.
Prowadzit zajecia jako ,visiting profesor” w: The Polytechnics Institute of Portalegre, Porta-
legre, Portugalia (2006), FH Bielefeld, Fachbereich Wirtschaft - Bielefeld, Niemcy (2005),
Zagreb School of Economics and Management, Zagrzeb, Chorwacja (2005),

Jego specjalizacja naukowa to organizacja i zarzgdzanie w ujeciu interdyscyplinarnym,
integralnym, holistycznym z perspektywy takich zagadnieri jak: Filozoficzne i metodolo-
giczne podstawy nauki o zarzgdzaniu, Zarzgdzanie jakoscig projektow ERP, informatyza-
cja zarzgdzania, zarzgdzanie poprzez konflikt, ryzyko i niepewno$é w zarzgdzaniu firmg, zarzqdzanie informacjg i komuni-
kacjg, zintegrowane systemy zarzgdzania (mySAF, TQM, normy ISO).

Dr Maciej Pekala,

dr nauk matematycznych, informatykg zajmuje sig od trzeciego roku studiéw. Po studiach
jako pracownik naukowo-dydaktyczny prowadzit zajecia z informatyki w Wyzszej Szkole
Pedagogicznej w Krakowie, a od 1989r. rozpoczgt prace w Uniwersytecie Jagielloriskim kie-
rujgc pracami zwigzanymi z informatyzacjg zarzgdzania Uniwersytetem. Roéwnoczesnie
byt konsultantem w wielu projektach informatycznych realizowanych w Krakowie. Aktual-
nie jest Kierownikiem Sekcji Wdrozenia Systemu Zintegrowanego i Kierownikiem Projek-
tu.
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Nowe wyzwania dla zastosowan IT

1. Wdrozenie uczelnianego zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania - historia projek-
tu

Decyzja o zakupie nowego systemu informatycznego zapadta w 2003 roku i w tym samym roku
pojawilfa si¢ propozycja wspdlnego zakupu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnia. Jesienia
tegoz roku cztery uczelnie: Politechnika Warszawska, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Marii Cu-
rie Sktodowskiej oraz Uniwersytet Slaski zawarly porozumienie o wspolnym prowadzeniu postgpowa-
nia o zakup odpowiedniego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie. Kilkumiesigczne
przygotowania doprowadzity do ogloszenia 29.04.2004 przetargu 4U-2004 w trybie negocjacji z oglo-
szeniem na zakup, wdrozenie i utrzymanie informatycznego systemu wspomagania zarzadzania uczel-
nig. Po dwu i péirocznym postepowaniu w dniu 06.11.2006 nastapito podpisanie umowy o realizacje¢
wdrozenia i utrzymania systemu mySAP przez Konsorcjum firm Siemens sp. z 0.0., SAP Polska sp. z
0.0., Prokom Software S.A.

Przygotowujac specyfikacje postepowania mysleliémy o systemie z najwyzszej potki uzywanym na
uczelniach wyzszych. W Polsce takich rozwiazan nie bylo, wymagalismy wigc od uczestnikow postepo-
wania referencji dotyczacych oferowanego systemu informatycznego z uczelni poza Polska. Spodzie-
wali$my si¢ zaoferowania przede wszystkim dwdch systeméw mySAP ERP i e-business Suite Oracle.
W wyniku postepowania przetargowego wybrany zostal system mySAP ERP.

Czy dobrze wybrali$my? Jak wynika ze statystyk SAP to 32% rynku systeméw ERP, Oracle to 12%.
Sa to dwie czolowe pozycje. Aktualnie jest 100 000 klientéw z wdrozonym mySAP ERP na $wiecie, z
tego w Polsce 800. Uczelnie to ok. 1000 klientéw w $wiecie. Wymienie kilka: Uniwersytet w Bratysta-
wie, Uniwersytety w Limie, Uniwersytet w Monachium, Katolicki Uniwersytet Leuven, Massachusetts
Institute of Technology oraz wszystkie wyzsze uczelnie w Austrii.

W Polsce w sektorze publicznym z mySAP ERP korzystajg m.in.: Kancelaria Sejmu RP, Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska, Paristwowa Wytwérnia Papieréw Wartosciowych, Urzad Miasta Wro-
clawia, Urzad Miasta Warszawy, ZUS, Kancelaria Premiera, Wojsko Polskie, Szpital w Szczecinie, a w
Krakowie Szpital Jana Pawta II.

Sposrdd uczestnikow konsorcjum Wykonawcy wdrozenie na Uniwersytecie Jagielloniskim prowadzi
firma Siemens. Jest ona zarazem najwigkszy klientem SAP na $wiecie. Firma Siemens posiada 30 letnie
doswiadczenie we wdrazaniu SAP, w tym w Polsce 10 lat.

2. Definicja i cele projektu wdrozenia systemu klasy ERP

ERP (ang. Enterprise Resource Planning - Planowanie Zasobéw Przedsiebiorstwa) to system infor-
matyczny, na ktory sklada si¢ zbior wspétpracujacych ze soba aplikacji (modutéw) integrujacych dzia-
fania danego przedsiebiorstwa lub grupy wspotpracujacych ze soba przedsigbiorstw, na wszystkich
szczeblach i obszarach zarzadzania. Systemy klasy ERP pozwalajg na optymalne wykorzystanie zaso-
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bow oraz uporzadkowanie zachodzacych w przedsigbiorstwie procesow. Systemy te oparte s3 na jedne;j
- wspolnej dla calego systemu - bazie danych. Dzigki temu dane wprowadzane sa widoczne we wszyst-
kich modutach. Niezwykle wazng cechg systemow ERP jest ich elastycznos¢ i mozliwos¢ dopasowania
do specyfiki danego przedsigbiorstwa.

Realizacja Projektu, to wieloaspektowe przedsiewzigcie i oprocz bardzo zlozonej umowy podsta-
wowym dokumentem jest Karta Projektu. W niej zdefiniowane sa zaré6wno cele projektu jak i sposob
ich osiggniecia. Projekt obejmuje Wdrozenie na Uniwersytecie Jagiellonskim Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania oraz jego utrzymanie i aktualizacja do 10 lat od dnia podpisania umowy'.

Na poczatku projektu okreslone zostaly jego cele. Ogélnym celem realizacji projektu jest przygoto-
wanie UJ do podejmowania nowych wyzwan w obszarach edukacji, badan i technologii. Srodkiem do
osiggniecia celu jest wyposazenie Uczelni w system zapewniajacy spotecznosci akademickiej dostep do
wlasciwej informacji we wlasciwym czasie, usprawnienie proceséw analizy, raportowania i podejmo-
wania decyzji, czyniac dziatania Uczelni bardziej wydajnymi i skoordynowanymi, poprzez:

1. zapewnienie obstugi informatycznej wskazanych obszaréw dziatalnosci Uczelni zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawnymi,
2. przygotowanie sprawnych narzedzi do administrowania i zmiany funkcjonalnosci Systemu.

Cel ogoélny zostal uszczegétowiony poprzez doprecyzowanie wymagan w stosunku do systemu in-
formatycznego:

1. Ujednolicenie procesow zwiazanych z obstuga zdarzen gospodarczych we wszystkich jednost-
kach organizacyjnych U] i realizacja wszystkich proceséw z poziomu jednego zintegrowanego
systemu informatycznego.

2. Uzyskanie mozliwos$ci wszechstronnej analizy i raportowania na podstawie danych przechowy-
wanych w systemie dzigki ujednoliceniu stosowanych w U] stownikéw danych.

3. Umozliwienie wdrozenia nowych narzedzi raportujacych i analitycznych operujacych jedno-
cze$nie na zasobach kadrowych wszystkich jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad
Ul.

4. Zastapienie rozproszonych, w wigkszosci przestarzatych systemow, nowoczesnym systemem,
ktory zintegruje dane i procesy w ramach wszystkich jednostek organizacyjnych U] przy zacho-
waniu odpowiedzialnosci jednostki organizacyjnej za poprawnos¢ danych przechowywanych
w systemie.

5. Polepszenie komunikacji i przeplywu informacji pomigedzy poszczegélnych jednostkami U],
dzigki jednorodnej strukturze danych dostgpnych w calej Uczelni.

6. Umozliwienie rozwoju systemu zarzadzania wraz z rozwojem i zmianami organizacyjnymi pla-
nowanymi do realizacji w strategii UJ.

A skad bedziemy wiedzieli, ze osiagnelismy zalozone cele? W tym celu zdefiniowali$my nastepujace
miary sukcesu:

1 Zrodto: , Karta Projektu Wdrozenia Systemu Zintegrowanego na Uniwersytecie Jagielloniskim”, Krakow 2007.
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1. Mozliwoé¢ terminowego generowania kompletnych i bezbtednych danych, wspomagajacych
zarzadzanie na wszystkich szczeblach.

Eliminacja koniecznosci wielokrotnego wprowadzania do systemu tych samych danych.
Realizacja wdrozenia w terminie zgodnym z harmonogramem.

Realizacja wdrozenia w pelnym zatozonym zakresie.

Realizacja wdrozenia w ramach zalozonego budzetu.

Al U

Osiagnigcie wysokiego poziomu wyszkolenia w obstudze systemu przez uzytkownikéw konco-
wych.

3. Zakres projektu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (ZSIZ)

Jaki jest zakres merytoryczny podjetych dzialan? Oczywiscie objecie wsparciem przez system in-
formatycznym podstawowych dzialan Uczelni, ktérymi sa badania naukowe i ksztalcenie studentéw.
Jednak u podstaw obu tych dzialan lezy zestaw proceséw okreslanych terminem Gospodarka wlasna.
Obejmuje ona przedsigwzigcia w zakresie finansow i ksiggowosci, gospodarki magazynowej, srodkow
trwatych, zamowien, darowizn, kadr i plac, zarzadzania strategicznego, planowania i symulacji, syste-
mu informacyjnego, zarzadzania infrastrukturg oraz obstugi wyjazdéw zagranicznych.

Badania naukowe

System w zakresie badann naukowych powinien wspomaga¢ zarzadzanie danymi, majacymi zna-
czenie dla realizacji badann naukowych na Uczelni oraz dla rozwoju kadry naukowo-dydaktyczne;j.
Powinien obejmowa¢ informacje na temat realizowanych w Uczelni prac naukowych i badawczych,
nadawanych przez jednostki organizacyjne stopni naukowych, przyznawanych pracownikom nauko-
wo-dydaktycznym stypendiach i nagrodach, organizowanych konferencjach, uzyskanych licencjach
oraz ekspertach. W tej czedci System ma stuzy¢ do rejestrowania wszystkich zdarzen dotyczacych prac
naukowych i badawczych, takich jak badania wlasne, dzialalnos¢ statutowa, prace umowne, projekty
badawcze Ministerstw, projekty celowe i zamawiane, specjalne programy badawcze, granty inwestycyj-
ne: aparaturowe i budowlane, stopnie naukowe doktora i doktora habilitowanego, publikacje, organi-
zowane konferencje naukowe, nagrody dla nauczycieli akademickich, aparatura unikatowa, licencje,
eksperci i inne.

Tok studiow - USOS

Proces ksztalcenia i zwigzane z nim funkcje Systemu powinny zapewnic¢ realizacje ustawowych i sta-
tutowych form ksztalcenia wlasciwych dla Uczelni: studia zawodowe, magisterskie, studia doktoranc-
kie, studia podyplomowe w systemie dziennym, wieczorowym, zaocznym, eksternistycznym oraz kur-
sy specjalistyczne, w tym ksztalcenie kadry akademickiej, itd. Ponadto System musi uwzglednia¢ struk-
ture i formy organizacyjne, w ktorych odbywa si¢ ksztalcenie: szkoly, wydziaty, kolegia, dydaktyczne
centra miedzywydzialowe, instytuty, katedry, zaktady, jednostki pozawydziatowe, e-learning, jednost-
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ki prowadzgce zajecia dla calej Uczelni jednoczeénie prowadzace wlasne kierunki studiow, jednostki
powolane do prowadzenia zaj¢¢ ogdlnouczelnianych, itp. Tego typu System musialby obja¢ swoim
zasiggiem wszystkie jednostki dydaktyczne Uczelni, jednostki migdzywydzialowe oraz odpowiednie
dzialy administracji centralnej i bibliotek¢ gtéwna oraz biblioteki wydziatowe, akademiki i stotowki,
czyli dotrze¢ do wszystkich jednostek majacych zwigzek z ksztalceniem i obstugujacych kandydata,
studenta i uczestnika wszelkich form ksztalcenia oraz absolwenta. W momencie pojawienia si¢ danych
o studencie (uczestniku) w Systemie, powinny by¢ one dostgpne we wszystkich miejscach Uczelni
gdzie beda potrzebne, np. w systemie bibliotecznym, systemie dost¢pu do zasobéw (np. Internet, sto-
towki, domy studenckie).

Dla dwdch z czterech uczelni uczestniczacych w Projekcie, obstuga toku studiéw byta wlasnie glow-
nym powodem poszukiwania nowych rozwigzan. Na UJ od kilku lat dziata USOS realizujac wiele z po-
wyzszych funkcjonalnosci. Zgodnie z zawarta umowg nad potrzebg wdrozenia Systemu mySAP w tym
zakresie, mozemy si¢ zastanawiac jeszcze ponad rok - przykltadowo wdrozenie na uczelniach w Austrii
nie objeto tego modutu. Nalezy podkredlic, ze dla U] gtéwnym powodem przystgpienia do Projektu byt
brak dobrego systemu informatycznego w zakresie Gospodarki wlasnej.

4. Metodyka wdrozenia i organizacja projektu

Ztozone przedsigwzigcia, jakim jest w szczeg6lnosci wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadza-
nia wymagaja systematycznego podejscia i odpowiednich struktur organizacyjnych. Ogoélne standardy
zarzagdzania przedsigwzigciami, w tym wdrazanie zintegrowanych systeméw informatycznych zarza-
dzania (ZSIZ) opisane s3 w ,,Project Management Body of Knowledge™. Natomiast w projekcie wdro-
zenia mySAP na Uniwersytecie Jagiellonskim znalazla zastosowanie metodyka CHESTRA opracowa-
na przez firme Siemens, ktéra nawigzuje do powszechnie znanej metodyki ASAP. Metodyki wdrozenia
opisuja zadania, fazy realizacji, metody kontroli i odbioru, zarzadzanie jako$cia, zmianami i ryzykiem.
Wspomniana wczesniej Karta Projektu jest opisem zastosowaniem metodyki CHESTRA w naszym
przedsigwzigciu.

Zgodnie z metodyka oraz Umowa, podstawowymi strukturami projektowymi sa Komitet Sterujacy,
Zespoly Wdrozeniowe oraz Kierownik Jakosci. Komitet Sterujacy, w ktorego sklad wchodza pracow-
nicy Uniwersytetu i firmy Siemens, nadzoruje calos¢ projektu. Codziennymi dzialaniami w projekcie
sterujg Kierownicy Projektu, jeden ze strony Uniwersytetu i jeden ze strony Siemensa. Zespoly wdro-
zeniowe definiuja procesy oraz przygotowuja niezbedne informacje do uruchomienia systemu. Zespot
kierowany jest przez przedstawiciela Uniwersytetu, ktéry odpowiada za cze$¢ merytoryczna, a strong
technologiczng zajmuje si¢ konsultant Siemensa. Powotano 14 zespoloéw wdrozeniowych. Sg to:

1. Finanse i ksiggowosc,
2. Zarzadzanie $rodkami trwalymi,
3. Budzetowanie i controlling,

2 Polskie wydanie “Kompendium wiedzy o zarzadzaniu projektami. PMBOK Guide Third Edition” Warszawa 2006.
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Inwestycje i Gospodarka Remontowa,
Zarzadzanie nieruchomosciami,

-+

5.

6. Gospodarka Magazynowa,

7. Zamowienia Publiczne,

8. Sprzedaz i Dystrybucja,

9. Obstluga Badan Naukowych,

10. Obstuga tokéw studiéw i zarzadzanie kontaktami z absolwentami,
11. Kadry,

12. Place,

13. Zarzadzanie Strategiczne i Planowanie,

14. Basis - technologia.

W projekcie wyrézniono cztery podstawowe czgéci: analiz¢ przedwdrozeniowa oraz 3 etapy. Zde-
finiowano w niej podstawowe procesy na Uniwersytecie, ktére powinny by¢ wspierane przez system.
Ogdlny harmonogram prac przedstawia ponizszy wykres Gantta:
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Prace wdrozeniowe zostaly podzielone na trzy etapy, a dodatkowo etap 1 podzielono na 5 podeta-
pow. Kazdy z etapéw i podetapow dzieli si¢ na fazy. Faza 1. wszystkich etapow, to Analiza przedwdro-
zeniowa. Faza 5. to start produktywny, czyli oddanie danej czgsci Systemu do eksploatacji.

Po odbiorze ostatniej czesci Systemu umowa przewiduje jego dalsze utrzymanie do roku 2016. A
potem? Samodzielne utrzymanie przez U] albo nowa umowa z zewngtrznym partnerem. Ta druga
ewentualno$¢ wydaje sie¢ mato ambitna.

5. Techniki kontroli jakoéci wdrozenia ZSIZ - opis metodologiczny
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Kluczowym instrumentem zarzadzania projektem informatycznym, obok monitorowania ryzyka i
ksztaltowania pozytywnego klimatu w organizacji wzgledem planowanych i wdrazanych zmian, jest
niewatpliwie kontrola jakosci.

Jako$é¢ w literaturze przedmiotu z zakresu organizacji i zarzadzania jest to stopien zgodnosci z wzor-
cem [Juran]. Tym samym 6w wzorzec (benchmark) wyznacza nam cele jako$ciowe realizowanego
przedsiewzigcia. Przyjmujemy w wymiarze uniwersalnym, ze ,wzorcowe wdrozenie” oprogramowania
ERP do zarzadzania przedsigbiorstwem polega na: ,,sprawnym przekazaniu do eksploatacji systemu
o pelnym zakresie techniczno-funkcjonalnym, na czas, zgodnie z przyjetym budzetem, przy pelnej
akceptacji nowych rozwigzan przez pracownikoéw danej organizacji, przy rownoczesnym osiggnieciu
celow strategicznych projektu™. Zatem kazde wdrozenie zakonczone pelnym sukcesem musi spetniac
4 kluczowe przestanki:

+ techniczne - postulat funkcjonalny

+ ekonomiczne - postulat kosztowy

+ kulturowe - postulat motywacyjny

« organizacyjne - postulat sprawnosciowy oraz strategiczny

7 perspektywy zarzadzania projektem ERP, wdrozenie jest procesem - sekwencjg dzialan tworza-
cych racjonalng calos¢ i prowadzacych do osiagnigcia wczesniej zdefiniowanego celu. Poprzez zarza-
dzanie jako$cig rozumiemy rowniez proces obejmujacy etap identyfikacji kluczowych wskaznikéw ja-
kosciowych (KW]), monitorowania i pomiaru poziomu jakosci (diagnozowanie) realizowanych prac
wdrozeniowych oraz oceny samej skutecznosci oddzialtywania korygujacego (sterowanie jakoscia) w
wybranych obszarach funkcjonalnych. Proces zarzadzanie jakoscia projektu ERP sklada si¢ z nastepu-
jacych etapow:

« Ustalenie celu jakosciowego dla funkcji zarzadzania jakoscia procesu wdrozeniowego.

» Opracowanie KCJ - kluczowych czynnikéw jakosciowych prowadzacych do konicowego sukce-
su: Ustalenie wag, priorytetéw dla wyselekcjonowanych czynnikéw.

« Ustalenie skal ocen (ilosciowych i jakosciowych) dla wyselekcjonowanych czynnikow.

+ Przeprowadzenie szkolenia, seminarium wérod uczestnikow wdrozenia w celu przedstawienia
i wspdlnego wypracowania szczegélowych ustalen w zakresie monitorowania aspektéw jako-
$ciowych wdrozenia.

« Widrozenie motywatoréw — wymiar komunikacji i akceptacji.

« Realizacja badan operacyjnych (terenowych) - zbieranie danych.

« Szacowanie wskaznika jakosci w oparciu o przyjete (wystandaryzowane) skale oceny — wartosci
rzeczywistej.

+ Porownanie wynikow modelu wzorcowego i rzeczywistego - opracowanie wnioskow bieza-
cych

»  Wykreslenie linii trendu - opracowanie wnioskow jakosciowych.

3 Zrodto: ,Plan Zarzadzania Jakoscig projektu mySAP na Uniwersytecie Jagiellonskim”, Krakéw 2007.
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+ Podjecie dziatan korygujacych w skali biezacej (operacyjnej) jak tez strategiczne;.
+ Przygotowanie cyklicznego raportu.

« Stale udoskonalanie systemu zarzadzania jakos$cig wdrozenia projektu ERP.

Kolejng kwestia byto przygotowanie przez kierownika jakosci warsztatu metodologicznego w aspek-
cie doboru odpowiednich instrumentdw i narzedzi. Pozwala to na usystematyzowanie prac projek-
towych w zakresie monitorowania i oceny jakosciowej. Podstawowymi instrumentami zarzadzania
jakoscia projektu ERP sa:

WIZYTACJA - formalne uczestnictwo Kierownika Jakosci w spotkaniach zespotéw wdrozeniowych
w celu ogdlnego zapoznania si¢ z zespolem, z rodzajem i specyfika realizowanych zadan oraz poste-
pem prac.

AUDYT - systematyczne i niezalezne badanie, majgce okresli¢ czy dzialania i ich wyniki odpowia-
daja zdefiniowanym wzorcom i czy te ustalenia sg skutecznie realizowane oraz pozwalajg na osig-
gnigcie celow jakosciowych (KWJ).

RECENZJA - ocena dokumentéw projektu dokonywana indywidualnie przez Kierownika Jakosci
lub osobe przeszkolong, na podstawie dostarczonych materialéw przez uczestnika.

INSPEKCJA - odmiana przegladu celowego. W trakcie inspekcji dokonuje si¢ kontroli wczesniej
wybranej, nieduzej grupy kryteriéw jakosci. Inspekcji dokonuje nieduza grupa pod nadzorem Kie-
rownika Jakosci.

PRZEGLAD - formalne, udokumentowane, systematyczne badanie projektu w celu zapoznania si¢
z produktem, zgromadzeniu opinii, identyfikacji usterek. W przegladzie musi uczestniczy¢ autor
produktu.

EGZAMIN - formalne sprawdzenie zdobytych umiejetnosci oraz kwalifikacji przez uzytkownikéw
systemu przy pomocy wystandaryzowanych testow.

W ramach projektu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego na Uniwersytecie Jagiel-
loriskim dla kazdej fazy projektu zastosowano inny zestaw instrumentéw i narzedzi monitorujgco-
kontrolnych, dostosowanych do specyfiki danego dzialania projektowego. W' fazie przygotowania
analizy przedwdrozeniowej wykorzystano nastgpujace instrumenty: wizytacja, recenzja i audyt przy-
gotowanych przez zespoly wdrozeniowe dokumentacji projektowej. W podobny sposéb realizowano
funkcje jako$ciowa przy tworzeniu koncepcji wdrozenia. W fazie konfiguracji systemu wykorzystano
narzedzia dostepne w samej aplikacji mySAP, ktore pozwalaly w czasie rzeczywistym kontrolowa¢ za-
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réwno zakres jak i postep prac. Przygotowany w ten sposob raport stanowit dla Komitetu Sterujacego
kluczowy dokument oceny jakosci i postgpu realizowanych prac. Testowanie bylo kolejna kluczowa
faza dla powodzenia calego projektu. Dla sprawdzenia jakosci konfiguracji systemu prototypowego
zastosowano tzw. scenariusze testow, opracowane wspolnie przez konsultantéw i uzytkownikow klu-
czowych po stronie UJ. Wyniki przeprowadzanych testow byly umieszczane w odpowiednio przygo-
towanych tabelach, na podstawie ktorych oceniano postep i jakoé¢ prac. Uzyskana na testach ocena
stanowifa podstawowy aspekt decyzyjny rozpoczecia prac na serwerze produkcyjnym.

6. Kluczowe postulaty sukcesu wdrozenia systemu zintegrowanego - podsumowanie

Na podstawie zdobytych doswiadczen w przygotowaniu projektu dla Uniwersytetu Jagiellon-
skiego w ramach 4U, w przygotowaniu dokumentacji projektowej, jak tez w zakresie testowania syste-
mu prototypowego jak i dzialan operacyjnych w systemie mySAP po starcie produktywnym, mozemy
wskaza¢ na nastepujace, kluczowe postulaty usprawniajace zarzadzanie calym projektem:

1. Szkolenia z zakresu problematyki budowania organizacji procesowej (BPM) i zagadnien zarzg-
dzania zintegrowanego;

Szkolenia dotyczgce podstawowej znajomosci obstugi komputera;

Przygotowany i monitorowany przez kierownikéw plan projektu rozpisany na poszczegolne
etapy, fazy, zadania;

System motywacyjny - finansowa gratyfikacja za dodatkowa prace;
Sprawnos¢ decyzyjna zarzadu - Wladze Uczelni, Komitet Sterujacy;

Odpowiednia dynamika prac projektowych i proporcjonalne roztozenie zakresu prac na po-
szczegolne etapy/fazy;

7. Uzytkownicy kluczowi - osoby znajace merytorycznie dedykowane obszary funkcjonalne i wy-
nikajgce z przygotowanej koncepcji powigzania intermodulowe w systemie (aspekt integracji);

8. Kompetentni testerzy — osoby odpowiedzialne za sprawdzenie jakosci systemu prototypowe-
£0;

9. Rozporzadzenia wewnetrzne uwzgledniajace nowe procedury pracy i procesy obiegu doku-
mentow;

10. Skuteczny system szkolen uzytkownikéw koncowych;

11. Kompetentne centrum wsparcia dla uzytkownikéw konicowych - ,,on line”
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12. Zespoly wsparcia (brygady RR ,Ryzykownego Ratunku”; ang. ,Rescue Rangers”)* - pomoc
uzytkownikom konicowym po starcie produktywnym;

Reasumujac, powyzsza lista zawiera najbardziej podstawowe zagadnienia, ktore musza by¢ zaadre-
sowane w rzetelny sposob przez kierownikéw projektow wdrozenia ZSIZ. Przedstawione powyzej klu-
czowe czynniki sukcesu nie nalezy stosowa¢ w sposob instrumentalny. Wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego jest przedsigwzigeciem niezwykle zlozonym, uzaleznionym od wielu czyn-
nikéw wewnetrznych jak i zewnetrznych. Dlatego tez o ostatecznym sukcesie wdrozenia systemu ERP
decyduje umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemoéw organizacyjnych, kulturowych, technicz-
nych i ekonomicznych. W tym tez zakresie zarzadzanie projektem ERP staje¢ si¢ bardziej sztuka niz
rzemiostem.

4 * Chip i Dale Brygada RR jest to amerykariski serial animowany wytworni Walta Disneya. Sklada si¢ on z 65 odcinkow,
w ktérych dwie wiewidrki, znane wczesniej z filméw o Kaczorze Donaldzie, zatozyly grupe detektywistyczng - Brygade
Ryzykownego Ratunku. Mimo iz premiera miala miejsce osiemnascie lat temu, bajka cieszy si¢ ta samg popularnoscia.
Wszystko to dzigki barwnym postaciom, zabawnym dla dzieci wynalazkom, wspaniatej muzyce i perfekcyjnie dopracowa-
nym scenariuszom. Chip i Dale to dwie malutkie wiewidrki, ktére wraz z przyjaciotmi: mysza Gadzet - dziewczyna, ktéra
zaopatruje calg druzyne w przerézne gadzety, takie jak male samoloty, bron i wiele innych urzadzen potrzebnych do reali-
zacji planow, mysza Jackiem - silnym mezczyzng, ktory jest bardzo uzalezniony od sera i malg muchg Zipperem. Razem,
ztaczeni wielka przyjaznia, przezywaja wiele niesamowitych przygod, walczac z drobng przestepczoscia, ktora miejscowa
policja uwaza za zbyt malg. Czgsto ich przeciwnikiem jest profesor Norton Nimnul i Gruby Kot Spaslak wraz ze swoim
gangiem. Serial ten jest nie tylko wspaniala zabawa dla calej rodziny, ale takze nauka dla najmtodszego pokolenia. Uczy
ona rozrézniania dobra od zta, pokazuje wartoéci prawdziwej przyjazni, a takie pomaga w rozwigzywaniu probleméw
osobistych, bez zbgdnego moralizowania.
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