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2. Typologie 

organizacyjne
- Modele organizacyjne

a kultura organizacyjna



TYPOLOGIE organizacyjne 
przeglŃd definicji

V systematyzacja zbior·wlub zjawisk naleŨŃcych do 

zakresu odpowiedniej nauki;

V usystematyzowanie i sprecyzowanie aparatury 

pojňciowej w danym zakresie charakterystycznej dla 

konkretnej nauki;

V typologia powinna byĺ wyczerpujŃca, czy teŨ rozğŃczna 

(nie jest to jednak warunek konieczny).

Podziağ dychotomiczny- dwudzielnoŜĺ; podziağ na dwie 

czňŜci, wzajemnie siň wykluczajŃce i uzupeğniajŃce do 

cağoŜci.

Typologia:



ORGANIZACJE 
Cele w wymiarze aspiracji i potrzeb

V teoria porzŃdku celowego i poglŃd, Ũe porzŃdek celowy 

zachodzi aktualnie w danej dziedzinie, zwğaszcza w cağej 

rzeczywistoŜci lub w cağej rzeczywistoŜci historycznej.

V Celowe wyjaŜnianie rzeczywistoŜci, w tym rzeczywistoŜci 

organizacyjnej.

V Celowe wyjaŜnianie rzeczywistoŜci historycznej, 

spoğecznej i moralnej uksztağtowağ przede wszystkim Ŝw. 

Augustyn.

V CEL: efekt (stan rzeczy), na kt·rego ukierunkowana jest 

czynnoŜĺ

Teleologia:



ORGANIZACJE 
Celew wymiarze aspiracji i potrzeb

Poziom 

zaspokajania 

podstawowych 

POTRZEB

Poziom ASPIRACJI, 

ambicji i potrzeby rozwoju

niski wysoki

wysoki

niski
Cele 

IDEALISTYCZNE
(koncentracja na 

aspiracjach)

Cele 

PRAGMATYCZNE
(koncentracja na 

zaspokajaniu potrzeb ð

walka o przetrwanie)

Cele 

REWOLUCYJNE
(koniecznoŝĻ i wola 

gĠŉbokich zmian)

Cele 

STABILIZUJŃCE
(unikanie zmian ð

utrzymanie status quo)

Macierz cel·w organizacyjnych

[M. Krupa]:

VTeoria system·w ðcele nadrzŉdne

VPiramida Maslowa

VDiagnoza organizacyjna

VCykl ũycia organizacji
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ORGANIZACJE 
Celew wymiarze aspiracji i potrzeb

Cele 

IDEALISTYCZNE
(koncentracja na 

aspiracjach)

Cele 

PRAGMATYCZNE
(koncentracja na 

zaspokajaniu potrzeb ð

walka o przetrwanie)

Cele 

REWOLUCYJNE
(koniecznoŝĻ i wola 

gĠŉbokich zmian)

Cele 

STABILIZUJŃCE
(unikanie zmian ð

utrzymanie status quo)

Macierz cel·w organizacyjnych[M. 
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ETZIONI 
WĠadzaa zaangaŨowanie

Amitai Etzioni, wğaŜc. Werner Falk (ur. 4 stycznia 1929 w Kolonii), 

socjolog amerykaŒski pochodzenia Ũydowskiego, zajmujŃcy siň 

socjoekonomiŃ, ceniony za pracň z dziedziny socjologii organizacji.

R·ũne typy wĠadzy determinujń r·ũne postawy zaangaũowania



ETZIONI 
WĠadzaa zaangaŨowanie

1. Przymusowe (totalitarne) - wğadza oparta na przymusie, 

niekiedy nawet fizycznym, a uczestnicy nie utoŨsamiajŃ 

siň z organizacjŃ (np. ob·z pracy, wiňzienie);

2. Utylitarne (ekonomiczne) - wğadza pochodzi z prawa

dysponowania Ŝrodkami motywowania (pğace, premie) a 

relacja podporzŃdkowania ma charakter kalkulacji (np. 

co mam z tego, Ũe pracujň dğuŨej np. 10 lub 12 godzin 

zamiast 8 godzin);

3. Normatywne (moralne) - wğadza opiera siň na 

przekonaniach ludzi (moralnoŜĺ, system wartoŜci, 

ŜwiatopoglŃd), np. koŜcioğy, partie polityczne itd. 

[A. Bednarski]

Typologie wğadzy [Etzioni]



ETZIONI 
WĠadza a zaangaŨowanie

Typologie zaangaŮowania [Etzioni]:



ORGANIZACJE
administracja ïzarzŃdzanie - przewodzenie

Wyr·Ũniamy organizacje: 

V Administracyjne (administrowanie),

V Biznesowe (zarzŃdzanie),

V Polityczne (przewodzenie).

PYTANIE: 
Jakie sŃ podobieŒstwa i r·Ũnice w modelach organizacyjnych 

typu administracyjnego i biznesowego?



Kilka uwag definicyjnyché

V Administracja (sektor publiczny) jest odpowiedzialna za realizacjň zadaŒ publicznych 

(statutowych) przy zapewnieniu postulat·w prawnych i sprawnoŜciowych.

V Nauka o administracji publicznej bada i opisuje instytucjň (urzŃd, podmiot 

publiczny), w wymiarze zar·wno jej sprawnego funkcjonowania oraz jej uwarunkowaŒ 

prawnych, relacje pomiňdzy paŒstwem a obywatelem i innymi podmiotami Ũycia 

spoğecznego. 

V Zarzńdzaniejest to proces decyzyjny obejmujŃcy dziağalnoŜĺ gospodarczŃ (biznes), 

polegajŃcy na r·wnowaŨeniu dw·ch strumieni przepğywu wartoŜci w wymiarze 

ekonomicznym (zysk) i spoğecznym (etyka) ïteoria zarzńdzania.

V Biznes(sektor prywatny) jest to dziağalnoŜĺ gospodarcza majŃca na celu 

wypracowanie zysku (wartoŜci dodanej) w warunkach ryzyka i niepewnoŜci.



Pomiŉdzy administracjń a zarzńdzaniem 
Zestawienie r·Ũnic pomiňdzy administracjŃ a zarzŃdzaniem

Cecha Administrowanie Zarzńdzanie

Fundamentalne rozr·ŨnienieRealizacja cel·w statutowych 
finansowanych przez podatnika 
poprzez procedury 
administracyjne.

Realizacja cel·w biznesowych (zysk) z 
uwzglňdnieniem ryzyka.

Podmiot PaŒstwo, urzŃd, organ (jednostka 
administracji paŒstwowej, 
samorzŃdowej itd.), obywatel

Przedsiňbiorstwo, firma, zakğad, klient, 
pracownik

Cel Realizacja zadaŒ statutowych -budŨetZysk (finansowy) z zapewnieniem 
zr·wnowaŨonego rozwoju

Podstawa dziağaniaUstawa, rozporzŃdzenia, statuty 
(normy, przepisy prawne)

Strategia biznesowa / rynek

Kluczowe Ŧr·dğo przychod·wDotacje (budŨet paŒstwa), darowizny, 
sponsoring

Klient: sprzedaŨ towar·w i usğug



Pomiŉdzy administracjń a zarzńdzaniem 
Zestawienie r·Ũnic pomiňdzy administracjŃ a zarzŃdzaniem

WielkoŜĺ przychoduUzaleŨnione od iloŜci realizowanych 
usğug

UzaleŨnione od jakoŜci towar·w i 
usğug

Podstawa decyzji 
kierowniczych

DostňpnoŜĺ Ŝrodk·w finansowych ï
cele statutowe

Stopa zwrotu na kapitale 
inwestycyjnym (ROI)

SprawozdawczoŜĺPoziom wykorzystania Ŝrodk·w ï
budŨet (Ŝrodki pieniňŨne)

Memoriağowa ïplan kont KG / RZiS / 
Bilans / Cash

Kontrola koszt·wDla wartoŜci poniŨej progu Ustawy o 
ZP ïN/D; powyŨej - przetarg

Minimalizacja wydatk·w ï
szczeg·ğowa kontrola koszt·w 
(MPK)

Struktura Hierarchiczna (funkcjonalna, 
funkcjonalno-sztabowa

Dynamiczna, macierzowa, hybrydowa, 
wirtualna

Procesy Procedury (administracyjne) 
zorientowane na realizacjň cel·w 
statutowych

Procesy biznesowe zorientowane na 
satysfakcjň klienta (cele 
strategiczne)

ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha



Pomiŉdzy administracjń a zarzńdzaniem 
Zestawienie r·Ũnic pomiňdzy administracjŃ a zarzŃdzaniem

DominujŃca forma 
zatrudnienia

Etat (umowa o pracň) + umowy 
zlecenia

Umowy terminowe, zlecenia, 
kontrakty, Ăbiznesingò (B2B), Ăszara 
strefaò

Pracownik / partner Zatrudnienia dğugoterminoweZatrudnienie kr·tkoterminowe

Model pracy Praca indywidualna Praca zespoğowa

Postawa zawodowa Formalizm / przeciwwaga: struktury i 
zachowania nieformalne

Gwiazdorstwo / przeciwwaga: relacje 
towarzyskie / profesjonalizm

Postawa wzglňdem ryzykaUmiarkowany pesymizm DuŨy optymizm

DominujŃce wartoŜci 
zawodowe (etos pracy)

Konformizm Materializm

Kierownictwo MyŜlenie kr·tkoterminowe ïrealizacja 
bieŨŃcych zadaŒ

MyŜlenie dğugoterminowe ï
definiowanie i realizacja strategii

Nazwa funkcji kierowniczej Administrator, zarzŃdca, kierownik, 
ekonom

Przedsiňbiorca, menedŨer, inwestor 
(wğaŜciciel), sponsor, prezes

ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha



Pomiŉdzy administracjń a zarzńdzaniem 
Zestawienie r·Ũnic pomiňdzy administracjŃ a zarzŃdzaniem

ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha

Model rozwiŃzywania 
problem·w

Spotkanie ïdyskusja - raport Analiza problemu ïprezentacja 
rozwiŃzania ïDECYZJA ïdziağanie

W warunkach niepewnoŜciCzekaj!!! ïnie podejmuj Ũadnych 
decyzji!

Podejmuj szybko decyzje ïnawet 
bğňdne

JakoŜĺ StopieŒ zgodnoŜci z procedurŃ ï
ocena audytu

StopieŒ realizacji celu ïbiznesowy 
miernik sukcesu

Forma kontroli Audyt (najlepiej zewnňtrzny)Badania (np. marketingowe) 
realizowane prze wğasne kom·rki

ZağoŨenia systemoweStandaryzacja InnowacyjnoŜĺ

Reorganizacja Zmiana procedur i struktur w celu 
zwiňkszenia sprawnoŜci instytucji i/lub 
zwiňkszenia jakoŜci usğug.

Rozw·j wartoŜci firmy dla 
akcjonariuszy (interesariuszy)



Pomiŉdzy administracjń a zarzńdzaniem 
Zestawienie r·Ũnic pomiňdzy administracjŃ a zarzŃdzaniem

ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha ZarzŃdzanieAdministrowanieCecha

Perspektywa naukowa Teoria administracji: prakseologia, 
teoria biurokracji, politologia, prawo 
administracyjne, e-administracja
[Weber, Wilson, KotarbiŒski, KieŨun, 
KoŨuch,  FrŃczkiewicz ïWronka, 
Ğukasiewicz]

Teoria zarzńdzania:
prakseologia, teoria metod pracy, 
teoria system·w, modele strategiczne, 
teoria decyzji, etyka (biznesu), 
informatyzacja zarzŃdzania [Taylor, 
Adamiecki, Fayol, Gasparski, 
Martyniak, Stabryğa]



Pomiŉdzy administracjń a zarzńdzaniem 
pytania do dyskusji

Jaki model organizacyjny ?
(test)



Organizacje typu politycznego 
charakterystyka

Przedstaw kluczowe cechy dla organizacji 

typu politycznego? 



Przewodzenie 
charakterystyka organizacji typu politycznego

Cecha Przewodzenie

Fundamentalne rozr·ŨnienieWğadza; zmiana modelu paŒstwa

Podmiot Partia polityczna, ugrupowanie, inicjatywa, stowarzyszenie

Cel Zdobycie lub utrzymanie wğadzy politycznej

Podstawa dziağania Ustawa o partiach politycznych, stowarzyszeniach itd.

Kluczowe Ŧr·dğo przychod·wBudŨet paŒstwa, skğadki czğonkowskie



Przewodzenie 
charakterystyka organizacji typu politycznego

WielkoŜĺ przychodu Liczba czğonk·w, liczba miejsc w Sejmie

Podstawa decyzji kierowniczych Wyborcy, opinia publiczna

SprawozdawczoŜĺ Zgodnie z ustawŃ - finansowanie

Kontrola koszt·w RacjonalnoŜĺ ekonomiczna

Struktura Hierarchiczne, struktury nieformalne ïpowstanie nowej partii

Procesy procedury



Przewodzenie 
charakterystyka organizacji typu politycznego

DominujŃca forma zatrudnieniaWolontariat + etatowa administracja

Pracownik / partner Prezes, dziağacz, czğonek partii

Model pracy Praca zespoğowa ïszeregowi; lider partii -indywidualnoŜĺ

Postawa zawodowa gwiazdorstwo

Postawa wzglňdem ryzykaDuŨe - w sytuacji walki o wğadzň;
Mağe ïw sytuacji posiadania wğadzy

DominujŃce wartoŜci zawodowe (etos pracy)relatywizm

Kierownictwo Od wybor·w do wybor·w

Nazwa funkcji kierowniczej Prezes, radny, 



Przewodzenie 
charakterystyka organizacji typu 

politycznego

Model rozwiŃzywania problem·wSpotkanie kierownictwa ïkonferencja prasowa ïuchwağa -
dziağanie

W warunkach niepewnoŜciBardzo duŨe

JakoŜĺ Wyborca ïwynik wybor·w

Forma kontroli SŃdy koleŨeŒskie, organ administracyjny

ZağoŨenia systemowe PR - media

Reorganizacja Zmiana programu



Przewodzenie 
charakterystyka organizacji typu politycznego

Perspektywa naukowa politologia



Dr Marian Krupa

Struktury 

organizacyjne



Struktura liniowa (wiňzi organizacyjne):

Dyrektor

ds. produkcji

Kierownik Kierownik

Dyrektor

ds. marketingu

Kierownik Kierownik

PREZES

ÉIRWIN a Times Mirror Higher Education Group Inc., company, 1997



Struktura liniowo-sztabowa:

ÉIRWIN a Times Mirror Higher Education Group Inc., company, 1997

Dyrektor

ds. produkcji

Kierownik Kierownik

Dyrektor

ds. marketingu

Kierownik Kierownik

PREZES Doradca



Struktura funkcjonalna -

(podziağ funkcjonalny):

ÉIRWIN a Times 

Mirror Higher 

Education Group 

Inc., company, 

1997

PREZES

Vice PREZES 
Production

Vice PREZES 
Finance

Vice PREZES 
Marketing

Vice PREZES 
Human Resources

Vice PREZES 
Research & 

Development



Struktura dywizjonalna

(podziağ geograficzny):

ÉIRWIN a Times Mirror Higher Education Group Inc., company, 1997

PREZES

Vice PREZES

East Region

Vice PREZES

Southeast 

Region

Vice PREZES

Midwest 

Region

Vice PREZES

West Region

Product 

Manager 

Brand A

Product 

Manager 

Brand B



Struktura multidywizjonalna:

ÉIRWIN a Times Mirror Higher Education Group Inc., company, 1997

CEO

Long-Range

Planning

Finance &

Accounting

Computer

Division

Central Sales 

& Marketing

Electronic Toy

Division

Hospital 

Instruments

Divison

Central 

Production

Research & 

Development

Clothing

Division



Struktura macierzowa (matrix):

ÉIRWIN a Times Mirror Higher Education Group Inc., company, 1997

Vice PREZES

Production

Vice PREZES

Finance

Vice PREZES

Marketing

Vice PREZES

Research &

Development

Vice PREZES

Human 

Resources

Product

Manager

A

Product 

Manager

B

Product 

Manager

C

PREZES



Struktury 

hybrydowe



Metafory, modele organizacyjne...

ťr·dğo: Z. Martyniak, Prekursorzy nauki organizacji i zarzŃdzania, PWE, Warszawa, 1993, s. 188.

 

Schemat 
koncentryczny 
Hauswalda



Metafory, modele organizacyjne...

Inwertywna 
struktura 
organizacyjna

 

ťr·dğo: M. Krupa, W poszukiwaniu doskonağoŜci 

organizacyjnej, Antykwa 1999, s. 136.



Metafory, modele organizacyjne...

Struktura 
organizacyjna 
oparta na 
schemacie 
odwr·conej 
piramidy. 

ťr·dğo: M. Krupa, W poszukiwaniu doskonağoŜci 

organizacyjnej, Antykwa 1999, s. 137.

 



Metafory, modele organizacyjne...

Model struktury 
wirtualnej

?



Metafory, modele organizacyjne...

Model struktury 
opartej na 
zespoğach 
zadaniowych

ťr·dğo: U. R. M¿ller,Szczupğe

organizacje, Placet, Warszawa

1997.


