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wprowadzenie do problematyki
cwiczenia dr Marian Krupa



AGENDA

Zarzgdzanie zespotami
projektowymi

~Kierownik totalny” czyli zrwnowazone
zarzqgdzanie projektem informatycznym.

Gdyby tylko nie ci pracownicy..., zarzgdzanie
procesem zmian organizacyjnych.

~Wojna swiatow” — Jak unikng¢ nieporozumien
w projekcie informatycznym.

Indywidualne profile etyczne a zarzgdzanie
poprzez konflikt.

Gry aksjologiczne a zarzgdzanie projekiem
informatycznym - pomiedzy wolag wspotpracy
a pokusqg rywalizaciji.

» 18 miesiecy w kalejdoskopie” - Jak
balansowaé miedzy réznymi sitami i utrzymacé
rownowage.

Budowanie zespotu projekiowego



1. ,,Kierownik totalny” czyli zrownowazone
zarzgdzanie projektem informatycznym



WPROWADZENIE

~Kierownik totalny” czyli
zZrownowazone zarzadzanie projektem
informatycznym

Qiﬁ:‘

Wdrozenie systemu klasy ERP oznacza
niewgtpliwie zmiane, czesto zmiane totalng dla
przedsiebiorstwa, w tym przede wszystkim dla
ludzi w nim pracujgcych.

Kazda zmiana w sposéb naturalny prowadzi
do zachwiania swoistej rownowagi.

proces zmian jest jednak w duzej mierze
przewidywainy!

Wynika z tego caly szereg oczywistych
rekomendacii.




2 2
= a=

@
Q.Q

“®
Zintegrowany model zarzadzania projektem na

tle procesu wdrozenia systemu ERP i wzrostu
wartosci przedsiebiorstwa

Zarzgdzanie projektem
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WPROWADZENIE ————

Zarzadzanie jakoscia
~Kierownik totalny” czyli FIRMAA wartoseé
zrownowazone zarzgdzanie projektem

informatycznym

f f f f ! f ! f f f f
Zarzadzanie zmiang (ksztattowanie kultury zmian)




Qiﬁ:’

Rola kierownika jakosci i menedzera
ds. ryzykaiich wzajemne relacje

Zarzgdzanie ryzykiem
Projekt ma sie skonczy¢. Czy cos moze byé
System ma by¢ wdrozony. zagrozeniem?

Skutecznosc

Zarzadzanie jakoscig

WPROWADZENIE

v Projekt ma by¢ dobrze wykonany. Co jest mocna /

zZrownowazone zarzadzanie projektem
informatycznym Efektywnosc¢




PYTANIA

»Kierownik totalny” czyli
zrownowazone zarzgdzanie
projektem informatycznym

Co to oznacza by¢ kierownikiem ,,totalnym”?

Czym jest by¢ klasyczna krzywa zmiany Kurta
Lewina?

Jakie rekomendacije sq definiowane w zakresie
zarzqgdzania zmiang organizacyjnq?

Jakie relacje, dylematy wystepujg pomiedzy
efektywnoscig a skutecznoscig?

Jakie problemy, pytania nie sq podejmowane
przez kierownikow projektéw IT i dlaczego?

W jakim zakresie kierownik jakosci moze i
powinien wspotpracowac z kierownik ryzyka?

W jakim zakresie kierownik projekiu moze i
powinien wspotpracowac z kierownik zmiany?



2. Gdyby tylko nie ci pracownicy...,
zarzadzanie procesem zmian
organizacyjnych



¢§ﬁo:‘

1. Imiana organizacyjna wynikajgca z wdrozenia
duzego systemu ERP jest zawsze procesem
dlugim, czasochtonnym, obarczonym rowniez
bardzo duzg dawkg negatywnych emocii...

2. Proces zmiany, wynikajgcy z wdrozenia
systemu klasy ERP, rowniez zawiera podobny
schemat zachowan (utrata stabilnosci,
przewidywalnosci, rutyny, bezpieczenstwa itd.).

3. Opisany w literaturze w literaturze przedmiotu

WP ROWA DZ7ENIE indywidualny proces zmian w zakresie postaw i

akceptowalnych wartosci obejmuje pie¢ faz.

Gdyby tylko nie ci pracownicy..., 4
zarzqgdzanie procesem zmian '
organizacyjnych

Proces przechodzenia od negacji do akceptaciji
wymaga czasu i cierpliwosci.

5. Pozytywny odbidér nowego systemu nie jest tez
dzietem przypadku.



WPROWADZENIE

Gdyby tylko nie ci pracownicy...,
zarzgdzanie procesem zmian
organizacyjnych

¢§ﬁo:‘

Faza ,,ztosci” przypomina postawe XIX wieczny
Luddystow, ktdrzy negujgc sens pracy z nowymi
maszynami parowymi (krosna) po prostu je niszczyli.

Pojawienie sie nowych technologii w owczesnej
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej oznaczato
dla catych grup zaowodowych degradacje w
obszarze tradycyjnych wiezi rodzinnych, statusu
spotecznego i ekonomicznego.

Wspotczesnie, mozemy dostrzec podobne
zachowanie niektdérych grup pracownikow,
zwigzkow zawodowych ukierunkowane na
catkowitg negacje procesu informatyzaciji
wskazujgc na podobne negatywne skutki
spoteczne (neoluddyzm).



1. W jakim zakresie pracownicy mogg byc¢
zZrodtem problemow a na ile korzysci?

. ' . . 2. Na czym polega i czego dotyczy emocjonalny
.' ’ stosunek pracownika do projektu IT?

3. Jak przebiega typowy proces adaptaciji
pracownika do nowej rzeczywistosci
organizacyjnej?

4. Jakie stwarza szanse, a jakie zagrozenia kazdy
etap adaptacji?

PYTANIA

Gdyby tylko nie ci pracownicy...,
zarzgdzanie procesem zmian
organizacyjnych 6.

5. Jakie dziatania nalezy podjaé, aby
zminimalizowa¢ negatywne aspekty zmian?

Jak jest rola agenta zmiany w projekcie IT?



3. ,,Wojna swiatow” — Jak uniknac
nieporozumien w projekcie informatycznym



WPROWADZENIE

~Wojna swiatéw” - Jak unikngé¢
nieporozumien w projekcie
informatycznym

oiﬁ.:’

Projekty IT sq realizowane zaréwno w sektorze
prywatnym (biznes) jak i w sektorze
publicznym (administracja).

Readlizacja takich projektéw implikuje caty
zestaw problemoéw wynikajacych z
zasadniczych réznic charakteryzujacych
powyzsze sektory.

Wystepujace réinice tworzq czesto bariery
utrudniajgcy w sposoéb istotny zarzgdzanie
takim projekiem.

Czy istnieje mozliwos¢ ,pogodzenia” tych
dwoéch ,swiatow” zapewniajgc wysokqg jakos¢
zarzqgdzania takim projekiem?



P W
& ®
ela =

s

Lp TYP KULTURY Ocena Profil kultury organizacyjnej
0)J]1]2]3]4]5]F€®6

S
[e]

,,\Wszystko albo nic” -
Najwyzsza warto$cia jest sukces
Wysoko si¢ ceni szybkie dziatanie
Uzywa si¢ niekonwencjonalnego jezyka (slang branzowy)
Rowne traktowanie kobiet i mezczyzna
Przesady (tradycja i zwyczaje) odgrywaja duza role
,Chleba i igrzysk” .
Orientacja na zewnatrz
Szczegdlng wartoscia jest aktywnosce
Przyjazne i ujmujace zachowanie
Swictuje sie wiele uroczystosci
0 | Jezyk jest zwiezly i pelen skrotow
,><Analityczna kultura przedsiewzie¢” w
11 | Koncentrowanie si¢ na decyzjach
12 | Ideatem jest stateczna osobowos¢
13 | Podstawowym rytualem jest narada
14 | Porzadny i dyskretny ubior /
15 | Jezyk i formy obejscia sg bardzo dyskretne / sformalizowany

,Kultura procedury” ()
16 | Perfekcyjna realizacja zadan

17 | Wszystko jest rejestrowane
18 | Formalizm: nieufnos$¢ i zabezpieczenie
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° 7 ° ’ ° ’ 19 | Porzadek hierarchiczny okresla wszystko
,,WOan SWICIi'OW" - qu Unlknqc 20 Ryz;kojest absolutnieyniedopuszczZIr:e
nieporozumien w projekcie Legenda:
informatycznym

Q - organizacja typu ADMINISTRACYJINEGO

‘ - organizacja typu BIZNESOWEGO

Opis skali: dla ,,0” — zdecydowanie NIE; dla ,,6” zdecydowanie TAK



PYTANIA

~Wojna swiatéw” - Jak unikngé¢
nieporozumien w projekcie
informatycznym

Czym jest sektor prywatny a czym publiczny?
Jakie istotne réznice obejmujg te dwa sektory?

Jakie typowe syndromy, bariery wystepujg w
projektach IT realizowanych w sektorze
publicznym?

Jakie sq pozytywne/negatywne przykiady
projektéw IT w sektorze publicznym?

Jakie szanse i jakie zagrozenia wynikajg w
zakresie realizacji projektow IT w formule
~Partnerstwa Publiczno-Prywatnego”?



4. Indywidualne profile etyczne a
zarzadzanie poprzez konflikt



o§“¢:.

Skoro kazda organizacja nie jest monolitem, lecz znacznie czesciej
‘bywa’ zorganizowangq koalicjq, to konflikt w ramach kazdej koalicji
jest zjawiskiem nie do unikniecia.

- Konflikt (tac.: conflictus — zderzenie, sprawa sgdowa)
rozumiany jako odczuwalny stan niekompatybilnego
zroznicowania generujgcy tworzenie sie postaw
OpPOru i OPOZYCIi.

- Wyrdzniamy konflikt konstruktywny, destruktywny i o
poziomie zerowym.

.- Zarzgdzanie poprzez konflikt - Swiadomy zabieg
WPROWADZEN IE polegajgcy na wywotaniu konfliktu, eskalacji konfliktu
lub utrzymaniu go, aby zmusi¢ grupe do dziataniag,

Indywidualne profile etyczne a przyjecia okreslonej postawy itp
zarzgdzanie poprzez konflikt



WPROWADZENIE

Indywidualne profile etyczne a
zarzgdzanie poprzez konflikt

Konflikt a efektywnosc¢ organizaciji

wysoka

Efektywnos¢
organizacyjna

niska

Poziom
optymalny
Stagnacja Chaos
>
niski wysoki
Poziom

konfliktu




TEST

Indywidualne profile etyczne a
zarzgdzanie poprzez konflikt

Cechy

v

*k do prawdy Posiadam catg prawde Poznaje gruntownie prawde Celem moim jest prawda Wiem wszystko lub moge wiedzie¢
“ja prawdy — Wecielam prawde w zycie Mam dystans wobec rzeczywistosci Interesuje mnie tylko doskonato$¢ Jesli chce osiagne wszystko

k do $wiata

vy moralne Mam zawsze obowigzek dziata¢ Dziatam w sytuacji wyzszej Byle jak to gorzej niz wcale Dziatam wtedy kiedy mi sig to optaca

koniecznosci

ywatna a prawda

Cel wymaga petnego

Wiedza wymaga poswigcen

Dla wielkiego dobra warto si¢

Uzywasz - zyjesz

zaangazowania po$wigci¢
cel Zwycigstwo Wiedza Spetnienie Bogactwo
le wiem co robic, to... | Zawsze wiem co robi¢ Prowadzg badania Kontempluje Jest mi to obojetne
cji agresji Kontratakuje z nawigzka Bronig si¢ Poddaje sie Oddaje ciosy
3 Nowosci Niepewnosci Bylejakosci Filozofow
vig 0 mnie, ze jestem | Wojownikiem Wyksztatconym Marzycielem Spryciarzem
Swiat jest po to zeby go zmieniaé Mysle wigc jestem Do wyzszych rzeczy jestem Wszystko mozna kupi¢
stworzony
lucz Idea Madro$é Doskonato$é Przyjemno$¢
Czarny albo biaty Odcienie bieli i szarosci Bialy Kolory teczy
amochodu Opel Toyota Audi Mercedes
3 Historia i religia - wyjazdy krajowe Muzea - Wiochy Gory - Alpy Plaze - Wyspy Kanaryjskie
@ Przed radiem i telewizorem Biblioteka — lektura ksigzki Teatr Sex, drugs & Rock and Roll
Iny sport - Zaden Szachy Lucznictwo Pitka nozna
Icje

Razem:

Razem:

Razem:

Razem:

1. Analizujgc wybrang cech¢ dokonaj wyboru jednej (z
czterech mozliwych), najbardziej dopasowanej odpowiedzi /
indywidualnej postawy poprzez postawienie znacznika ,, v ™

lub ,,X”.

2. Podlicz ilo$¢ wskazan dla poszczegdlnych kolumn.

3. Dokonaj analizy najbardziej dominujacego profilu w

oparciu o tresci przedstawione na wyktladzie.



niﬂ:’

wysoka ~Intelektualista™ »Perfekcjonista®™
Wiedza
etyczna
niska -Relatywista™ ~Fundamentalista™
Profil Niska wysoka

Wrazliwosc etyczna

Rysunek. Dojrzalos¢ etyczna w wymiarze wiedzy 1 wrazliwosci. Zrodlo: Opracowanie

PROFILE

Indywidualne profile etyczne a
zarzqdzanie poprzez konflikt



Nacisku Wspolpracy
FUNDAMENTALIST PERFEKCJONIST:

wysoka — (wygrana/przegrana) (wygrana/wygrana) —

Kompromisowy
»Na R A _—

siebie™
(przegrana-wygrana/

PROFILE 7 s vy V

niska Unikania Przystosowania sie
Indywidualne profile etyczne a (przegrana /przegrana) (przegrana/wygrana)
zarzqdzanie poprzez konflikt orientacja iska wysoka >

,.na innych”
Rysunek. Style rozwiazywania konfliktéw a indywidualne profile etyczne. Zrodlo:
Opracowanie wlasne.




5. Gry aksjologiczne a zarzadzanie
projektem informatycznym - pomiedzy wolag
wspotpracy a pokusa rywalizacji



Jesli partnerzy nie bedg sobie ufac, obie strony bedg jedynie
pilnowac, by wypetniaé¢ obowigzki wynikajgce z kontraktu.
M. Skrobisz, BCC

- Mozemy przyjqc, ze nie tyle przygotowanie i
profesjonalizm wykonawcy i zamawigjgcego jest
rozstrzygajgce o sukcesie projektu IT ile raczej jakosé
relacji, ktora zostaje uksztattowana w procesie
wdrozenia.

- Relacja lub jej brak jest zdecydowanie efektem swoistej

WP ROWA DZEN | E intferakcji spotecznej, ktéra zachodzi w wyniku realizacji
roznych przedsiewziec, projektow.
Gry aksjologiczne a zarzqgdzanie - Rozwigzanie problemu ,,sensu stricte” ekonomicznego

projektem informatycznym wymaga refleksji o charakterze aksjologicznym.



g

Macierz wynikow w grze Mortona Deutscha

Drugi gracz ( WYKONAWCA)
Pierwszy gracz _ Lojalnos¢ Brak lojalnosci
(ZAMAWIAJACY) Zaufanie A[9,9] B [-10;10]
Brak zaufania C [10:-10] D [-9:-9]

WPROWADZENIE

Gry aksjologiczne a zarzqgdzanie
projektem informatycznym



PYTANIA

Gry aksjologiczne a zarzqgdzanie
projekitem

Czym jest koncepcja ,,gry” w zarzqgdzaniv
projektami? Podaj przyktady.

Czy readlizacja projektu informatycznego jest
zawsze grq?

Analizujgc cztery rozne potencjalne scenariusze,
czy mozemy zalozy¢, ze praktycznie jesteSmy
~skazani” na gre typu D?

Czy istnieje w swiecie biznesu tylko gra o sumie
zerowej, w ktorej to, aby mogta wygra¢ jedna
strona, musi straci¢ druga? Uzasadnij.

Czy postawa zaufania w zarzgdzaniv jest
mozliwa do zastosowania?



6. ,,18 miesiecy w kalejdoskopie” — Jak
balansowac¢ miedzy roznymi sitami i
utrzymac rownowage
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WPROWADZENIE

» 18 miesiecy w kalejdoskopie” - Jak
balansowaé miedzy réznymi sitami i
utrzymacé rownowage

Ten projekt byt dla mnie pierwszym w zyciu,
ktory miat tak zdecydowang metodyke, co
bardzo pomagato w trudnych momentach.

Mowi sie, ze dobry los nie jest sprzymierzencem
bezczynnych. Mysle, ze to prawda, dlatego
zawsze staratem sie odrabiaé zadane lekcje.

Ale jednoczesnie wierze, ze takze szczescie jest
waznym czynnikiem sukcesu.

Chce jednak podkresli¢, ze naszym celem nie
byto wdrozenie systemu dla systemu, i to
akurat SAP-q, ale cheé SCIS|€]SZ€] wspolpracy
w regionie, vjednolicenie proceséw
biznesowych.




PYTANIA

» 18 miesiecy w kalejdoskopie” - Jak
balansowaé miedzy réznymi sitami i
utrzymacé rownowage

Jakqg role petnita w projekcie komunikacja?
Czym byta dobra komunikacja?

Czy bariery jezykowe stanowity problem®e

Jakie kompetencje kierownicze sg szczegolnie
istothe w projekcie IT?

,Dobry los”, ,szczescie” - w jakim zakresie
nieprzewidywalnosC ma wptyw na relacje
interpersonalne?¢

Jak jest rola sponsora projektu w zapewnieniu
wysokiej jakosci zarzgdzania?

Jakie techniki motywaciji sq skuteczne w
zapewnieniu wtasciwego zaangazowania
pracownikow?e

Jak poradzono sobie z problemem zmiany?
W jakim zakresie uwarunkowania

miedzynarodowe miaty wptyw na jakos¢ prac
wdrozeniowych?



7. Budowanie zespotu wdrozeniowego
— 9 ztotych zasad



o

1. Zespot projektowy to grupa oséb, ktore
wspolnie realizujq projekt.

2. Aby zredlizowac¢ jakikolwiek projekt
powinienes zbudowac zespot.

3. Sukces projektu biznesowego zalezy od
rzetelnosci i sprawnosci zespotu
odpowiedzialnego za jego realizacje.

4. To w jaki sposob zbudujemy zespdt bedzie
miato bezposredni wptyw na sukces samego

WPROWADZENIE projektu - patrz 9 ztotych zasad.

Budowanie zespotu wdrozeniowego > Ponad’ro: prp jekt Ofe".”e mozllwo.sc s e .

_ 9 ztotych zasad wzmochienia poczucia przynaleznosci do tej
samej jednostki i pobudzenia kreatywnosci
kazdej osoby, a takze jest nosnikiem znaczenia
misji.



PYTANIA

Budowanie zespotu wdrozeniowego
— 9 zlotych zasad

Jakie sqg tzw. ,,ztote zasady” budowania
zespotu projektowego?

Jaka jest uzytecznos$c poszczegdlnych zasad z
perspektywy realizacji celdw projekiu?

Na ile poszczegdlne zasady wymagaja

odpowiednich inwestycji i w jakie obszarye

Ktore zasady bardziej dotyczg kompetencii
kierownictwa a ktére kompetenciji zespotu?

Czy wielkos¢ projektu ma wptyw na jego jakosc
Z perspektywy budowania zespotu
wdrozeniowego?



8. Zachowania organizacyjne a projekty IT



WPROWADZENIE

Zachowania organizacyjne

Teoria gier w kontekscie projektow IT odnosi sie do analizy
strategicznych decyzji, jakie podejmujg strony biorgce
udziat w projekcie, z uwzglednieniem roznych scenariuszy,

interakcji i wynikdw — zachowan organizacyjnych.



WPROWADZENIE

Zachowania organizacyjne

2
Zachowania Zamawiajgcego (Klienta): .: ..
1.Przejrzystos¢ Wymagan:

1. Dobre Zachowanie: Jasne, spdjne i zrozumiate przedstawienie
wymagan.

2. Ite Zachowanie: Niejasne, zmienigjgce sie lub sprzeczne
wymagania, co prowadzi do czestych zmian w frakcie
realizacji projektu.

2 Efektywne Zarzgdzanie Zmianaq:

1. Dobre Zachowanie: Skuteczne zarzgdzanie zmiang,
zgtaszanie jej wczesnie i przemyslane podejscie do
modyfikacji wymagan.

2. Ite Zachowanie: Nagte, nieprzemyslane zmiany, ktore
wptywajg na harmonogram i koszty projektu.

3.Zaangazowanie w Proces Akceptaciji:

1. Dobre Zachowanie: Aktywne uczestnictwo w procesie
testowania i akceptaciji, dostarczanie szybkich odpowiedzi na
pytania dostawcy.

2. Ite Zachowanie: Brak aktywnego uczestnictwa, opdznione

reakcje na testy i pytania.



a
Zachowania Zamawiajgcego (Klienta): .:“.:.

4. Klarownos¢ Wspolnych Celow:

1. Dobre Zachowanie: Wyrazne okreslenie celdow projektu i
oczekiwan co do rezultatu.

2. Ite Zachowanie: Brak jednoznacznych celdw, co prowadzi
do nieporozumien i konfliktow.

5. Zdolnos$¢ do Rozstrzygania Sporow:

1. Dobre Zachowanie: Skuteczne rozwigzywanie konfliktdw,
otwarta komunikacja i wspotpraca w trudnych sytuacjach.
2. Ite Zachowanie: Unikanie konfrontacji, zaniechanie dziatan w

WPROWADZENIE Praypaciusporow

Zachowania organizacyjne



WPROWADZENIE

Zachowania organizacyjne

2
Zachowania Wykonawcy (Dostawcy): .:#.:.

1. Realistyczne Oszacowanie:

- Dobre Zachowanie: Doktadne oszacowanie zasobow i czasu
potrzebnego do realizacji projektu.

- /te Zachowanie: Oszacowanie niskie w celu zdobycia kontraktu,
co pozniej prowadzi do przekroczenia budzetu.

2. Proaktywne Zarzgdzanie Ryzykiem:

- Dobre Zachowanie: |dentyfikacja i zarzgdzanie ryzykiem na
wczesnym etapie projektu.

- /te Zachowanie: Brak planu zarzgdzania ryzykiem, co moze
prowadzi¢ do nieoczekiwanych problemow.

3. Regularne Raportowanie Postepu:

- Dobre Zachowanie: Regularne informowanie klienta o postepie
prac, zidentyfikowanych problemach i planowanych dziataniach
naprawczych.

- /te Zachowanie: Brak komunikaciji, co powoduje niepewnos¢ co
do postepu projektu.



a
Zachowania Wykonawcy (Dostawcy): .:“.:.

4. Dostosowanie do Zmian:

- Dobre Zachowanie: Elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do
zmieniajgcych sie wymagan i warunkow.

- Ite Zachowanie: Updr w utrzymaniu sie przy oryginalnych
planach, pomimo zmieniajgcych sie okolicznosci.

5. Budowanie Pozytywnych Relacji:

- Dobre Zachowanie: Budowanie tfrwatych relacji z klientem,
otwarta komunikacja i gotowos¢ do wspotpracy.

W P ROWA DZ E N | E - Ite Zachowanie: Brak zaangazowania w relacje, co moze

prowadzi¢ do braku zaufania.

Zachowania organizacyjne
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