Marcin jako wieloletni kierownik projektow IT widziat juz nie jedno. W zasadzie niewiele
sytuacji mogfoby go zaskoczyé w projektach, za ktore odpowiada. Z czasem, nawet zaczgt
dostrzegac wrecz oczywiste i przewidywalne zachowania wszystkich grup interesariuszy
zaangazowanych W projekty IT. Prawie petna rutyna, do momentu kiedy firma wdrozeniowa
wygrala przetarg na wdrozenie systemy ERP dla Panstwowej Agencji Kosmicznej. No i sie
zaczeto... Czy naprawde ma znaczenie to, kto w jakim pracuje sektorze?

Wojna Swiatow
Marian Krupa

- Co za ulga! Kontrakt podpisany! Welcome on the board! Wykrzykiwat z entuzjazmem
Marcin popijajac wieczorem w pubie, z kolegami i kolezankami z firmy kolejny drink
przygotowany w oparciu o renomowang marke¢ zagranicznego rumu. Byl to stodki czas
smakowania kolejnego sukcesu. Sam projekt zapowiadat si¢ rzeczywiscie na miar¢ nazwy
firmy, w ktorej pracowali —- KOSMICZNY!'!

Firma wdrozeniowa SKy Is the Limit oddelegowata Marcina, jako najlepszego PMa do
nowego projektu. Tylko tego projektu. Byt on na tyle duzy, ze jako kierownik projektu, mogt
si¢ skoncentrowac tylko na swoich zadaniach, bez koniecznosci ciggltego odwiedzania
roznych klientow, w roznych projektach i wyjasniania ciagle tego samego. Nie zawsze jest
tatwo - coz, taka byta jego praca...

Tym razem zostal zaproszony na Kick-off projektu do Panstwowej Agencji Kosmicznej, W
skrocie PAKa.

- Szanowni Panstwo, rozpoczynamy wielki projekt, ktory pozwoli zrealizowa¢ marzenia
wielu mtodych i zdolnych naukowcoéw. Bedzie to przedsigwzigcie nie majace precedensu w
skali catego kraju. Rowniez kazdy obywatel naszego kraju bedzie miat okazje, w rozny
sposob uczestniczy¢ w tej wielkiej, kosmicznej przygodzie. W taki o to wlasnie sposob,
Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego projektu roztaczat bajeczne obrazy przysztych
kosmicznych podbojow, niemalze dla kazdego, niemalze na wyciagniecie reki.

- Wyglada dobrze, lepiej — bardzo dobrze. Pomyslat sobie Marcin. Kazdy przeciez marzy o
takim projekcie — projekcie zycia. Juz widziat siebie, sterujacego dronem marsjanskim za
pomoca oprogramowania, ktore powstanie dzigki kierowaniu zespotem mlodych
programistow. W sumie, wszystko jest jedng wielkg rutyng, gdy si¢ ma za sobg 20, moze
nawet 30 zrealizowanych z sukcesem projektéw. Przeciez wszystkie projekty sa takie same, z
takimi samymi problemami, dylematami i ryzykami. No tak, swiat projektow jest
rzeczywiscie pigkny ale tez bardzo wymagajacy... Nagle otrzymat wiadomos$¢ SMS na swoj
firmowy telefon. Pomyslat sobie: No tak, ,.,tu ziemia, tu ziemia”, czas wraca¢ do
rzeczywistosci.

- Marcin zadzwon koniecznie do prezesa. Sg jakie$ formalne problemy.
Formalne problemy? A co mnie to interesuje. Mamy prawnikoéw w firmie, wigc po co

dzwonig akurat do mnie? Znéw do mnie... Chociaz, w sumie jestem najlepszy, czyz nie tak?
Pomyslal narcystycznie Marcin.



- Marcin, moge rozmawiac¢? Zapytat w stuchawce Prezes. Tak, tak, jestem sam. O co chodzi z
tymi formalizmami? To nie moja...

- Czekaj, czekaj... Wiem, ze nie odpowiadasz za prawne kwestie, ale sami prawnicy nie
wiedzg jak sobie poradzi¢ z niektérymi zapisami umowy, zapisami merytorycznymi.
Potrzebuja pomocy, kogos, kto si¢ zna na terminologii projektow IT. | ta PAKa... Mamy
pewne obawy...

Omawianie zapisow umowy trwato godzing. Marcin miat juz do$¢. Pomyslat sobie: najpierw
robimy wszystko aby wygra¢ przetarg. Obiecujemy ,,gruszki na wierzbie” a tu nagle si¢
okazuje, ze jezeli bedziemy przestrzegac literalnie zapisow umowy to projekt staje si¢ dla nas
nieoptacalny. Bo ustawy, procedury, normy, przepisy...

- Marcin, musisz co§ wymyslec. Jeste$ przeciez najlepszy. Podsumowat Prezes.

No tak. Juz w pierwszym dniu taki bigos. Nie, nie, nie, to nie jest projekt kosmiczny jak
Tobie si¢ na poczatku moze wydawato. Jest to projekt realizowany jak najbardziej tutaj, tutaj
na ziemi. Stwierdzit Menedzer ds. ryzyk wstuchujac si¢ w obawy Marcina. Widzisz, w
administracji publicznej nie istnieje takie pojecie jak ,,ryzyko”. Wszelkie umowy, procedury,
decyzje administracyjne muszg mie¢ podstawe¢ prawna, zas to w jaki sposob podejmowane s3
decyzje zalezy od odpowiednich zapisow — zapisow umowy. Dlatego, tak na wszelki
wypadek sg powotywane komisje, zaciggane porady od prawnikow, analizowane rézne
,,Casusy”...

- A co z jakos$cig? Tez jej nie ma? Przerywajac, przewrotnie zapytal Marcin.

- Z jakoScia tez nie jest tak jak projektach komercyjnych, na ktdrych si¢ znasz bardzo dobrze.
Tutaj nie chodzi o to aby dostarczy¢ optymalny produkt, po mozliwie najnizszej cenie, przy
mozliwie najwyzszym poziomie satysfakcji klienta. Liczy si¢ w projekcie tylko to, czy sa
bezwzglednie realizowane zapisy umowy. Cena jest ,,fixed”, zakres precyzyjnie rozpisany w
Przedmiocie zamowienia, za§ harmonogram sztywno wyznacza deadline’y, ktére musza by¢
dotrzymane. Zapisy muszg by¢ bezwzglednie przestrzegane, nawet jezeli okazg si¢ one
obiektywnie szkodliwe dla realizacji celu projektu. Oczywiscie sg jeszcze aneksy do umowy,
ale wtedy uruchamiamy kolejny koszmar formalno-administracyjny. Bo jezeli tego
wszystkiego nie dopilnujesz...

- To co? Zirytowanym glosem przerwal Marcin.

- To nic. Rozpoczynamy procedure sagdowg i naliczamy odsetki karne!

Marcin nie wytrzymat. Procedurg sagdowg! Dajmy teraz z tym spokoéj. Moze nie bedzie tak
zle. Przeciez wszystkim zalezy aby projekt si¢ udal. Wszyscy chcemy osiggnac sukces. Nie
wazne w jakim sektorze pracujesz, wszedzie jestesmy przeciez takimi samymi ludzmi. Mamy

takie same potrzeby i aspiracje. Chcemy si¢ rozwijac i coraz wigcej zarabia¢. W sumie
wszystkim o to chodzi. Chyba? A moze jednak nie...? Na chwilg si¢ zawahat Marcin.

**k*



Na drugi dzien Marcin uméwit sie¢ z Kierownikiem projektu po stronie Klienta czyli PAKI -
Andrzejem.

- Czy mozemy zwracac¢ si¢ do siebie po imieniu? Taka jest ,,§wiecka” tradycja w projektach
IT. Zaproponowat Marcin.

- OczywisScie. Nie ma sprawy. Nie jest to dla mnie problemem. Nie wiem tylko jaki inni moi
koledzy i kolezanki. W sektorze publicznym moze by¢ z tym roznie. ..

- A jednak znow ten sektor publiczny. Na kogo mam zatem uwazac? Kto jest takim formalistg
u Was w PAKa? Zazartowat Marcin.

- Postuchaj. Zapomnij o wszystkim czego nauczytes si¢ w biznesie. Tutaj realizujemy projekt
publiczny, za publiczne pienigdze, pracownikami ze sfery publicznej. W ogole, takie
okreslenia jak: klient, produkt, zysk, skuteczno$¢, satysfakcja, marketing i tego typu podobne,
w ogole nie istniej3.

- Zaraz, zaraz, jak to nie istniejg. No chyba czytate$ cos na temat nowego trendu o nazwie
,Public Management” w ktorym ,,petent” jest nazywany ,,klientem”, ,,procedura” —
»procesem”, , sprawa” — ,.zleceniem”, administrowanie” — ,,zarzagdzaniem” a ,,ustugi” —
,produktem”? Przeciez nowoczesna administracja ma by¢ zorganizowana na wzor
najlepszych praktyk biznesowych. Tak przynajmniej byto to przestawiane na szkoleniu z
Prince2.

- No wiasnie. Kolejne stowo klucz: ,,nowoczesna”, ktore nie istnieje w stowniku urzednika
panstwowego. Wazna kwestig jest rowniez i to, ze administracja nie zarabia tylko wydaje
publiczne pienigdze. Nie dba o rentownos¢, pozycje na rynku czy innowacyjnosé. Zreszta
pomysl: ,,innowacyjna administracja”. Dla mnie w czystej postaci oksymoron.

- Nie wyglada to dobrze. Zmartwit si¢ Marcin przygotowujac w gtowie wstepny plan na
jutrzejsze spotkanie z zespotem obszarowym. W jakim ja teraz §wiecie zyje...? Jak nim
zarzadzac¢? A moze raczej administrowac...

- Spokojnie. Dasz rade. Tym razem usmiechnat si¢ Andrzej. Pewnie styszate$ takie
powiedzonko wsrdd urzednikow: Nie mysl! A jak juz pomyslales, to...nie mow! Ale jezeli
juz powiedziates, to.... nie pisz! Jesli jednak juz napisates, to... nie podpisuj! A jak
podpisates...... to potem si¢ nie dziw.

Tym razem Marcin si¢ jednak nie u$miechnat. Zart Andrzeja byt zaréwno $mieszny jak i
straszny w swoim przestaniu. To naprawde nie pomaga, tamanym glosem stwierdzil Marcin.

*k*x

Na trzeci dzien zaplanowane pierwsze spotkanie robocze w zespotach obszarowych na
godzing 10:00. W sumie standard dla spotkan w projektach IT. Pomys$lat Marcin. Sa to dobre
praktyki stosowane w kazdym projekcie. Czysta rutyna. Okazalo si¢ jednak inaczej....

Rozpoczat odwaznie 1 pewny siebie Marcin.



- Witam bardzo serdecznie. Mam przyjemnos¢ poprowadzi¢ wspodlnie z moim kolega
Konsultantem dzisiejsze spotkanie. Przygotowali$my nastepujaca agendg. ..

- Chciatabym zglosi¢ uwage formalng. Przerwata jedna z uczestniczek spotkania. Zapraszanie
pracownikow PAKi na spotkanie, ktére ma trwac 8 godzin 1 konczy¢ si¢ o godzinie 17:00 nie
jest zgodne zapisami naszego regulaminu czasu pracy. Tak, tylko dla informacji, my
konczymy prace o 15:00...

- Dobrze. Uwzglednimy Pani uwagg planujac kolejne spotkania...

- Moge zglosi¢ kolejng? Zapytat retorycznie kolejny pracownik. Przedstawione przez Pana
Konsultantéw propozycje rozwigzan nie sa zgodne zapisami Ustawy o Prawie Kosmicznym.
Proszg¢ zatem przed przestaniem do nas jakichkolwiek dokumentéw zasiggnac porady
doswiadczonych prawnikow w tym obszarze.

- OK. Zapisujemy w protokole kolejng uwage. Czy mogliby$Smy jednak przejs¢ do kwestii
formalnych? Zapytat po raz kolejny Marcin.

- Czy Panowie wiedza, kto w ogole podjat decyzje o zakupu tego oprogramowania? Nikt nas
si¢ 0 zdanie nie pytat. Niespodziewanie zapytat, wyraznie niezadowolony z koniecznosci
uczestniczeniu w spotkaniu pracownik PAKI.

- Rozumiem Pana obawy, ale to nie my jeste§my adresatem takich pytan. JesteSmy tutaj
dzisiaj po to, aby pomoc Panstwu uruchomié program informatyczny dla przysztych wypraw
na Marsa. Z coraz to wigkszg irytacja reagowat Marcin na kolejne, nie istotne z
merytorycznego punktu widzenia pytania pojawiajace si¢ z sali.

- Dlaczego zatem...? Sprobowat innej formuty Marcin.

W glowie Marcina zaczgly si¢ pojawiaé niepokojace sygnaty. Zapomniat na chwile o
trwajagcym spotkaniu. Pomyslat: Co? Kolejne bezsensowne pytanie? Co znéw? Dlaczego? Po

co? Kto? Z kim? Kiedy? Jaki to ma sens? Czy ten projekt ma racj¢ bytu? Kto jest
odpowiedzialny za...?

-
Na pierwszej przerwie kawowej Marcin spotkat na korytarzu Andrzeja.
- Czes¢ Marcin? Co stychac?

- W sumie OK...

- No chyba nie bardzo. Spogladajac w oczy Marcina stwierdzit Andrzej.

- Szczerze? To juz jest dla mnie na dzisiaj za duzo. Chyba bede musiat napisa¢ jakis artykut z
socjologii..., socjologii administracji.

- O nie, mam lepszy pomyst. Podpowiedziat Andrzej. Myslg, ze ten projekt jest raczej
idealnym scenariuszem na ksiazke i film pt. ,,Wojna swiatow”.



