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DEFINICJA




SOCJOLOGIA EKONOMICZNA DEFINICIA

Socjologia ekonomiczna - dyscyplina naukowa, ktora korzysta z analiz (teorii) socjologicznych do
analizy zjawisk ekonomicznych a takze jak struktury ekonomiczne oddziatujg na zycie spoteczne.

Socjologia ekonomiczna moze obejmowac badania nad:

1. Cztowiekiem: kim jest cztowiek, jakie ma potrzeby, motywacje, aspiracje, ideaty.
Kulturg ekonomiczng: Jak wartoSci, normy i przekonania wptywajg na zachowania gospodarcze

jednostek i grup.

nstytucjami: Jak rozne instytucje (np. panstwo, organizacje, firmy) ksztattujg procesy
ekonomiczne.

4. Rynkami: Jak interakcje spoteczne wptywajg na funkcjonowanie rynkow i zachowania
konsumenckie.

5. Nieréwnosciami spotecznymi i ekonomicznymi: Jak ekonomiczne réznice wptywajg na struktury
spoteczne i odwrotnie.

Socjologia ekonomiczna stara sie zrozumieé, ze gospodarka nie funkcjonuje w prozni, lecz w
konteksScie spotecznym, co pozwala lepiej wyjasni¢ zjawiska ekonomiczne i ich skutki.




Gdyby tylko nie ten zwigzek zawodowy?

Czy i dlaczego zwigzek zawodowy jest potrzebny w firmie Wellington Associates?




Zwigzek zawodowy?

Czy i1 dlaczego zwigzek zawodowy jest potrzebny / niepotrzebny w firmie Wellington Associates?

Wellington Associates jest dobrze prosperujaca firma
analityczng. Ma 200 pracownikow 1 okoto tysigca
zadowolonych klientéw. Pracownikom oferuje
elastyczny czas pracy, opieke socjalng 1 konkurencyjne
zarobki.

To, czy wszyscy sa z tego zadowoleni, okaze si¢ w
dniu referendum, w ktorym prawdopodobnie dojdzie
do powolania organizacji zwigzkowej. Czy
nowoczesna firma lat 90. tak samo wykorzystuje ludzi,
jak jakas huta?

Jaki powinien by¢ nastepny krok zarzgdu firmy WA?

N

Jak pracownicy oceniajg jakos¢ pracy w firmie WA?
Jak pracownicy oceniajg ofert¢ socjalng firmy WA?
Jakie sg przestanki prowadzace do planu utworzenia
zwigzku zawodowego w firmie WA?

Co moze wnies¢ nowego zwigzek zawodowy, jaka
wartos¢ dla pracownikow firmy Wellington
Associates?

Co moze wnies¢ nowego zwigzek zawodowy, jaka
wartos¢ dla zarzadu i dla wlascicieli firmy Wellington
Associates?

Jakie zagrozenia do firmy WA moze generowac
istnienie zwigzku zawodowego?

Jaki jest potencjalny wynik referendum w sprawie
powotanie ZZ w firmie WA? Dlaczego?




Zwigzek zawodowy?

Odpowiedz Dowéd (analiza tresci/wywiad)

Jak pracownicy oceniajg jakos¢ pracy
w firmie WA?



Zwigzek zawodowy?

Czy i1 dlaczego zwigzek zawodowy jest potrzebny / niepotrzebny w firmie Wellington Associates?

WNIOSKI REKOMENDACJE



KONCEPCJE CZLOWIEKA




KONCEPCJE CZLOWIEKA W GOSPODARCE

Indywidualizm metodologiczny - stanowisko (zatozenie) zaktadajace, ze mozna opisac i
wyjasni¢ Swiat spoteczny (a nastepnie ekonomiczny) przez redukcje (uproszczenie) jego ztozonosci do
analizy jednostki (pojedynczego cztowieka).

Holizm metodologiczny - stanowisko zaktadajace, ze nie da sie prawidtowo opisa¢ zachowan
jednostki bez uwzglednienia catosci (kontekstu), jakim jest grupa spoteczna, wspolnota, nardd itd.

Cztowiek ekonomiczny (homo oeconomicus) - stanowisko zaktadajgce, ze cztowiek dziata
przede wszystkim we witasnym interesie, potrafi chtodno kalkulowac i dba¢ o jego maksymalizacje.

Cztowiek socjologiczny (homo sociologicus) - poczucie wspdlnoty, dobra wspdlnego, odwotanie
sie raczej do wspodlnych wartosci a nie tyle do indywidualnych intereséw, fenomen przywodztwa.

Cztowiek sowiecki (homo sovieticus) - zaleznos¢ od panstwa, zapewnienia bezpieczenstwa
socjalnego, konsumpcjonizm, brak inicjatywy, nieche¢ do podejmowania ryzyka i dziatania na wtasng
reke, mentalnosS¢ kolektywistyczna, ulegtoS¢ na wszelkie manipulacje.



KONCEPCJE CZLOWIEKA W GOSPODARCE

Cztowiek spoteczno-ekonomiczny (zakorzeniony instytucjonalnie) - potrzeba syntezy

 Ekonomia zajmuje sie tym, jak ludzie dokonujg wolnych i racjonalnych wyborow (homo oeconomicus),
a socjologia brakiem mozliwosci dokonywania wyborow przez ludzi (homo sociologicus) -
uwarunkowania kulturowe, instytucjonalne [Dusenberry].

- Reguty / wzory instytucjonalne - decyzje cztowieka sa determinowane poprzez przynalezno$¢ do otoczenia
spotecznego, instytucjonalnego, kulturowego.

- Wybory indywidualne - decyzje sg podejmowane w oparciu o posiadang informacje oraz aspiracje cztowieka.

 Modele mentalne - decyzje sg podejmowane w oparciu o ocene, interpretacje otoczenia w relacji do
indywidualnych wyobrazen, oczekiwan, priorytetow, sposobdw myslenia i analizy.

- Ekonomiczne zachowania jednostki - decyzje wynikajace z realnych dziatan i doswiadczen cztowieka w

gospodarce.



KONCEPCJE CZLOWIEKA W GOSPODARCE

Cogito ergo sum (Kartezjusz)

Cztowiek jest trzcing najstabsza w przyrodzie, ale trzcing mysigca. Nieco mgty, kropla wody starczy, by go zabié. Lecz niechby byt zgnieciony
przez wszechS$wiat caty, to jeszcze bytby szlachetniejszy od tego, co go zabija: gdyz on wie, ze umiera. Cata tedy godnos¢é nasza lezy w mysili.
Pascal

Cztowiek wartosci (homo valuesus) - refleksja natury antropologicznej implikujaca ostatecznie
problematyke aksjologiczng w wymiarze etycznym czy szerzej kulturowym.

Specyficznie ludzka wrazliwoS¢ na dobro, piekno i prawde determinuje koniecznoS¢ poszukiwania
ponadprzecietnej wartosci organizacji na miare cztowieka w specyficznie ludzkim Swiecie wartosci,
etyki, sztuki, filozofii, kultury.

Cztowiek uczestniczac w procesie ksztattowania ponadprzecietnej wartoSci organizacji, powinien
przede wszystkim mysle¢ tworczo (wrazliwosé intelektualna), dostrzegac sens zaréwno swojego zycia,
jak tez swojej pracy i przedsiebiorczosci (wrazliwos¢é etyczna), oraz by¢ otwartym na jej piekno
(wrazliwos¢ estetyczna).




KONCEPCJE CZLOWIEKA W GOSPODARCE

Edukacja w

biznesie

wrazliwosé¢
intelektualna

wrazliwos¢

Estetyka w biznesie odnosi sie do wartosci, jakie wyglad,
etyczna

projektowanie i ogdlne doznania wizualne majg w kontekscie
funkcjonowania organizacji. Wrazliwos¢ na piekno w biznesie
. moze wptywac na rézne aspekty, takie jak:

Etyka w 1. Marka i wizerunek

2. DoSwiadczenie estetyczne klienta

3. Estetyka przestrzeni biurowej - kwestia wydajnosci

4. Wrazliwos¢ na piekno moze stymulowac innowacyjne
myslenie. Estetyka w projektowaniu produktoéw czy ustug
moze inspirowac pracownikow do myslenia poza utartymi
wrazliwosé Estetyka w schematami.

estetyczna biznesie? 5. Estetyka zrownowazonego rozwoju obejmuje nie tylko
wyglad produktow, ale takze sposdb ich produkg;ji i
pakowania.

6. Estetyka w marketingu wptywa na to, jak konsumenci
postrzegajg produkt lub ustuge. (Chat GPT)

biznesie

Obszary ksztaltowania si¢ synergii potencjatu ludzkiego w perspektywie
potrzeb organizacyjnych wyzszego rzedu. Zrodto: Opr: wlasne



KONCEPCJE CZLOWIEKA W GOSPODARCE

Wizja
organizacji

<«

Cele i wartosci
organizacji <+—

v

Struktury, metody
zastosowane <+
W organizacji

Kim jest
cztowiek ?

Po co pracuje
cztowiek ?

Jak pracuje
cztowiek ?

antropologiczny

Wymiar

aksjologiczny

Wymiar
metod zarzgdzania

Istota czlowieczenstwa a wizja organizacji. Zrodto: Opr. wlasne



KONCEPCJE CZLOWIEKA W GOSPODARCE

Opracowana przez Douglasa
McGregora, zaktada, ze:

Ludzie sg z natury leniwi i nhiechetni
do pracy. Wymagajg nadzoru |
kontroli. Unikajg odpowiedzialnosci i
dazg do unikania pracy.

W zwigzku z tym menedzerowie
stosujg autokratyczny styl
zarzadzania oparty na braku
zaufania, skupiajac sie na nadzorze,
kontroli i karach.

Autorstwa McGregora, zaktada, ze:

Pracownicy sg zmotywowani i chetni
do pracy. Dgzg do samorealizacji i
przyjmujg odpowiedzialnosc.
KreatywnosSc¢ i wspotpraca sg
naturalnymi cechami ludzi.

Menedzerowie w tym modelu
stosujg bardziej demokratyczny styl,
oparty na zaufaniu, delegowaniu
zadan i umozliwianiu pracownikom
rozwoju. Stosuje sie raczej nagrody,
awanse, premie itd.

Williama Ouchi, fgczy elementy teorii
Y i japonskiego stylu zarzadzania
opartego o warto$ci Wschodu.

Dtugoterminowe zatrudnienie i
lojalno$¢ pracownikow.
Wspotpraca i zespotowe podejScie
do rozwigzywania problemow.
Silny nacisk na tradycyjng kulture
organizacyjng i wspdlne wartosci.

Teoria Z promuje stabilnos¢
zatrudnienia oraz uczestnictwo
pracownikbw w podejmowaniu
decyzji, co zwieksza ich
zaangazowanie i satysfakcje.



Gdyby tylko nie te zasady, wartosci, normy moralne...,

Komu jest potrzebna etyka w biznesie? No wtasnie, komu? I po co?




Komu jest potrzebna etyka w biznesie?

Czy wlasciciel firmy powinien si¢ przejmowac opiniami na temat jego Zycia prywatnego?

John Ryan przeksztalcit matomiasteczkowq firme
kosmetyczng w potege w skali ogdlnokrajowe;,
doprowadzajac do zadowolenia pracownikow i
przynoszac bogactwo akcjonariuszom.

Czy naprawde ma znaczenie to, ze zdradza zong?

Czy rada nadzorcza Glamor-a-Go-Go powinna podjgé
jakies dzialania w sprawie Joe Ryana? Jesli tak, to jakie?

Jakie wartosci sg istotne dla firmy Glamor-a-Go-Go?
Jaka role petni w firmie John Ryan? Czy osiagnat
sukces zawodowy?

Jak jest oceniany przez Rad¢ Nadzorczg 1 pracownikow?
Jakie zarzuty sg stawiane John Ryanowi? Czy istniejg
jakies dowody, czy sg to tylko pomowienia?

Dlaczego temat dotyczacy zycia prywatnego Johna
Ryana zostal upubliczniony? Przez kogo? W jakim celu?
Jakie potencjalne zagrozenia wynikajg z zaistniate;
sytuacji dla firmy?

Czy istnieje przez Rad¢ Nadzorczg Swiadomosé
realnych zagrozen dla firmy?



Komu jest potrzebna etyka w biznesie?

Odpowiedz Dowdd (analiza tresci)

Jaka role petni w firmie John Ryan?



Jak uniknqc nieporozumien w projekcie?

Czy rada nadzorcza Glamor-a-Go-Go powinna podjgé jakies dziatania w sprawie Joe Ryana?
Jesli tak, to jakie?

WNIOSKI REKOMENDACJE



OD ORGANIZACIJI DO INSTYTUCII




OD ORGANIZACIJI DO INSTYTUCII

Honor urzednika ,[...] polega na umiejetnosci, by w sytuacji, gdy wbrew jego zdaniu,
nadrzedna wobec niego wtadza obstaje przy poleceniu, ktore wydaje mu

sie niestuszne, wykonac je na odpowiedzialnoS¢ wydajgcego to pozwolenie w sposob
sumienny i doktadny, tak, jak gdyby odpowiadato ono wtasnemu przekonaniu urzednika;
bez tej w najgtebszym sensie moralnej dyscypliny i zdolnosci urzednika do zaparcia sie
samego siebie rozpadtby sie caty aparat.

Max Weber
Model biurokracji



OD ORGANIZACIJI DO INSTYTUCII

Wspélnota - powstata w sposob naturalny zbiorowos¢ spoteczna oparta na silnych wiezach
emocjonalnych, matym podziale pracy wynikajgcym jedynie z potrzeby zréznicowania rol
spotecznych oraz na nieformalnej, czesto opartej na tradycji, charyzmatycznej strukturze wtadzy -
naturalny lider, przywddca. Typ wladzy - normatywna.

Organizacja - celowa grupa spoteczna, ktora funkcjonuje wedtug pewnych regut i zasad,
wspotpracujgca ze sobg - by osiggngc okreslony cel. Istotg organizacji jest Swiadomos¢ celdw,
zasad, regut, misji, metod pracy, wartoSci itd. Typ wtadzy - ekonomiczna.

Instytucja - zorganizowany i utrwalony formalnie zespét dziatan ludzkich, zaktadajacy istnienie
zasady naczelnej (celu instytucji definiowanego przez np. panstwo), personelu, norm, Srodkow
materialnych, funkcji i rzeczywistej dziatalnosci, nakierowany na zaspokojenie okresSlonych
potrzeb i/lub wymagan. Typ wladzy - przymusowa.




OD ORGANIZACIJI DO INSTYTUCII

Typologie relacji wtadzy i podporzadkowania - Etzioni

Rodzai wiad Zaangazowanie Zaangazowanie Zaangazowanie
J 2y alienacyjne kalkulacyjne normatywne




OD ORGANIZACIJI DO INSTYTUCII

Jesli instytucje sg regutami gry, to organizacje (firmy) sq graczami. North

Instytucje a organizacje?

Definicja Grupa ludzi wspotpracujgcych w celu osiggniecia Zbior norm, zasad i praktyk spotecznych, ktore
okreslonych celow, zwykle formalnych, z jasno regulujg zachowania w okresSlonych obszarach zycia
okresSlong strukturg i hierarchia. spotecznego.

Charakter Struktura z jasno okreSlonymi rolami, zadaniami i Formalno-prawny zestaw zasad i regut spotecznych,
celami. ktore ksztattujg zachowania jednostek i grup w

spoteczenstwie.

Czas trwania Czasowo ograniczona; moze powstac, zmieni¢ forme Trwata i stabilna, czesto dziatajgca przez pokolenia,
lub zanikng€¢ w miare zmiany potrzeb lub celow. odgrywa kluczowg role w reprodukcji spotecznej.

Cele Osigganie specyficznych, mierzalnych celow (np. zysk w  Regulowanie i stabilizowanie zachowan spotecznych
firmie, wynik sportowy w klubie pitkarskim). (np. ekonomia, edukacja, religia).

Kontrola Kontrola wewnetrzna przez menedzerow, liderow, Kontrola przez skodyfikowane normy, przepisy
audytorow itp. prawne i urzedy.

Powigzanie Ludzie moga by¢ cztonkami lub pracownikami Jednostki sg uczestnikami instytucji spotecznych z
organizacji i opuszczac jg w dowolnym momencie. racji bycia cztonkami spoteczenstwa, np. w ramach

rodziny czy systemu edukacji.



OD ORGANIZACIJI DO INSTYTUCII

Instytucje - badania i nagrody Nobla (1/2)

Douglass C. North Rozwoj gospodarczy zalezy od jako$ci instytucji, ktore strukturyzuja interakcje ekonomiczne.
Nagroda Nobla w 1993  PodkresSlat, ze instytucje formalne (prawo, konstytucje) oraz nieformalne (normy spoteczne,
tradycje) determinujg zachowanie podmiotow gospodarczych, co wptywa na ich wydajnosc.

Elinor Ostrom Kwestia tzw. ,tragedia wsp6lnego pastwiska, - nadmierna eksploatacja zasobow naturalnych.
Nagroda Nobla w 2009. Spotecznosci lokalne moga skutecznie tworzy¢ i wdrazac reguty oddolne, ktore pomagajg
zarzadzac zasobami wspolnymi bez koniecznosci interwencji panstwa lub prywatyzacji.

Oliver E. Williamson Instytucje powstajg w odpowiedzi na potrzeby minimalizacji kosztow transakcyjnych. Czy
Nagroda Nobla w 2009  dziatalnos¢ gospodarcza powinna by¢ prowadzona w ramach rynku (kontrakty) czy instytucji np.
panstwowych, zalezy od tego, ktore rozwigzanie lepiej minimalizuje koszty transakcyjne.

Ronald H. Coase Jesli koszty transakcyjne sg zerowe, alokacja zasobow bedzie efektywna bez wzgledu na
Nagroda Nobla w 1991  poczatkowy rozdziat praw wiasnosci, poniewaz strony mogg swobodnie negocjowac. Jednak w
rzeczywistosci koszty transakcyjne istniejg, co oznacza, ze instytucje (np. systemy prawne)
odgrywaja kluczowg role w poprawie efektywnosci gospodarowania zasobami.



OD ORGANIZACIJI DO INSTYTUCII

Instytucje - badania i nagrody Nobla (2/2)

Daron Acemoglu (MIT), Co wptywa na dobrobyt gospodarczy krajow w diuzszej perspektywie?
Simon Johnson (MIT) i

James A. Robinson Kluczowa role petnig tzw. ,instytucje inkluzywne”.
(Uniwersytet w Chicago)

Wptywu instytucji na dobrobyt polega na tym, ze praca na rzecz wspierania demokracji i instytucji
Nagroda Nobla w 2024 inkluzywnych (sprzyjajacych wtgczeniu spotecznemu) jest waznym sposobem na promowanie
rozwoju gospodarczego, w tym innowacyjnosci.

Badacze wykazali, ze tam, gdzie kolonizatorzy sie osiedlili i stworzyli instytucje (cywilizacja
zachodnia), w dtugiej perspektywie nastgpit wyzszy wzrost i rozwdj niz w tych miejscach, gdzie
tych instytucji nie stworzono”.



Gdyby tylko nie te rozne swiaty ...

., Wojna swiatow” — jak unikng¢ nieporozumien w projekcie?



Jak uniknqc nieporozumien w projekcie?

Jak firma powinna zarzqgdzac projektem, ktory uwzglednia rownoczesnie specyfike sektora prywatnego
i publicznego rownoczesnie?

Marcin jako wieloletni kierownik projektow I'T
widziat juz nie jedno. W zasadzie niewiele sytuacji
moze go zaskoczy¢ w projektach, za ktore
odpowiada. Z czasem, nawet zaczat dostrzega¢ wrecz
oczywiste I przewidywalne zachowania wszystkich
grup interesariuszy zaangazowanych w jego projekty.
Prawie pelna rutyna, do momenty kiedy firma
wdrozeniowa wygrala przetarg na wdrozenie systemy
ERP na panstwowej uczelni wyzszej. No 1 si¢
zaczeto... Czy naprawde ma znaczenie to, kto w
jakim pracuje sektorze?

Jak jest specyfika sektora publicznego?

Jak jest specyfika sektora prywatnego?

Jakie sg gldéwne podobienstwa?

Jakie sg gtowne rdznice?

Jakie sg zagrozenia wynikajace z roznic dla realizacji
celow projektowych dla kierownikow projektu?

6. Czy sg wypracowane tzw. ,,dobre praktyki” w zakresie
realizacji projektow publicznych przez firmy prywatne?

S A

Czy mozna wypracowac kompromis w projekcie, ktory uwzglednia
rownoczesnie specyfike sektora publicznego i prywatnego?



Jak uniknqc nieporozumien w projekcie?

Odpowiedz Dowdd (analiza tresci)

Jak jest specyfika sektora
publicznego?



Jak uniknqc nieporozumien w projekcie?

Czy mozna wypracowacé kompromis w projekcie, ktory uwzglednia rownoczesnie specyfike
sektora publicznego i prywatnego?

WNIOSKI REKOMENDACJE



ROZWOJ SPOLECZNY A GOSPODARCZY




ROZWOJ SPOLECZNY A GOSPODARCZY

Zmiana z rozw0j

Zmiana wyraza roznice miedzy dwoma lub wiecej pordwnywalnymi stanami jakiegos systemu (obiektu).
Rozwdj natomiast oznacza wystepowanie zmian jakosciowych, ocenianych pozytywnie z punktu
widzenia celu, ktérego one dotyczg. W przypadku zmian iloSciowych moéwimy o wzroscie (rozwdj) lub
degradacji (spadek).

Rozwdj organizacji (wartosSci), odbywa sie zawsze na dwoch poziomach zmian:

1. zmiany iloSciowej, tj. kapitat zaktadowy, obrot, zysk, zatrudnienie, wielkoS¢ oferty, liczba klientow,
wielkoS¢ pojedynczych transakcji czy liczba samym transakgji itd.;

2. zmiany jakosciowej - wymiar organizacyjny, kulturowy, technologiczny. Te dwa porzadki ktoére
wyznaczajg nam ostatecznie linie rozwojowg badanej organizacji wzajemnie sie przeplatajg jak
tez wzajemnie sie dopetniajg umozliwiajgc dalszy jej rozwo.



ROZWOJ SPOLECZNY A GOSPODARCZY

Rozwdj spoteczny

Rozwdj spoteczny (zmiana spoteczna) koncentruje sie na poprawie jakosci zycia ludzi i ich dobrobycie.
Obejmuje takie aspekty jak:

« Edukacja: Dostep do edukacji oraz jej jakoSc.
« Zdrowie: System opieki zdrowotnej i dostep do ustug medycznych.
« ROwnosS¢ spoteczna: Walka z ubdstwem, nierownosSciami i marginalizacjg grup spotecznych.

« Uczestnictwo obywatelskie: Angazowanie ludzi w procesy demokratyczne i podejmowanie decyzji.



ROZWOJ SPOLECZNY A GOSPODARCZY

Rozwdj gospodarczy

Rozw0j gospodarczy odnosi sie do wzrostu gospodarki danego kraju, mierzonego zazwyczaj poprzez
wzrost produktu krajowego brutto (PKB), zatrudnienie, inwestycje i innowacje.

Kluczowe czynniki to:

* Inwestycje w infrastrukture: Lepsze drogi, transport i technologie sprzyjajg wzrostowi
gospodarczemul.
« Edukacja i umiejetnosci: Wyksztatcona sita robocza zwieksza produktywnose¢.

« Stabilnos¢ polityczna: Sprzyja inwestycjom i dziatalnosci gospodarcze;j.



ROZWOJ SPOLECZNY A GOSPODARCZY

Zwigzek miedzy rozwojem spotecznym a gospodarczym

Rozwoj gospodarczy moze przyczynic sie do poprawy warunkow zycia, ale nie zawsze prowadzi do rownomiernych
korzysSci dla catego spoteczenstwa.

Wzrost gospodarczy moze nie rozwigzac problemow spotecznych, jesli nie towarzyszy mu odpowiednia polityka
spoteczna.

Z drugiej strony, rozwoj spoteczny, taki jak poprawa zdrowia i edukacji, moze przyczynic sie do wzrostu
gospodarczego, poniewaz zdrowi i wyksztatceni obywatele sg bardziej produktywni.

Niestety, ekonomisci czesto nie dostrzegajg spotecznego wymiaru zmiany i rozwoju koncentrujgc sie na iloSciowe;

parametryzacji (PKB, poziom bezrobocia itd.). Zapominajg o jakoSciowych miarach oceny, takich jak: wskaznik jakoSci

zycia, bezpieczenstwo socjalne, dostep do edukaciji itd.



ROZWOJ SPOLECZNY A GOSPODARCZY

Rozwdj spoteczny w socjologii — dlaczego sie spoteczenstwa zmieniaja, rozwijajg?

Teoria modernizaciji ,Modernizacja jest procesem, w ktorym tradycyjne struktury spoteczne sg
zastepowane przez bardziej ztozone i zroznicowane systemy.” (Rostow)

Teoria konfliktu ,Historia wszystkich dotychczasowych spoteczenstw jest historig walki klas.” (Marx i
Engels)

Teoria funkcjonalizmu Spoteczenstwo jest systemem, ktorego czesci wspodtpracujg w celu utrzymania
catosci.” (Durkheim)

Teoria interakcjonizmu  ,Ludzie dziatajg na podstawie znaczen, ktére majg dla nich rzeczy, a te znaczenia sg
symbolicznego tworzone w toku interakcji spotecznych.” (Blumer)

Teoria systemow ~Spoteczenstwo jest systemem komunikacji, ktory rozwija sie przez interakcje
spotecznych pomiedzy réznymi systemami.” (Luhmann)



Wprowadzenie do Teorii

Zmiany Organizacyjnej

o

Zmiana i rozw0j w teorii organizac;ji

Zmiana organizacyjna jest zawsze procesem dtugim,
czasochtonnym, obarczonym réwniez bardzo duza dawka
negatywnych emaocii...

Proces zmiany zawiera podobny schemat zachowanh
pracownikdw w odniesieniu do utraty poczucia stabilnoSci,
przewidywalnosci, rutyny, bezpieczenstwa itd.

Opisany w literaturze przedmiotu proces zmian w zakresie
postaw i akceptowalnych wartosci obejmuje pieé faz.

Proces przechodzenia od negacji do akceptacji wymaga jednak
duzo czasu i cierpliwosci.

Pozytywny odbiér zmiany nie jest tez dzietem przypadku.



Model zmiany organizacyjnej

Kurta Lewina
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Cztowiek a proces zmiany

1. Negacje (Denial) - pracownicy ,zderzajac sie” z nowym, nieznanym dla siebie
systemem, doznajg swoistego szoku. Jest to stan niedowierzania, zatrzymania sie,
proby szybkiego zrozumienia nowej sytuacji. Czesto pojawiajg sie takie okreSlenia
jak: ,Czy na pewno bedziemy pracowac z tym nowym (w domysle ‘ztym’)?”; ,To na
pewno nie jest ostateczna decyzja”; ,Jest to zapewne jakas kolejna plotka, zart”.

Ztos$€ (Anger) - pracownicy dokonujgc pierwszych ocen nowej sytuacji probujac
odreagowac przede wszystkim emocjonalnie poprzez takie stwierdzenia jak:

,Stary system jest o wiele lepszy, dlaczego zatem mamy pracowac¢ na nowym?”;
,Kto w ogole podjat takg decyzje?”; ,Nie mam mowy, nie bedziemy pracowac w
ten sposob”; ,Czy w ogole, ktos pytat sie nas o zdanie?”.

3. Pertraktacje (Bargaining) - Swiadomos$¢ nieodwracalnosci zmiany staje sie
faktem. Pracownicy probujg sie mimo wszystko zaadoptowa¢ do nowej sytuacji
poprzez wypracowanie najbardziej korzystnych relacji z nowym modelem,
systemem pracy. Pojawiajg sie takie opinie typu: ,musi by¢ jakiS sposob na ten
system”; ,lepiej bedzie sie dogadac z szefem projektu”; ,dobrze, bede
pracowat/ta dtuzej ale tylko za dodatkowe wynagrodzenie”; ,moze warto zapisac
sie na dodatkowe szkolenie zamiast wykonywac regularne obowigzki”.
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Cztowiek a proces zmiany & K3

4. Depresja (Depression) - Pracownicy rozumiejg nie tylko to, ze zmiana jest
nieodwracalna, ale rowniez niezwykle bolesna i ucigzliwa z punktu widzenia
dotychczasowych dosSwiadczen. Oznacza to postawe typu: ,Tak zZle jeszcze nigdy
nie byto”; ,Moze warto poszukac innej pracy”; ,Tego sie nigdy nie da dobrze
nauczyC”; ,A tak w ogole, to wszystko nie ma sensu”.

4. Akceptacja (Acceptance) - Stan depresji nie trwa jednak wiecznie. Niektorzy
pracownicy, zazwyczaj przy wydatnym wsparciu os6b konstruktywnie
zaangazowanych w prace wdrozeniowe, bardzo powoli zaczynajg dostrzegac
rowniez i pozytywne strony zmiany, wynikajacej z posiadania nowego systemu w
firmie.
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Ruch Luddystéw

Szczegblnej uwagi wymaga przeanalizowanie tzw. ,Fazy ztosci”.

Przypomina ona postawe XIX wieczny ruch spoteczny Luddystow (Ned Ludd),
ktorzy negujgc z pobudek ekonomicznych i aksjologicznych sens pracy z
nowymi maszynami parowymi (np. krosna), po prostu je niszczyli.

Pojawienie sie nowych technologii w Owczesnej rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej oznaczato dla catych grup zawodowych zmiane kulturowo-
cywilizacyjng prowadzgcg do degradacji w obszarze tradycyjnych wiezi
rodzinnych, statusu spotecznego i ekonomicznego.

Wspotczesnie, mozemy dostrzec podobne zachowanie niektorych grup
pracownikow, zwigzkow zawodowych ukierunkowane na catkowitg negacje
procesu np. informatyzacji wskazujgc na podobne negatywne reakcje
spoteczne (,,neoluddyzm cyfrowy”),np. w formie protestow przeciwko
technologii 5G.

Luddysci kontra maszyny




o

Manifest Luddystow z Nottinghamshire

Pomni, Ze w myS1 przywileju nadanego przez naszego Swietej pamieci
Monarche Karola 11 z Laski Bozej kréla Wielkie) Brytanii Francji 1 Irlandin
tkaczom nadana jest wolnoSC by niszczyC wszelkie ramy 1 inne urzqdzenia,
ktore wyltwarzajq przedze i inne artykuty w przewrotny i oszukanczy

sposob, 1 by niszczyC wszelkie thaniny & inne dobra, ktore zostaty tak
wytworzone.

(...)

My, thacze, deklarujemy niniejszym wyzej wspomnianq Ustawe niewazZngq 1
niewywotujqeq skutkow prawnych, gdyz to za pomocq tej ustawy niegodziwe
Luddysci - MANIFEST 1 poxbawione zasad Osoby uzyskaty mozliwos¢ budowy oszukanczych i
przewrotnych Manufaktur, ktore doprowadzi¢ majq do kompromitacyi i
Upadku naszej pomysino$ci i handlu.




Gdyby tylko nie ci pracownicy...,

Jak powinien przebiegac proces zmian w firmie TradeRite Software, ktory uwzglednia
pracownikow i klientow firmy?




Czy tej firmie potrzebny jest sklep internetowy?

Jak TradeRite powinna wprowadzic¢ na rynek swoj nowy produkt, przyjazny dla Internetu oraz
pracownikow i klientow firmy?

Nie mozemy sobie pozwoli¢ na zrezygnowanie z 1. Czym zajmuje si¢ firma TradeRite Software?
elektronicznego handlu. Nasza obecna witryna jest 2. Jacy pracownicy sg zatrudnieni w firmie TRS?
nieskuteczna z jednego powodu: nie wyszliSmy poza 3. Czego dotyczy zmiana w firmie TRS?
etap broszury. 4. Co jest powodem planowanej zmiany w firmie?

5. Jaka jest opinia zarzadu a jak jest opinia pracownikow
Jezeli nie wezmiemy si¢ powaznie do prowadzenia dotyczaca planowanej zmiany? Czy istnieje konsensus?
interesOw online, klienci nie bedg kupowac naszych 6. Czy 1jakie sg obawy zarzadu / pracownikow dotyczace
nowych produktow, a Stocknet przejmie nasze zmiany? Czy majg one charakter rzeczowy czy tez
dochody! emocjonalny?

7. Jak oceniajg zmiang klienci firmy? Czy zmiana dla nich
Dlatego powinni$my przekonac ludzi, ze mamy racje, jest bardziej szansg czy zagrozeniem?

a nie ich zrazad!

Jak powinien zatem przebiegaé proces zmian w firmie TradeRite
Software, ktory uwzglednia pracownikow i klientow firmy?



Czy tej firmie potrzebny jest sklep internetowy?

Odpowiedz Dowdd (analiza tresci)

Czego dotyczy zmiana w firmie
TradeRite Software?



Czy tej firmie potrzebny jest sklep internetowy?

Jak powinien przebiegaé proces zmian w firmie TradeRite Software, ktory uwzglednia
pracownikow i klientow firmy?

WNIOSKI REKOMENDACJE



GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO




GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

RYNEK PANSTWO

Strefa zysku / Strefa ,non-profit”

p:ust)elitt:r:y Model
Strefa formalna ~Welfare Triangle”
[Abrahamson]

Strefa nieformal V

Il Sektor
prywatny

SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE



Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= Niemalze od zawsze zastanawiano sie nad zbudowaniem najlepszego z mozliwych systemow
spoteczno-ekonomicznych - tzw. ,tad spoteczny”.

= Wypracowano i wdrozono wiele, czesto skrajnych, rozwigzan, ktore w roznym stopniu wspierato
rozw0j spoteczenstwa dobrobytu i powszechnego dobrostanu.

= Poprzez tad spoteczny w socjologii rozumiemy stan, w ktorym spoteczenstwo funkcjonuje w
sposOb zorganizowany, stabilny i harmonijny.

= tad spoteczny jest kluczowy dla funkcjonowania kazdego spoteczenstwa, poniewaz zapewnia
warunki do wspotpracy, rozwoju i osiggania wspolnych celow.

= W sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych, tadu spotecznego moze brakowac, co prowadzi do
chaosu i destabilizac;ji.



Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= tad spoteczny obejmuje:

1. Struktury spoteczne: Zestaw norm, wartosci, instytucji i relacji, ktore regulujg interakcje miedzy
jednostkami i grupami.

2. Normy i wartosci: Wspélnie uznawane zasady, ktore ksztattujg zachowania jednostek oraz oczekiwania
dotyczace ich dziatan.

3. Interakcje spoteczne: Sposob, w jaki ludzie wchodzg w relacje, wspotpracujg i rozwigzujg konflikty.

4. Stabilno$¢ i porzadek: Przemiany, ktore prowadza do przewidywalnoSci w dziataniu jednostek oraz do
zmniejszenia napiec spotecznych.



GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= Modele tadu spotecznego - przeglad:

Model liberalny (Adam Smith, John Stuart Mill, Friedrich Hayek)

= QOpiera sie na idei wolnego rynku i minimalnej interwencji panstwa.

=  Ktadzie nacisk na indywidualizm, prawa jednostki oraz swobode gospodarcza.

= Wspiera konkurencje jako mechanizm regulujgcy gospodarke.




GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= Modele tadu spotecznego - przeglad:

Model socjalistyczne (arl Marx, Friedrich Engels, Viadimir Lenin)

= Zakfada wiekszg role panstwa w gospodarce i dgzenie do rownosci spoteczne.
= Promuje redystrybucje dobr oraz kolektywne podejscie do produkciji.

= Czesto wigze sie z ograniczeniem wiasnosci prywatne,;.



GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= Modele tadu spotecznego - przeglad:

Model mieszany (John Maynard Keynes, Amartya Sen)

= tgczy elementy zarbwno liberalizmu, jak i socjalizmu.

= Przyznaje miejsce dla rynku, ale takze dla regulacji i interwencji panstwowych w celu zapewnienia

sprawiedliwosci spotecznej.

= Celem jest zbalansowanie efektywnosSci gospodarczej z rownoscig spoteczna.



GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= Modele tadu spotecznego - przeglad:

Model wspolnotowy (Robert Putnam, Michael Walzer)

= Skupia sie na znaczeniu wspolnot i relacji spotecznych.
= Promuje lokalne inicjatywy oraz solidarnosS¢ miedzy cztonkami spotecznosci.

= WartoSci takie jak zaufanie i wspotpraca sg kluczowe dla tego modelu.



GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= Modele tadu spotecznego - przeglad:

Model zréwnowaionego TOZWOjI.I (Elinor Ostrom, Herman Daly)

" Integruje aspekty ekologiczne, spoteczne i gospodarcze.
= Ktadzie nacisk na odpowiedzialnoS¢ za Srodowisko oraz dtugoterminowe konsekwencje decyzji.

= Dazy do rownowagi miedzy potrzebami obecnych a przysztych pokolen.



GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

Jak pogodzi¢ odmienne logiki funkcjonowania systeméw? W kierunku fadu spotecznego

= Modele tadu spotecznego - przeglad:

Model teorii spotecznej kapitatu (pierre Bourdieu, James Coleman)

= Skupia sie na wartosciach, normach i sieciach spotecznych, ktore utatwiajg wspotprace i wymiane w

spoteczenstwie.

= Wysoki poziom spotecznego kapitatu sprzyja innowacyjnosci oraz wzrostowi gospodarczemu. Spotecznosci z

silnymi sieciami wspotpracy sg bardziej elastyczne i potrafig lepiej reagowac na zmiany.

= Spoteczny kapitat utatwia dostep do informacji, co jest istotne w kontekScie podejmowania decyzji

gospodarczych. Ludzie w zaufanych sieciach sg bardziej sktonni dzieli¢ sie cennymi informacjami



GOSPODARKA - PANSTWO - SPOLECZENSTWO :

W kierunku fadu spotecznego w firmie

KIEROWNICTWO

Strefa ROI

Strefa zysku / WLASCICIELE

| Strefa
Il Strefa inwestorow

zarzadu

Strefa formalna

Strefa nieformalV

Il Strefa

Strefa prywatna Strefa
bezpieczenstwa bezpieczenstwa
ekonomicznego spotecznego

PRACOWNICY

Model
~Welfare Triangle”

W organziacji
[Krupa]



Gdyby tylko nie te interesy ...

Czy przy pomocy Dziatu Zasobow Ludzkich mozna w firmie zbudowac tad spoteczny?




Czy firmie jest potrzeby Dziat Zasobow Ludzkich?

Czy przy pomocy Dziatu Zasobow Ludzkich mozna w firmie zbudowad tad spoleczny?

1.
Nowy szef zasobow ludzkich probowat zrobic
wszystko, zeby jego dziat przestat by¢ traktowany jak 2.
administracyjne peryferia. 3.
Nie przyniosto to jednak skutku... 4.
5.
6.

Dlaczego dzial zasobow ludzkich nie cieszy si¢ szacunkiem?

Na czym polega gtowny problem w zarzadzaniu
pracownikami w firmie Loft Securities?

Jakie sg zrédio tego problemu?

Jaka powinna by¢ rola DZL w firmie w opinii szefa dziatu
Robinsona?

Jakie metody Robinson wdrozyt w zakresie zarzagdzania
personelem w firmie?

Jaka jest rola 1 postawa zarzadu firmy wzgledem zmian
jakie wprowadzil Robinson?

Czy istnieje pomyst na wypracowanie wlasciwego
konsensusu firmie w obszarze zarzadzania personelem?



Czy firmie jest potrzeby Dziat Zasobow Ludzkich?

Odpowiedz Dowdd (analiza tresci)

Na czym polega gtowny problem w
zarzgdzaniu pracownikami w firmie
Loft Securities?



Czy firmie jest potrzeby Dziat Zasobow Ludzkich?

Czy przy pomocy Dziatu Zasobow Ludzkich mozna w firmie zbudowaé tad spoleczny?

WNIOSKI REKOMENDACJE



STOSUNKI PRACY: KONFLIKT-KOOPERACJA-GRA
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Frandis fukuyama

STOSUNKI PRACY: KONFLIKT-KOOPERACJA-GRA % ZAUM

Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu. F. Fukyama

e Zaufanie jest niezbedne dla efektywnego funkcjonowania instytucji spotecznych i gospodarczych. Wyzszy
poziom zaufania w spoteczenstwie prowadzi do wiekszej wspotpracy i mniejszych kosztéw transakceyjnych.

» Zaufanie jest integralng czescig kapitatu spotecznego, ktory obejmuje normy i sieci, ktére umozliwiajg ludziom
dziata€ wspolnie. Spoteczenstwa o silnym kapitale spotecznym sg bardziej zintegrowane i stabilne.

* Poziom zaufania w spoteczenstwie jest czesto uwarunkowany kulturowo. Wartosci, normy i tradycje maja
znaczacy wpltyw na to, jak ludzie postrzegajg innych i jak tatwo jest im zaufac.

* Wysoki poziom zaufania sprzyja rozwojowi gospodarczemu, poniewaz utatwia wspotprace miedzy podmiotami,
inwestycje oraz innowacje. Z kolei brak zaufania moze prowadzi¢ do korupcji i nieefektywnosci.

» Konflikty kulturowe oraz nierébwnosci spoteczne mogg ostabia¢ zaufanie w spotecznosci.



STOSUNKI PRACY: KONFLIKT-KOOPERACJA-GRA

Jesli partnerzy nie bedqg sobie ufac, obie strony bedg jedynie pilnowac,
by wypetniaé obowigzki wynikajgce z Kontraktu.m. Skrobisz, BCC

Zarzadzanie projektem jako gra oparta na wartosciach

= Mozemy przyjac, ze nie tyle przygotowanie i profesjonalizm wykonawcy i
zamawiajgcego jest rozstrzygajacy o sukcesie projektu IT ile raczej jakosé relaciji,
ktora zostaje uksztattowana w procesie realizacji zadan projektowych.

= Relacja oparta na wzajemnym zaufaniu lub jej brak jest zdecydowanie efektem
swoistej interakcji spotecznej, ktdra zachodzi w wyniku realizacji réznych
przedsiewziec, projektow.

= Realizacja projektu ,sensu stricte” ekonomicznego, technologicznego czesto
wymaga pogtebionej refleksji o charakterze aksjologicznym.

= Jedng z kluczowych wartosci w biznesie jest ZAUFANIE!



STOSUNKI PRACY: KONFLIKT-KOOPERACJA-GRA

Macierz wynikow w grze Mortona Deutscha

Drugi gracz ( WYKONAWCA)

Lojalnos¢ Brak lojalnosci
Zaufanie A [9;9] B [-10;10]

Brak zaufania C [10;-10] D [-9;-9]

Pierwszy gracz
(ZAMAWIAJACY)




Gdyby tylko nie ten sukces...

Czy sukces moze prowadzic¢ do porazki?




Co dalej po zwolnieniach grupowych?

Czy sukces moZe prowadzi¢ do porazki?

1. Na czym polega sukces firmy Delarks?
2. Dlaczego ludzie s3 mocno niezadowoleni? Dlaczego
morale sg bardzo niskie?

W domach towarowych Delarks obroty sa 3. Jak spostrzega pracownikow dyrektor naczelny Harry

niebotyczne, ceny akcji na Wall Street wzrosly, ale Denton?

morale tych, ktorzy pozostali w firmie, siggneto dna. 4. Jak.przeprowadzono zwolnienia w firmie?
5. Jaki wprowadzono nowy system wynagrodzen? Jak go

oceniajg pracownicy?

6. Jakie proby naprawy nastrojow w firmie podejmowat
Denton? Czy byty one skuteczne?

7. Jaki najwigkszy problem stoi przed Dentonem w zakresie
poprawy nastrojow pracownikéw firmy Delarks?

W sumie jest dobrze. Ale..., chyba nie do konca.

A tak w ogole, co dalej po zwolnieniach grupowych?

Co dalej po zwolnieniach grupowych w firmie Delarks w
zakresie wypracowania strategii rozwoju?



Co dalej po zwolnieniach grupowych?

Odpowiedz Dowdd (analiza tresci)

Na czym polega sukces firmy
Delarks?



Co dalej po zwolnieniach grupowych?

Co dalej po zwolnieniach grupowych w firmie Delarks w zakresie wypracowania strategii
rozwoju?

WNIOSKI REKOMENDACJE



PYTANIA?




