W domach towarowych Delarks obroty sq niebotyczne, ceny akcji na Wall Street wzrosty, ale morale

tych, ktorzy pozostali w firmie, siggneto dna.
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Ehrlich

"Bitekitny. Zdecydowanie biekitny". Przenikliwy glos Claire Ladd wypemhiat pokoj, ale odpowiedziato
jej ghuche milczenie.

"Czy mnie stuchasz, Harry? Powiedziatam bi¢kitny. To wiasciwy kolor na sezon jesienny. A poza
tym, Harry, zadnych kostiumow w tym roku. W Mediolanie, Paryzu i na Siédmej Alei w Nowym
Jorku widzi si¢ tylko oddzielne cze$ci odziezy. Damski kostium juz nie istnieje".

Harry Denton potrzasnat glowa i tepo patrzyt na kobiete siedzaca po drugiej stronie biurka. Wiedziat,
ze powinien zwraca¢ uwage na to, co moéwi. W koncu Claire Ladd byla jednym z glownych
dystrybutoréw odziezy sprzedawanej w sieci odziezowych doméw towarowych Delarks z centralg w
Chicago, ktorej Denton byt naczelnym dyrektorem. Ale od chwili, kiedy przeczytat dzisiejszy numer
"Women's Wear Daily", nie mogt skupi¢ si¢ na niczym poza nagtéwkiem na drugiej kolumnie gazety:
"Szef sprzedazy Delarks ucieka - czy inni pdjda za nig?"

Ladd obeszta biurko i delikatnie potrzasnela go za ramiona. W ciagu dwudziestu kilku lat ich
znajomosci, ktéra zaczeta sig, kiedy obydwoje byli sprzedawcami w tetnigcej zyciem dzielnicy
odziezowej Nowego Jorku, ich wzajemne stosunki byly zawsze uczciwe, a nawet poufale. Zasmiala
si¢: "Obudz si¢, Harry! Nie zajmuje si¢ sprzedazg biekitnych kompletow sweterkow dla swojej
przyjemnosci. Sktadamy dzisiaj zamowienia czy nie?" Kiedy Harry nie odpowiadat, przyjrzata mu si¢
badawczo. "Myslatam, ze dostan¢ od ciebie duze zamdéwienie - wszyscy mowia, ze Delarks znowu
kwitnie. Uratowale$ sie¢. Na Wall Street uwazaja ci¢ za bohatera. A kiedy chodzitam po sklepie w
Springfield, pelno w nim byto klientéw. Byt tam ttok - nie tak jak w dawnych czasach, kiedy moglby$
tam strzeli¢ z armaty i nikt by tego nie zauwazyl. A przy tym klienci kupowali. To nam si¢ podoba".

Denton westchnat. Jemu tez si¢ to podobato. Prawde méwigc, byt tym zachwycony, podobnie jak rada
nadzorcza firmy. Wlasnie ostatniego poniedziatku rada poinformowata go, ze jego kontrakt zostat
przedluzony na nast¢pne dwa lata z wyzsza pensja i wigkszymi opcjami zakupu akcji. Rada byta
zachwycona jego wynikami - i wynikami Delarks. W ciggu jednego tylko roku Denton przeksztatcit
firme z niecickawej, przestarzatej sieci sklepow odziezowych, obstugujacej "starzejace si¢ ksiezne-
matki", jak je Denton okreslal, w zabawne, eleganckie centra zakupow dla rosnacej populacji
zamoznych kobiet z pokolenia powojennego wyzu demograficznego. Sie¢, obejmujaca 28 sklepow w
matych i rednich miastach Srodkowego Zachodu USA, jak Bismarck w Potnocnej Dakocie i Peoria w




Illinois, stata na skraju bankructwa, kiedy skuszono Harry'ego, zeby do niej przeszedt ze stanowiska
szefa gtéwnego domu towarowego na Manhattanie jednej z ogdlnokrajowych sieci. Teraz sukcesy
Delarks w sektorze handlu detalicznego staly si¢ tematem dnia, w duzej mierze w wyniku skokowego
wzrostu przychodoéw do 400 milionéw USD i towarzyszacej mu 20-procentowej zwyzce cen akcji
sieci. Ale, prawde mowigc, smak zwycigstwa nie byt tak stodki, jak si¢ tego Denton spodziewatl.

Problem polegat na tym, ze transformacja Delarks wigzala si¢ z duzymi zwolnieniami grupowymi.

Denton zdawat sobie sprawe z problemu, polegajacego na tym, ze transformacja Delarks wigzala sie z
duzymi zwolnieniami grupowymi. Tak si¢ zawsze dzieje przy doprowadzaniu do zwrotu w sytuacji
firmy; Denton wyraznie to powiedzial swoim bezposrednim podwladnym w ciaggu pierwszego
tygodnia pracy na nowym stanowisku. W swojej strategii uwzglednit nowy wystrdj zaniedbanych
dotychczas sklepdw i znaczne ograniczenie kosztow ogoélnych, zeby pokry¢ ogromne koszty
renowacji. Podkreslal w niej takze potrzebg zatrudniania wysoko kwalifikowanego personelu
sprzedazy, ktory bedzie umiat prowadzi¢ "sprzedaz wigzang", tak aby klientka, przychodzaca do
sklepu po jeden artykut, wychodzita z pigcioma, i zeby na dodatek byta zadowolona z zakupow.
Sprzedaz wigzana oznaczala, ze trzeba bylo si¢ pozby¢ "zbednego balastu" - nigdy oczywiscie
publicznie nie postugiwatl si¢ tym okresleniem - zZeby zrobi¢ miejsce dla nowego gatunku
wyrafinowanych, energicznych sprzedawczyn.

Innymi stowy, jak Denton sobie powtarzal, zwolnienia grupowe byly nieuchronne. Zwlaszcza w
przedsiebiorstwie takim jak Delarks, ktorym od lat kierowata grupa staromodnych, a nawet
patriarchalnych menedzeréw pod wodza syna zatozyciela firmy. Nawet po wprowadzeniu akcji
Delarks na gietde papieréw wartosciowych w 1988 r. i zatrudnieniu pewnej liczby nowych
menedzerow wyzszych szczebli sie¢ zapewniata swoim pracownikom ptace i $wiadczenia znacznie
wykraczajace poza to, co powszechnie stosowano w sektorze, i szczycita si¢ swoja polityka unikania
zwolnien grupowych.

Denton dobrze sobie zdawal sprawe z tej polityki, kiedy podjat decyzje zredukowania personelu
Delarks o 20 procent, czyli o okoto 3000 pracownikéw. Niektore ze zwolnien byty mniej bolesne niz
inne. Na przyktad wigkszo$¢ ludzi rozumiata, ze musi si¢ zamkng¢ restauracje dzialajace przy
sklepach sieci. Mingly juz czasy, kiedy kobiety w trakcie zakupdéw mialy czas na zjedzenie bez
pospiechu lunchu. Restauracje rzadko kiedy miaty klientdow; zamknigcie ich oznaczato likwidacje
okoto 400 stanowisk pracy. Powszechnie tez zgadzano si¢ w organizacji z konsolidacja kilku na wpot
pustych centrow dystrybucji. Jednakze pracownicy bardzo bolesnie odczuli zwolnienie z pracy
kilkuset wieloletnich sprzedawczyn. Denton przewidywat takg reakcj¢, ale wiedzial, ze nie ma
wyboru: wiele weteranek cechowato si¢ najnizsza efektywnoscig. Nie mialy tez umiejetnosci
potrzebnych do naktaniania do sprzedazy wiazanej ani nie znaly si¢ na nowych rodzajach towaréw
oferowanych przez Delarks: wielkomiejskich, nowoczesnych i modnych.

Zwolnienia doreczono w pigtkowe przedpotudnie przed lunchem. Denton zawsze tak robit; w istocie
widzial, ze w sektorze zawsze postepowano w taki sposob. Dawato to ludziom czas na uprzatniecie
biurek i na pozegnanie si¢ przed koncem dnia. Dawato tez tym, ktérzy mieli pozostaé, czas na
uspokojenie si¢ przed powrotem do pracy w poniedziatek. Denton nie byt cztowiekiem pozbawionym
uczué, ale przezywszy w swojej karierze kilka redukcji, uwazal, ze nie ma "lagodniejszego,
przyjemniejszego" sposobu wyrzucania ludzi z pracy. Najlepiej byto zrobi¢ to szybko i od razu,
zapewniajac jednocze$nie zwalnianym przyzwoitg odprawe. W istocie Denton uwazal, ze zrobit
wiecej, niz wymagata przyzwoito$¢. Zwalnianym pracownikom wyptacono dwumiesigczne
wynagrodzenia i zapewniano przez miesigc bezplatne posrednictwo w poszukiwaniach nowej pracy,
co bylo czyms - praktycznie biorgc - niespotykanym w sektorze handlu detalicznego.

Jednakze reakcje byty ostre. Nie tyle ze strony zwalnianych ludzi; wigkszo$¢ z nich odeszta spokojnie.
Ale ci, ktorzy pozostali, byli wsciekli, a nawet nowi pracownicy, ktorych Denton przyprowadzit ze
soba, byli wzburzeni. Wielu z nich uwazato, Zze nalezato zorganizowa¢ spotkania z pracownikami,



zeby ich ostrzec o zblizajagcych si¢ zwolnieniach grupowych. Denton odrzucit jednak ten pomyst.
Uwazal, ze kiedy firma ma powazne trudnosci finansowe i wprowadza si¢ nowego dyrektora
naczelnego, zeby ja uratowal, to wszyscy i tak wiedzg, ze nastapiag grupowe zwolnienia. Po co
pogarszac sprawe, jeszcze to podkreslajac?

Teraz jednak Denton byt niespokojny. Rany spowodowane grupowymi zwolnieniami nie zablizniaty
sie. W artykule prasowym o odej$ciu Rachel Mayer reporter zastanawial sie, czy posunigcie szefa
sprzedazy nie wigzalo si¢ z redukcjami. Autor artykulu sugerowal, ze w Delarks powszechnie
panowato niezadowolenie, chociaz Meyer stwierdzila, ze "nie ma niczego do powiedzenia", kiedy
pytano jg o morale w firmie.

"Anonimowe zrodto" przytaczane w artykule wypowiadalo si¢ bardziej otwarcie. Wedtug niego, "w
Delarks brakuje zaufania. Pracownicy uwazaja, ze naczelne kierownictwo jest nieuczciwe wobec
ludzi. Chce tylko szybko zatata¢ firme, a dopiero pdzniej usungé szkody". Denton poczut si¢ urazony.
Kto to powiedziat? Czy to kto§ z wewnatrz? Denton uwazal, ze postepowat uczciwie, chociaz by¢
moze w pospiesznym doprowadzaniu do poprawy sytuacji niedostatecznie duzo zrobil, zeby to
udowodnic.

Denton wybuchnatl: "Claire, firma ma klopoty. Odnosz¢ wrazenie, ze wszystko, co zbudowatem w
ciagu ostatniego roku, wali mi si¢ na gtowe".

"Co takiego? Chyba zartujesz!"

Denton wyciagnat gazete z szuflady biurka i pokazat jg Claire. Powiedzial: "Rachel Meyer odchodzi
od nas i przechodzi dostownie na druga strone ulicy do Blake and Company. Juz to jest zte, ale co
bedzie, jezeli zabierze ze sobg innych? Co bedzie, jezeli zabierze Lize Garcia?"

Ladd zmarszczyla czolo. Garcia byta dyrektorem szkolenia personelu sprzedazy Delarks i jednym z
gtéwnych autoréow zwrotu dokonanego w sieci. Denton $ciagnat ja ze sobg z Nowego Jorku. Dokonata
tego, czego si¢ po niej spodziewal, zapewniajgc sprzedawczyniom Delarks wiedze, kierunek dziatania
1 umiejetnosci, potrzebne im do nawigzywania kontaktow z nowa klientela firmy. Jej wklad miat
kluczowe znaczenie, zwlaszcza ze wzgledu na to, ze Denton zmienit system wynagrodzen
sprzedawczyn ze statych pensji na prowizje.

Ladd powiedziata cicho: "Nie mozesz straci¢ Lizy. Harry, pojde sobie teraz, zeby$ mogl zajac sie
sprawami, ktore sa w tej chwili najwazniejsze. Czy mozemy si¢ spotkac za tydzien?"

Denton skinat gtowa. "Dzigkuje, Claire. Moze do tego czasu uda mi si¢ zatamowac¢ krwotok".

Jednak nastepnego dnia krwawienie nie ustgpilo. Garcia pozostata jeszcze w firmie. Ale Thomas
Wazinsky, dyrektor do spraw zasobow ludzkich Delarks, powiedzial Dentonowi, ze krazy wiele
plotek; podobno czterech czy pigciu innych ludzi z wyzszych szczebli zamierza odejs¢, w tym szef
przynoszacego duze zyski sklepu w Wichita w Kansas. Mowi sie tez o tym, ze sprzedawczynie
"catymi stadami" pakuja si¢, zeby opusci¢ Delarks.

"Czy to tylko gadanie? - naciskat Denton na Wazinsky'ego - czy ztozono ci oficjalnie wymowienia?"

Wazinsky przyznal: "Nie, nie ma zadnych wymoéwien. Ale, Harry, musisz zdawac sobie sprawe, ze
ludzie s3 mocno niezadowoleni. Morale jest bardzo niskie".

Denton warknat: "Nie to mi mowite§, kiedy zaplacilismy dwadzieScia tysiecy dolaréw za
przeprowadzenie ankiety na temat postaw pracownikdéw! Nie wynikato z niej, ze ludzie zamierzaja
odchodzi¢ catymi stadami". Przed trzema miesigcami Wazinsky zlecit matej miejscowej firmie
doradczej zbadanie nastrojow wsrdd pracownikow firmy. Z badan wynikalo, ze wystepuja ogniska
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niezadowolonych pracownikow, ale ze nowa strategia firmy odpowiadata wigkszo$ci. Doradcy
mowili, ze wyniki byly typowe w przypadku firmy przeprowadzajacej redukcje, a nawet nieco lepsze
niz zazwyczaj. Zalecali jednak Dentonowi szybkie nawigzanie kontaktu z pracownikami, zaréwno
zeby ich uspokoi¢, ze nie bedzie dalszych redukcji, jak i zeby wyjasni¢ dlaczego te, ktére juz
przeprowadzono, byly konieczne.

Denton czeéciowo postuchat tych rad. Odwiedzit okoto potowy domoéw towarowych i wyjasniat,
dlaczego w Delarks przeprowadzono redukcje, ale nie chciat obieca¢, ze nie bedzie dalszych zwolnien.
Wiedziat, ze w trakcie dokonywania zwrotu trzeba pozostawic¢ sobie mozliwos$¢ dalszego dzialania. I
rzeczywiscie Denton miat racje, nie sktadajac obietnic. Cztery tygodnie po przeprowadzonej wizytacji
w terenie postanowil zamknaé najmniej efektywny sklep w Madison w stanie Wisconsin, co
wyeliminowato dalszych dwiescie miejsc pracy. Po tym posuni¢ciu Denton byl do$¢ pewny, ze
redukcje w Delarks ulegly zakonczeniu, ale nadal uwazat, ze podanie tego do publicznej wiadomosci
byloby niebezpieczne. Wigzatoby si¢ ze zbyt duzym ryzykiem.

Teraz Denton znow si¢ zastanawial; moze nadszedt czas, zeby powiedzie¢ ludziom, ze nie bedzie
dalszych zwolnien grupowych. Sprawdzit, co o tym sadzi Wazinsky.

Ci, ktérzy pozostali, byli wsciekli. Wiele osob uwazalo, ze nalezalo zorganizowa¢ spotkania z
pracownikami, zeby ich ostrzec o zblizajacych si¢ zwolnieniach grupowych.

Ten odpowiedzial: "Watpie, czy ludzie ci uwierza". Wazinsky byt jednym z nielicznych menedzerow,
pozostatych z dawnego kierownictwa. Rodowity mieszkaniec Minnesoty, pracowat w sieci od niemal
30 lat, przez cate swoje zawodowe zycie. Denton uwazal, ze Wazinsky nigdy nie odnosit si¢ do niego
przyjaznie i czasami nawet zastanawiat si¢, czy nie powinien si¢ go pozby¢. Jednakze kilka miesiecy
wczesniej doszedt do wniosku, ze Wazinsky, ogolnie biorac, jest bardzo cennym pracownikiem;
dostroit si¢ do organizacji w sposob nieosiagalny dla Dentona. Czasem nawet wydawalo mu sie, ze
Wazinsky jest po imieniu z kazdym pracownikiem firmy.

Wazinsky zapytat: "Harry, czy moge z toba szczerze mowic?"

"Oczywiscie. Czy nie robisz tak zawsze? - Wazinsky wzruszyt ramionami. - Rownie dobrze mogg
wszystko postawi¢ na jednag kartg, bo uwazam, ze moje dni tu sg policzone."

Harry przerwat mu: "Czy zamierzasz odej$¢?"
"Nie - odpowiedzial Wazinsky - ale zaloze si¢, ze myslisz o wyrzuceniu mnie z pracy".
W gabinecie dyrektora naczelnego zapadta niezrgczna cisza.

Denton powiedziat w koncu: "Obiecuj¢ ci, ze nie zostaniesz wyrzucony". Naprawde tak myslat, ale
kiedy wypowiadat te stowa, nagle doszto do niego, jak powazny ma problem, jezeli nawet Wazinsky
nie ma do niego zaufania. W koncu rozmawiali ze soba codziennie, czesto o najtajniejszych
szczegOtach strategii doprowadzenia do zwrotu. Jedynym wyjatkiem bylo zamknigcie sklepu w
Madison. Denton nikomu o tym z goéry nie powiedzial z wyjatkiem cztonkow rady nadzorczej,
obawiajac sig, zeby wiadomos¢ nie przeciekta do prasy, zanim pracownicy zostang o tym oficjalnie
powiadomieni.

"Mysle, ze powinienem ci¢ byt uprzedzi¢ o Madison" - przyznat Denton.
Wazinsky odpowiedziat, krzywo si¢ usmiechajgc: "Madison to byta powazna wpadka, jezeli mogg ci
tak powiedzie¢. Tak, powiniene§ byl mnie uprzedzi¢ - i powiniene$ byt powiedzie¢ Sylvii O'Donnell,

kierowniczce tego sklepu. Nie powinna byta dosta¢ wypowiedzenia razem ze wszystkimi innymi
pracownikami. Ludzie tego nie zapomng. - Wazinsky przerwal na chwile, po czym moéwit dalej. -
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Stuchaj, po firmie krgza rozne opowiesci o dniu, w ktorym zamknigto sklep w Madison. Powiadaja, ze
ludzie wbiegali do gabinetu Sylvii po otrzymaniu wypowiedzenia i zastawali ja tam siedzaca w szoku,
kiwajaca glowa i mowiaca w kotko »Nie miatam o tym zadnego pojecia«”.

"Szto mi tylko o to, zeby ludzie nie dowiedzieli si¢ o tym z prasy albo z plotek" - zaprotestowat cicho
Denton.

Wazinsky powiedziat: "Cokolwiek chciate$ przez to osiggnaé, nie ma teraz zadnego znaczenia. Bylo
to niewypatem".

"l co teraz? - parsknal Denton. - Przeciez to nie ma sensu. Sprzedaz wzrosta, a par¢ dni temu dostatem
wyniki z ostatniego kwartatu. Na koniec roku bedziemy mieli spory zysk. Ale jezeli plotki sa
prawdziwe, to nasze wielkie sukcesy szybko si¢ skonczg".

Denton uwazal, ze kiedy firma ma powazne trudnosci finansowe i wprowadza si¢ nowego dyrektora
naczelnego, zeby ja uratowat, to wszyscy i tak wiedza, ze nastgpig grupowe zwolnienia.

Obaj patrzyli na siebie, zatopieni w mys$lach. Potem zacze¢li mowi¢ jednoczesnie. Przyszto im na mysl
to samo: zeby zorganizowac seri¢ "spotkan w miastach" w kazdym sklepie nalezacym do sieci, na
ktorych Denton rozmawialby bezposrednio z pracownikami. Obiecalby, Ze nie bedzie wigcej zwolnien
grupowych, przeprositby za sposob, w jaki przeprowadzil poprzednie i nadatby ton na przysztosc.
Denton powiedziat: "Musimy oczyS$ci¢ atmosfere. Ludzie powinni si¢ cieszy¢, a nie narzekac".

Dwa dni p6zniej zwolano pierwsze ze "spotkan w miastach" w jednym z najwigkszych sklepow sieci,
w St. Paul w Minnesocie. Zaproszono do udzialu wszystkich sze$ciuset pracownikdéw. Spotkanie
odbyto si¢ w sali konferencyjnej hotelu w srédmiesciu St. Paul, niedaleko sklepu. Zanim wszedt na
sceng, Denton popatrzyl na widowni¢. Wydatlo mu si¢, ze zjawili si¢ wszyscy z szeSciuset
pracownikow. Nie mogt nie zauwazyC, ze w sali bylo bardzo cicho. W powietrzu wyczuwato sig
napigcie.

Denton tez byt spigty. Na lotnisku w Chicago Wazinsky podszedt do niego z niespokojnym wyrazem
twarzy. Powiedzial: "Harry, wtasnie stuchatem poczty glosowej od Lizy. Chce sie mozliwie szybko z
toba spotkac".

Denton zapytat: "Czy jest bardzo zle? Czy chce odej$¢?"

"Powiedziata, ze nie moze wytrzymac¢ w firmie, w ktorej wszyscy z niechecia przychodza do pracy.
Mysle, ze zastanawia si¢ nad przytgczeniem si¢ do Rachel po drugiej stronie ulicy".
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Teraz, po kilku godzinach, Denton usitowal przesta¢ mys$le¢ o zmartwieniach zwigzanych z Lizg i
starat sie¢ przywroci¢ wiarg w siebie. Odchrzaknat i zaczal przemawiac. "Delarks jest siecia detaliczna,
z ktorej znowu dzigki wam mozemy by¢ dumni. W ciagu ostatnich osiemnastu miesigcy nastgpito
wiele zmian w dziatalnosci Delarks. To, czego oczekiwaliSmy od was, nie byto tatwe, ale wyszliscie
naprzeciw wyzwaniu i doprowadziliscie do sukcesu".

Denton oczekiwatl w tym miejscu oklaskow, ale ich nie byto. Przeszedt do trudnej czesci: do sprawy
zwolnien grupowych. "Bede wobec was uczciwy - rozpoczal. - Zapewne powinienem byl inaczej
rozwiaza¢ sprawe redukcjiE"

"Bede wobec was uczciwy. Zapewne powinienem byl inaczej rozwiaza¢ sprawe redukcjiE" -
Dentonowi przerwaly burzliwe, dtugie oklaski.

Tym razem przerwaly mu burzliwe, dlugie oklaski. Czekal, az zamilkna, po czym ciagnak:
"Zwolnienia grupowe nigdy nie sa tatwe. Nie jestem pewien, czy w ogole istnieje "wlasciwy" sposob
ich przeprowadzenia. Biore jednak na siebie petng odpowiedzialno$¢ za zrobienie tego w sposéb,
ktory wielu sposrod was uznato za zty".

Znowu rozlegly si¢ burzliwe oklaski. Ale Denton widzial, Zze nie bylo to pozytywne wyzwolenie
energii: ludzie byli rozwscieczeni. Postanowil przerwaé wystapienie i przej$¢ do pytan i odpowiedzi.

Nie znal pierwszej osoby, ktora podeszta do mikrofonu - mezczyzny w §rednim wieku w flanelowej
koszuli w krate. Denton przypuszczal, ze to kto$ z obstugi magazynu.

Cztowiek ten moéwit dobitnie: "Delarks pewnie zarabia teraz duzo pienigdzy, proszg pana, ale to juz
nie jest rodzina. Tu czlowiek nie czuje si¢ dobrze. Pan i panscy ludzie z Nowego Jorku zawsze si¢
chowacie tam na osiemnastym pigtrze. Ani troche¢ si¢ nie troszczycie o tych ludzi, ktérzy pracujg na
wasze wielkie pensje".

Znowu oklaski.

Czlowiek ciagnal: "Wlasnie bez zadnego ostrzezenia wyrzucil pan z pracy takich ludzi jak Mae
Collier. Po prostu z miejsca jg pan wyrzucil. Ta kobieta po$wigcita cate swoje zycie Delarks. Byla dla
wielu z nas jak matka, zwlaszcza dla dziewczyn ze sprzedazy. Pan jg potraktowat jak sezonowego
pracownika. To niesprawiedliwe. Tego dnia pan zniszczyt dusze sklepu".

Denton nie mial najmniejszego pojecia, kim byta Mae Collier, i prawdopodobnie odbito si¢ to na jego
twarzy. Widocznie byla sprzedawczynia, i to prawdopodobnie taka, ktora osiaggata niewielka sprzedaz
z jednostki powierzchni. Ale poza tymE

"Czy Mae wroci?" - czlowiek przy mikrofonie przerwal bieg mys$li Dentona.

Denton tego si¢ nie spodziewal. Wiedzial, Zze begdzie musial sobie radzi¢ z twardymi pytaniami,
dotyczacymi sposobu, w jaki pokierowat redukcja. Przypuszczal nawet, ze bedzie musiat si¢ pokajaé
za to, jak spartaczyt zamknigcie sklepu w Madison. Ale zeby mial odpowiada¢ na pytania dotyczace
poszczegdlnych pracownikow, takich jak ta Mae Collier - to byto co$, na co nie byl przygotowany.

Zwlekat przez chwile, ale wiedzial, ze nie ma sensu probowac zatagodzi¢ sytuacje jakimi$
zmyS$lonymi potprawdami. Kiedy zabrat glos, jego odpowiedZz byta prosta. "Nie. Mae Collins nie
wroci do pracy. Nikt ze zwolnionych pracownikow nie wréci. Delarks jest teraz innym sklepem.
Musimy pozby¢ si¢ przesztosci i skupi¢ si¢ na przysztosci, a nasza przysztos¢ jest Swietlana".



Sposréd obecnych przepchata si¢ do mikrofonu jaka$ kobieta. Zaczeta niemal krzycze¢: "Ludzie
cierpig, prosz¢ pana. Nie moze pan z nami mowi¢ o przysztosci, dopoki nie nadrobi pan przesztosci".

Zniecierpliwiony odpart: "Wtasnie to staram si¢ robi¢. Po co, pani zdaniem, tu stoj¢?"

Nikt nie odpowiedzial wprost, ale thum gniewnie huczal. Denton chcial znowu moéwié, ale podszedt do
niego Wazinsky i odciaggnal go z moéwnicy. Szepnal: "Nie pograzaj si¢ jeszcze bardziej. Zakoncz.
Powiedz, ze ci jest przykro i wyno$my sie stad".

Denton odwrdcit si¢ w strong thumu, chcac zamkna¢ spotkanie apelem. Chciat powiedzie¢ "Dajcie mi
szans¢". Ale zobaczyl, ze ludzie juz pchaja si¢ do wyjscia. I tak nikt by go juz nie stuchat. Wytaczyt
mikrofon i poszedt za Wazinskym do tylnego wyjscia z hotelu.

Suzy Wetlaufer

Autorka jest starszym redaktorem Harvard Business Review.



