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AGENDA

Przedsiebiorstwo — Produkcja — System: zasady, cele, funkcje.
Systemy klasy MRP / ERP.

eManufacturing: Integracja i automatyzacja procesu zarzadzania
produkciji.

Systemy klasy BPMS — modelowanie symulacyjne.

Systemy klasy Bl — raporty i analizy.



1. Przedsiebiorstwo —
Produkcja — System

Zasady — cele — funkcje




PRZEDSIEBIORSTWO?



Definicje

PRZEDSIEBIORSTWO?

v PRZEDSIEBIORSTWO - jednostka gospodarcza wyodrebniona

pod wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym i prawnym. [J.
Lichtarski]

v PRZEMYSL — dzial produkcji materialnej, w ktérym:

- wydobywanie zasobow przyrody oraz ich przetwarzanie w celu
dostosowania do potrzeb ludzi;

- prowadzone jest na duzg skale;

- zgodnie z podziatem pracy,

- przy powszechnym uzyciu_maszyn, gwarantujgcym ciggtosc
procesow wytworczych i zapewniajgcym powtarzalnos¢ wyrobow.

[S. Smolenski]




PRODUKCJA?



Definicje

PRODUKCJA?

PRODUKCJA [K. Pasternak]:

v zespot skoordynowanych procesow pracy (operacje, technologia),
v W ktérych swiadoma i celowa dziatalnos¢ ludzka (praca / wiedza),
v przeksztatca przedmioty pracy (surowce / materiaty)

v W produkty (wyroby gotowe/ poifabrykaty),

v uzywajgc do tego srodkéw pracy (maszyny i urzadzenia).

PRODUKCJA — zorganizowany proces (operacje) przeksztatcania
surowcow (przedmioty pracy) w wyroby gotowe (konsumpcyjne) przy
pomocy ludzkiej pracy oraz maszyn i technologii (srodki pracy).

[M.K]




Definicje

Zas ady (dziatalno$¢ przedsiebiorstwa)?

v’ zasada przedsiebiorczosci — podejmowanie dziatan (decyzji)
gospodarczych ukierunkowanych na zysk, z uwzglednieniem ryzyka.

v’ zasada gospodarnosci — dgzenie do celu (zysk) przy minimalnym
zuzyciu srodkow (minimalizacja kosztow).

v’ zasada rownowagi finansowej — rownowazenie przychodow i
kosztow w celu maksymalizacji zysku.

v’ zasada wiasnosci — wtasciciele przedsiebiorstwa majg prawo do
podejmowania decyzji.

v’ zasada autonomii — niezalezne definiowanie celow, ksztattowanie
polityki kadrowej oraz strategii rynkowe|.

[J. Lichtarski]



Definicje

Cele (przedsiebiorstwa)? = KPI

v rentownosc¢ — uzyskiwanie wysokiej (?) stopy zwrotu z inwestycji.

v konkurencyjnos¢ — dgzenie do uzyskania odpowiedniej (?) pozycji
na rynku.

v produktywnosc¢ — maksymalne (?) wykorzystanie zasobow i pracy.

v gospodarnosc¢ — utrzymanie racjonalnego (?) stanu zasobow.

v rynkowosc¢ — sprawne (?) reagowanie na potrzeby klientow.

v innowacyjnosc¢ — efektywne (?) opracowanie i wdrazanie innowac;i.

v odpowiedzialnos¢ — skuteczne (?) Swiadczenie na rzecz
spoteczenstwa i srodowiska

[R.A. Weber]




Definicje

Funkcje (przedsiebiorstwa)?

v Produkcja — wytwarzanie, montaz, magazynowanie, transport wew.

v Organizacja pracy — analiza metod, mierzenie procesu pracy
(wynagrodzenia), tworzenie systemow motywacyjnych, koordynacja.

v Kontrola — standardy i procedury zapewnienia jakosci, systemy
jakosci, kontrola wyrobow stanowiskowa i miedzyoperacyjna.

v Planowanie — plany produkcyjne (harmonogramy), sterowanie
procesami, kontrola dostepu, systemy informatyczne MRP, SCM.

v Technika — pracownia konstrukcyjna/projektowa (CAD), procesy
technologiczne (Flexsim), systemy planowania produkcji (ERP).

v Utrzymanie — maszyny i urzgdzenia, stanowiska pracy, budynKi
[T. Hill]




SYSTEM?



Definicje

SYSTEM produkcyjny?

v stanowi celowo zaprojektowany i zorganizowany ukiad
materialny, energetyczny i informacyjny

v eksploatowany przez cztowieka
v i stuzgcy produkowaniu okreslonych produktéow

v W celu zaspokajania ré6znorodnych potrzeb konsumentow.

v na odpowiednim poziomie rentownosci [MK].

I. Durlik, Inzynieria zarzgdzania cz. I, Strategie organizacji produkcji — Nowe koncepcje zarzgdzania, Placet, Gdarsk 1993.




SYSTEM produkcyjny?

Relacje miedzy przychodem, kosztami i zyskiem w systemie produkcyjnym

KOSZTY - Przychody

I. Durlik, Inzynieria zarzgdzania cz. I, Strategie organizacji produkcji — Nowe koncepcje zarzgdzania, Placet, Gdarisk 1993.




SYSTEM produkcyjny?

Relacje miedzy przychodem, kosztami i zyskiem w systemie produkcyjnym

Z=P—(Kst+ Kzm x |p)
P=jpxc-Ku

Gdzie:

Z — zysk

P— przychody ze sprzedazy

Kst — koszty state

Kzm — koszty zmienne

jp — liczba jednostek produkcji

Cc — cena sprzedazy (zbytu) jednostki towaru lub ustugi

Ku — koszty odpadow, ochrony srodowiska, brakow i reklamacji

I. Durlik, Inzynieria zarzgdzania cz. I, Strategie organizacji produkcji — Nowe koncepcje zarzgdzania, Placet, Gdarsk 1993.




SYSTEM produkcyjny?

Produktywnosc?

Wspotzaleznos¢ pomiedzy strumieniami naktadow (kosztow)
czynnikow produkciji a strumieniami wartosci (przychodow)
produktéw powstatych w wyniku procesu produkcyjnego — efektow.

Produktywnosc¢ jest uwazana za jedno z podstawowych kryteriow
oceny funkcjonowania / konkurencyjnosci systemow produkcyjnych
oraz gospodarek.

Na produktywnosc¢ majg wptyw m.in.: 1) kultura /
etos pracy, 2) efektywnosc¢ technologii, 3) jakos¢
systemu zarzgdzania

I. Durlik, Inzynieria zarzgdzania cz. I, Strategie organizacji produkcji — Nowe koncepcje zarzgdzania, Placet, Gdarsk 1993.




SYSTEM produkcyjny?

Dylematy projektowania systemoéw produkcyjnych

v niewtasciwa relacja miedzy jakoscia wyrobu a jego cena;

v brak wiedzy nt. stopnia wykorzystania zdolnosci produkcyjnych,

poziomem popytu, sezonowoscig, dostepnoscia materiatow;

v btedy w finansowaniu inwestycji w rozwoj jak i w kapitat

obrotowy;

v bledy w zakresie strategii organizacji procesow produkcyjnych
(kwestia specjalizacji a dywersyfikacji).

I. Durlik, Inzynieria zarzgdzania cz. I, Strategie organizacji produkcji — Nowe koncepcje zarzgdzania, Placet, Gdarsk 1993.



PYTANIA?

e W jaki sposdb podjac temat cyfryzacji w
relacji do etosu pracy?



2. Systemy klasy MRP/ERP

wprowadzenie




AS)

Zintegrowane systemy
informatyczne



Definicia

ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY (ZSl)

Wielopoziomowa (interfunkcjonalna) struktura, ktora
pozwala uzytkownikowi danego

systemu komputerowego

na transformowanie okreslonych informacji wejscia na
pozadane informacje wyjscia

za pomocg odpowiednich procedur i modelu opisanych
jezykiem algorytmow.




Ewolucja ZSI — zintegrowanych
systemow informatycznych zarzadzania
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Klasy ZSI

Wyrozniamy systemy klasy:

* MRP (Material Requirements Planning)
 MRP Il (MRP + MPS - Master Production Scheduling)

 ERP/MRP |l (Enterprise Resource Planning)



MRP

Material Requirements Planning



MRP I

MRP (Material Requirements Planning) - metoda
planowania potrzeb materiatowych.

MRP Stuzy racjonalizacji planowania, poprzez
wydawanie zlecen zakupu i produkcji dokladnie w
takim momencie, aby zadany produkt pojawit sie

w potrzebnej chwili i wymaganej ilosci.



Cele MRP 1

Redukcja zapasow materiatowych

Doktadne okreslenie czasu dostaw

Doktadne wyznaczenie kosztow produkcji

Lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury

Szybsze reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu

Kontrola poszczegolnych etapow produkcii




Zasada dzialania systemu MRP

BOM - zestawienie materialowe
dla wykonania okreslonego
wyrobu




MRP I



MRP 11

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) - metoda
planowania zasobdw produkcyjnych bedaca
rozwinieciem MRP |, poszerzona o bilansowanie

zasobow produkcyjnych i dystrybucije.




MRP II dotyczy:

Planowanie przedsiewziec,

Planowanie i kontrole produkci,

Planowanie potrzeb materiatowych (MRP |),
Planowanie zdolnosci produkcyjnych.




MRP 11 Standard System

Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowanie

Produkcja i Zapasami — APICS (American

Production and Inventory Control Society)
opracowalo tzw.

wzotandard MRP |I1”

http://www.apics.org/Certification/default.asp



MRP II Standardaryzacja:

SOP - (z ang. Sales and Operation Planning) - Planowanie sprzedazy i produkcji

DEM - (z ang. Demanand Managment) - Zarzadzanie popytem

MSP - (z ang. Master Production Scheduling ) - Gtéwne harmonogramowanie produkcji
MRP - (z ang. Material Requirement Planning ) - Planowanie potrzeb materiatowych,
BOM - (z ang. Bill of Material Subsystem ) - Zestawienia materiatowe,

INV - (z ang. Inventory Transcation System) - Transakcje magazynowe,

http://lwww.apics.org/Certification/default.asp



Zasada dziatania systemu MRP 11

Zapotrzebowanie brutto na
wyrdb|gotowy

Stany magazynowe

Gtowny harmonogram
produkcji

Zapotrzebowanie materialowe

Polecenie zaopatrzenia

Plan wykorzystania

_ _ Zlecenie|produkcyjne
zdolnosci produkcyjnych




ERP

Enterprise Resource Plannig



ERP (Enterprise Resource Plannig)

Celem systemow klasy ERP jest integrowanie
w mozliwie najszerszym zakresie
(wewnetrznie i zewnetrznie)
wszystkich szczebli zarzadzania
przedsiebiorstwem
(korporacja).



ERP (Enterprise Resource Plannig)

ERP (Enterprise Resource Planning)

okreslane jako MRP Il - planowanie zasobow
przedsiebiorstwa, rozwiniecie systemu MRP |l o
procedury finansowe, w tym ksiegowosci
zarzgdcze| (Cash Flow, metoda Activity Based
Costing).




ERP (Enterprise Resource Plannig)

ERP jest systemem obejmujgcym
catosc procesow produkeji I dystrybucii,

ktory integruje rozne obszary dziatania
przedsiebiorstwa, usprawnia przeptyw krytycznych
dla jego funkcjonowania informaciji

| pozwala btyskawicznie odpowiadac na zmiany popytu

(np. funkcjonalnos¢ SCM/CRM).



ERP (Enterprise Resource Plannig)

W ramach ERP informacje sq
uaktualniane w

czasle rzeczywistym

| dostepne w momencie podejmowania
decyzji.



ERP (Enterprise Resource Plannig) obejmuje:

CRM - (z ang. Customer Relationship Management) Obstuge
klientow - baza danych o klientach,

Obstuga zamowien, rowniez specyficznych, tj. produktow na
zamowienie SCM,

EDI - (z ang. Electronic Document Interchange) - elektroniczny

transfer dokumentow,

Finanse - prowadzenie ksiegowosci, kontrola przeptywu

dokumentow ksiegowych, raporty finansowe.



ERP -zasada dziatania:

Zapotrzebowanie

CRP Planowanie
zdolnosci
produkcyjnych

Stany magazynowe

Zarzadzanie
magazynam

i
4

Polecenie

aopatrzenia




ERP (Enterprise Resource Plannig) obejmuje:

 catosc procesu zaopatrzenia produkciji i dystrybucji
(SCM/CRM)

* integracja funkcjonalna przedsiebiorstwa wewnetrzna i

zewnetrzna

* przeptyw informacji (EDI)

- E-commerce ‘“{‘%
'\ A2
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ukcji — struktura organizacyjna zaktadu
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Planowanie procdukcji — struktura organizacyjna zaktadu
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Planowanie o ji — specyfikacja materiatowa
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Planowanie procdukcji — specyfikacja materiatowa
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Planowanie procdukc)i — specyfikacja materialowa — proces
tworzenia pojedynczego wpisu
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Planowanie procukcji — maszruta technologiczna
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Planowanie procdukcji — maszruta technologiczna cd.
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lanowanie procdukcji — maszruta technologiczna cd.
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3. E-manufacturing

Integracja | automatyzacja procesu zarzgdzania
produkcji




Informatyzacja procesu zarzadzania produkcja

Remote Office Site




E-manufacturing

o Strategia e-manufacturing jest odpowiedzig na wymog
zdobywania przewagi konkurencyjnej w wyniku
jednoczesnego obnizenia stanu posiadania zapasow i
podwyzszenia poziomu obstugi klienta.

e e-manufacturing jest nastepnym stopniem rozwoju
systemow informatycznych oraz jest logiczng kontynuacja
| uzupetnieniem poprzednich modeli biznesowych tj. lean
manufacturing, agile manufacturing, constraint
management, ktdre sg uzaleznione od jakosci
prognozowania.



E-Manufacturing
— zakres funkcjonalny

e PLANING AND SCHEDULING- planowanie i
harmonogramowanie-procesy te zawierajg prognozowanie,
pozyskiwanie materiatow, celem zaspokojenia
przewidywanego popytu oraz tzw. Capacity management.

 PRODUCT DESIGN- projektowanie produktéw- obejmujace
rozwoj produktdéw oraz ich przeprojektowanie dostosowujace
produkt do specyfiki danego fancucha dostaw (np. presja na
kompresje czasu, wymaga selekcji dostawcow i zastgpienie
komponentow charakteryzujgcych sie dtugim lead time przez
inne, o lepszych charakterystykach logistycznych)




E-Manufacturing
— zakres funkcjonalny

e ORDER MANAGEMENT- zarzgdzanie zamowieniami- od

przyjmowania po order tracking oraz tzw exception
management

e SOURCING- pozyskiwanie dostawcow- zarzadzanie
relacjami, strategiczne pozyskiwanie zrodet (strategic
sourcing) oraz selekcja (supplier selection)



E-Manufacturing
— zakres funkcjonalny

e NEW PRODUCT INTRODUCTION- wprowadzanie na rynek
nowych produktow- BOM management ; testowanie
produktow

e« PRODUCT CONTENT MANAGEMENT- ta grupa procesow
sktada sie min z generowania zmian w produktach
(change generation), ocenie wptywu zmian (change
impact assessmen) oraz change cut-in/phase in



E-Manufacturing
— zakres funkcjonalny

Ostatecznym celem usprawnienia
przedstawionych procesow jest
reagowanie na zmiany popytu w czasie
rzeczywistym.
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4. Systemy klasy BPMS

Modelowanie symulacyjne




Modelowanie symulacyjne

* Przeglad definicji:

v" Symulacja - technika numeryczna, ktora polega na

przeprowadzaniu eksperymentow na modelu w celu uzyskania

wiedzy na temat wptywu parametrow wejsciowych na
wybrane mierniki wyjsciowe.

[Law i Kelton 1991]

v Symulacja (imitowanie, nasladowanie) umozliwia prowadzenie

eksperymentow bez ingerowania w system rzeczywisty i

bez bezposredniego udziatu ludzi i zasobdow.

B. Mielczarek, Modelowanie symulacyjne w zarzadzaniu . Symulacja dyskretna™, Oficyna Wydawnicza POTTCCHTRT WIOCTaTwSITe ]y mmmm—
L WroeTa O —



Modelowanie symulacyjne

 Metody i techniki symulacyjne

v Wyrdzniamy:
v" symulacje dyskretna (produkcja dyskretna / wytwarzanie dyskretne),
v symulacje ciagta (produkcja w tym metoda dynamiki systemdw),

v Metode Monte Carlo (w tym symulacje statyczne w arkuszu

kalkulacyjnym),
v" gry kierownicze,
v symulacje jakosSciowa,
v agentowg

v  Inne ?



Modelowanie symulacyjne

PROCESY ciagte / dyskretne

v" Jezeli zmiany w modelu wystepujg w sposob ciggty w
miare uptywu czasu, to okreslamy model jako ciagty.

[ B. Mielczarek,]

v" Jezeli natomiast zmiany wystepuja tylko w Scisle
okreslonych chwilach — mowimy o modelu dyskretnym.

v" Produkcja wyrdzniajacych sie i policzalnych jednostek wyrobow.

http://www.humansoft.pl/slownik_pojec_produkcyjnych.html




B. Mie|czarek, lbid.. s
L



Modelowanie symulacyjne

* Przeglad definicji

v MODEL - formalne przedstawienie teorii lub tez formalny
opisem empirycznej obserwacji (badz kombinacjg powyzszych).

[Fishman]

v MODEL - zbior informacji o systemie, zebranych

w celu jego zbadania (wykonania symulacji).
[Gordon]




e Model SYSTEMU ZARZADZANIA:

PDCA (Plan-Do-Check-Act)
— Model tradycyjny




e Model SYSTEMU ZARZADZANIA:

MSID (Model-Simulate-Implement-Develop)
— Modelowanie symulacyjne




Modelowanie symulacyjne

KORZYSCI (1/2)

umozliwia badaczowi sprawdzenie swoich teoretycznych przekonan o

systemie, dokonanie na nim empirycznych obserwacji oraz

wyciggniecie z tych poczynan logicznych wnioskow;

utatwia zrozumienie systemu, relacji przyczynowo — skutkowych dla

wybranego fragmentu rzeczywistosSci gospodarczej (systemu);
przyspiesza wykonanie analizy — zdefiniowanie stanu ,AS-1S”;

Wskazuje kierunki pozgdanych modyfikacji systemu - ,, TO-BE”;




Modelowanie symulacyjne

KORZYSCI (2/2)

v" ufatwia manipulowanie charakterystykami wejsciowymi (opracowanie

wariantow / kierunkdw usprawnien) — analizy typu ,what-if”;

v" umozliwia prowadzenie diagnozy / kontroli o wiele wiekszej liczby

zrodet zmiennosci, niz bytoby to mozliwe przy bezposrednim badaniu

systemu;

v" obniza koszt badan o charakterze diagnostycznym / symulacyjnym_w

porownaniu z badaniami prowadzonymi na rzeczywistym systemie




Modelowanie symulacyjne z
wykorzystaniem systemow
informatycznych

dr Marian Krupa



Modelowanie symulacyjne

 Technologie informatyczne

v" SMAS - oprogramowaniem nowej generacji (Simulation Modeling and

Analysis Systems), jest przeznaczone do modelowania, symuladiji,

optymalizacji i WIZUALIZACII (3D) procesow logistycznych, w tym

procesow produkcyjnych.




Modelowanie symulacyjne

 Technologie informatyczne

v" Symulacja (IT) oznacza eksperyment prowadzony na modelu

matematycznym systemu rzeczywistego, zapisanym w postaci

programu komputerowego, w miejsce eksperymentu

wykonywanego bezposrednio na badanym obiekcie.

[ B. Mielczarek]

v Symulacja jest technologig stosowang (informatyczng), szczegolnie

przydatng do analizy i rozwigzywania problemow organizacyjnych
(szczegolnie w obszarze produkcji / logistyki).

[ M. Beaverstock, A. Greenwood, E. Lavery, W. Nordgren, Symulacja stosowana. Modelowanie i analiza przy wykorzystaniu
FlexSim, Rzeszoéw-Krakow 2012.
———
B ——
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Modelowanie symulacyjne

 Technologie informatyczne

[ M. Beaverstock, A. Greenwood, E. Lavery, VW, Nordgren, 1 —
B ]




Zastosowanie symulacji w
praktyce zarzadzania
przedsiebiorstwem

dr Marian Krupa



Modelowanie symulacyjne
o Zastosowanie:

v" Produkcja — ocena sposobu realizacji planowanych inwestycji,
udoskonalenie realizowanych procesow technologicznych,

monitorowanie potencjalnych problemow;

v Transport — przew0z tadunkow, organizacja transportu (przetadunki,

magazyny itd.), zarzadzanie infrastrukturg logistyczng;

v Ustugi — procedury bankowe, szpitale, obstuga kas biletowych, punkty

odpraw pasazerow, zarzadzanie sytuacjg kryzysowa (ewakuacja);

v" Schematy pogodowe — kierunki przejscia huraganow, zmiany

klimatu, diagnoza warunkow atmosferycznych — prognozowanie;

v Gry edukacyjne — menedzerskie, strategiczne, case study.

[M Beaverstock’ A. Greenwood’ = Lavery, W. Norm




Modelowanie symulacyjne
* Przykiady zastosowan (1/5):

v' Zagadnienie ,waskiego gardta” — kazdy proces / system
posiada przynajmniej jeden punkt, ktory ogranicza jego

efektywnosc.

v" W roznych przypadkach biznesowych , waskie gardta” moga sie
zmieniaC w zaleznosci od godziny, pory roku, rodzaj zlecenia,

dostepnosci zasobow itd.

M. Beaverstock, A. Greenwood, = Lavery’ W. Nm



Modelowanie symulacyjne
* Przykiady zastosowan (2/5):

v' Zagadnienie kumulacji materialow / komponentow w
procesie produkcyjnym — okreslenie miejsc sktadowania
materiatow ich rozmiaru oraz minimalnego, niezbednego

poziomu zapasu umozliwiajgcego ptynnoS¢ procesu wytwarzania.

v' Lean Management, Just-in-Time, TPS.

M. Beaverstock, A. Greenwood, = Lavery’ W. m



Modelowanie symulacyjne

* Przykiady zastosowan (3/5):

v Projektowanie / diagnozowanie potaczen procesow -
systemy pakowania — potgczenie procesu ciggtego z

dziataniami typu dyskretnego.

v Np. mieszanie farb (czynnikdw chemicznych) i operacje

pakowania — napetniania puszek, butli, kartondw itd.

M. Beaverstock, A. Greenwood, = Lavery’ W. m



Modelowanie symulacyjne
* Przykiady zastosowan (4/5):

v Transfer materiatow — w produkcji tasmowej surowiec moze
byc¢ kierowany z jednej operacji do drugiej na roznych zasadach,

w zaleznosci od zlecenia (zamdwienia indywidualne).

v' Realizacja zlecen produkcyjnych opartych o model Mass

Customization.

M. Beaverstock, A. Greenwood, = Lavery’ W. Nm



Modelowanie symulacyjne
* Przykiady zastosowan (5/5):

v' Ocena harmonogramow produkcyjnych — odpowiednie
planowanie pracy ludzkiej i zlecen produkcyjnych ma najwiekszy
wpltyw na racjonalne wykorzystanie zasobow i wydajnosc

infrastruktury.

v Tworzenie harmonograméw przy wykorzystaniu symulacji
umozliwia ocene dynamiki zmian oraz obliczenie wskaznikdw

wdyajnosci.

M. Beaverstock’ A. Greenwood’ = Lavery’ W. Nom



Modelowanie symulacyjne
- przyktady oprogramowania

dr Marian Krupa
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5. Systemy klasy Bl

raporty i analizy




System wspomagania decyzji

Wizja systemu zarzgdzania przysztoSci




System wspomagania decyzji %

Definicja

- Systemy wspomagania decyzji (DSS - Decission
Support Systems) to interaktywne systemy
komputerowe, pomagajace decydentom wykorzystac
modele i dane w rozwigzywaniu problemodw
biznesowych.

« 53 to systemy informatyczne wspierajgce organizacyjne
i biznesowe procesy decyzyjne, ktore powinny utatwiac
modelowanie i rozumienie rzeczywistosci biznesowej w

wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym.




Business Intelligence %‘

Kilka mysli...

v Kazde przedsiebiorstwo korzysta z systemow informacyjnych, ktore,
pokrywajg sie z celami Business Intelligence.

v'Do pewnego stopnia Business Intelligence traktowa¢ mozna zatem jako
nowe okreslenie rozwigzan dobrze znanych w informatyce (Systemy
formacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy Wspomagania
Decyzji, Systemy Informacji Strategicznej).

v Nosne z marketingowego punktu widzenia hasto Bl jest wiec czesto
naduzywane [ako etykieta dla istniejgcych i dobrze sprawdzonych
rozwigzan.

T. Zmudzin




Przeglgad definicji

Business Intelligence ﬁ‘

v Business Intelligence (BI) — systemowe pozyskiwanie
analityczne] informacji dla biznesu z réznych obszarow
funkcjonalnych dziatalnosSci przedsiebiorstwa.

v O jakosci rozwigzan Bl nie stanowi jedynie dostepnos$c¢
formacji (syndrom nadmiaru informacji) ile raczej umiejetnosc
uzytecznego jej zintegrowania, skorelowania i prezentacji.




Business Intelligence ﬁ

Przeglgad definicji

v' Rozwigzaniem klasy Bl mozna okreS$li¢ system
zapewniajgcy zestaw technologili oraz produktow
udostepniajgcych uzytkownikom informacje niezbedne do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowania
strategicznych decyzji biznesowych.

Gartner Group



STRATEGIA

Business Intelligence g ‘

ania?

System BI/BW/ERP

WIEDZA

TECHNOLOGIA
DECYZIE




Elementy Bl

Business Intelligence %‘
v Executive Information System (EIS) / System Informowania

Kierownictwa — definiowanie struktur danych biznesowych zorientowanych
na wielowymiarowe analizy i zestawienia (w ramach ERP).

v Hurtownia danych (BW) — zbiér danych zagregowanych
(ustrukturyzowanych) wedtug interfunkcjonalnych potrzeb informacyjnych
przedsiebiorstwa.

v' Kokpity menedzerskie — wizualizacja danych, wskaznikow, analiz
Strategicznych w oparciu o rozwigzania EIS, ERP IS, BW.




Business Intelligence @

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Analizy finansowe — Szybka ocena biezacej, finansowej efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa. Analizy typu EVA, ,,what-if”, benchmarking itd.

Jnﬂﬂﬂﬂ
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Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v’ Analizy sprzedazy — Szybka ocena biezacej efektywnosci sprzedazowej.
Analizy cyklu zycia produktow, analizy portfelowe, zarzadzanie dziatami handlowymi/
grupami sprzedawcow.
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http://www.solemis.com/

Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Budzetowanie i kontroling — Ocena stopnia wykorzystania zaplanowanych
srodkow finansowych. Ocena dostepnosci srodkow, rentownosci przedsiewziec,
szybka ocena efektow ekonomicznych z podziatem na projekty, obszary, produkty itd.



http://www.solemis.com/

Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v' Logistyka — Dostarcza informacji operacyjnej w zakresie m.in. dostaw na czas,
poziomu realizacji zlecen transportowych, poziom zapasow, terminowych rozliczen
finansowych, oceny jakoSci ustug logistycznych, zadowolenia klientow,.

http://logisticsviewpoints.com/w
p-content/uploads/transplace-
supplier-complaince-
dashboard.jpg




Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v’ Zréwnowazona Karta Wynikéw (ZKW) — model zintegrowanego
zarzadzania strategicznego w firmie w oparciu o zwigzki przyczynowo skutkowe.
ZKW umozliwia state monitorowanie aktywnosci firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju,
operacyjnym, marketingowym i finansowym.

B20 (1) (000} T hs0328 OVR | 10:32 74




Business Intelligence

Co daje BI? ‘

1. Wiarygodne i spdjne informacje ze wszystkich obszarow biznesowych.

2. Dane zawarte w systemach informatycznych sg przeksztatcane w
uzyteczng wiedze decyzyjng — poziom strategiczny.

3. Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse |
zagrozenia.

4. Skuteczne Sledzenie stopnia wykorzystania budzetu.
5. Monitoring strategii dziatania i drogi rozwoju.
6. Koncentracja zarzadu firmy na celach strategicznych.

/. Uzasadnienie decyzji biznesowych.



http://www.solemis.com/

Business Intelligence @

Metodyka

1. Opracowanie przez zamawiajacego (!) globalnego systemu informacji strategicznej
przedsiebiorstwa — definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjne;.

2. Opracowanie przez firme wdrozeniowa koncepcji szczegétowej: kwalifikacja
danych, identyfikacja zrodet, homogenizacja i korelacja danych, sktadowanie danych,
prezentacja i analiza raportow/ wskaznikow/ trendéw itd., dobor technologii i
wykonawcy.

3. Przygotowanie rozwiazania prototypowego, symulacja raportow, wariantowanie.

4. Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

5. Ostateczny odbiér rozwiazania i start produktywny.

6. Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwiazania Bl w procesach
decyzyjnych przedsiebiorstwa.

7. Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci |nformac¥|n¥ch w ramach SIS -
propozycja zmian i/lub rozwoju Bl —




Business Intelligence
Przyktad:
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Business Intelligence

Przyktad: analizy i zestawienia — SAP BlonDemand

\UCYRIZNg | Combine With Another Dataset | Create Custom Visualization || Share | Download | Send to SAP StreamWork RIS IERRIETT

Data Explore

| @ Create Visualization

5]

Measures: Kontynent Kraj
5202,021.00| Europa 5183,877.00 | USA 5142,020.00
Sport (SUM) £115,877.00 | Ameryka £142,020,00 | Polska £11Z2,487.00

| Configure | Cancel

RTV (SUM) £58,155.00 | Azja £50,146,00 | Niemcy $71,290.00
AGD (2) (5UM) Japonia £50,146,00
Sport (2) (SUM)

RTV (2) (SUM)
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" hd
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