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Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)

Zrownowazony rozwoj a spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR)

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie roznorodnoscig
Agile i zwinne metodyki zarzadzania

Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer

Experience, CX)

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w
ramach SCM

,Well-being” i rozw0j kapitatu ludzkiego - Spoteczenstwo 5.0
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1. Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)

Wykorzystanie technologii cyfrowych, takich jak: systemy klasy ERP/BI/BPMS, modelowanie
symulacyjne, sztuczna inteligencja (Al), Internet Rzeczy (loT), BlockChain, Big Data i aplikacje chmurowe
do optymalizacji procesow i tworzenia nowych modeli biznesowych.

Przyktady:
SAP S/4HANA, SAP Analitics Cloud, SAP Predictive Analytics;
Flexim, Technomatics;
Robotic Process Automation (RPA);
Smart Office - system zarzadzania infrastrukturg biurowa;

GALACTICA HYDRA QMS - oprogramowanie wspomagajace procesy w obszarze produkciji.




PYTANIA?

1. Czym saiw jaki sposob technologie takie jak systemy klasy ERP, sztuczna inteligencja, big
data i chmura obliczeniowa wspierajg transformacje cyfrowg?

ol 2. Jakie wyzwania, dylematy napotykajg firmy podczas wdrazania procesow transformac;ji
| cyfrowej i jak je przezwyciezyc?

3. Jakie sg kluczowe korzysSci transformacji cyfrowej dla organizacji typu biznesowego?

4. Jakie sg najnowsze trendy w zakresie cyfryzacji i jak wptywajg na strategie rozwoju,
I konkurencyjnosci firmy?

5. Jakie kompetencje cyfrowe beda niezbedne dla pracownikdow w przysztosSci, aby sprostac
wymaganiom transformacji cyfrowej?

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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stemy informatyczny?
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Systemy informatyczny? System klasy ERP?

ERP - zbior proceséw zakupowych, produkcji i dystrybucji +, ktory integruje rozne obszary funkcjonalne
dziatania przedsiebiorstwa / organizacji, usprawnia przeptyw informac;ji i pozwala w tzw. ,czasie

; rzeczywistym” odpowiadac na zmiany - aspekt decyzyjny.

System klasy ERP - obszary wsparcia:
- 1 baza danych;
- raz wprowadzona dana jest dostepna w catym systemie;

- dane sg wprowadzane i przetwarzane przez wiasciwych uzytkownikow.

| i Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Architektura ERP
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Integracja procesowa

Dokonuje zakupu w supermarkecie. Moze réwniez zaméwic towary z dosto- §5-<5
wq do domu przez telefon, pocztq lub za posrednictwem internetu.

Dystryhutor \

Zabiega o nowych Klientow prowadzac kampanie reklamowe i poszerzajac
i i i s i i s o SWOJG Oferte. Ariykuly przechodzqce przez punkt sprzedaiy sq monitorowa-
ne z dokladnosci do jednego produktu. System rejestruje informacje o wiel-
kosci i rodzaju sprzedaiy.

Optymalizuje zaopafrzenie ohstugiwanych przez siebie punkiow sprzedazy. Zhiera i analizuje w systemie informacie o wiel
kosci sprzedazy i biezacym poziomie zapasu w sklepach. W przypadku wykrycia niedoboru natychmiast dokonuje czynnosd
majacych na celu jego uzupetnienie. Obejmuja one planowanie fermindw i wielkosci dostaw, rodzaju asortymentu oraz orgo-
nizacje fransportu. W przypadku braku produktu w kanale dystrybucyjnym poszukuje producenta z wolnymi zdolnosciami pro-
dukeyjnymi. :

Producent

Planuie i nadzoruje wykorzystanie zdolnosci produkeyjnych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientéw konfiguruje produkty i zapewnia ich
jakosc.

Dostawca

Dba o jakos¢ oraz zapewnia dostepnosc surowcow i potproduktow dla producenta.

SAP
Business To
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Obszar sprzedaiy detalicznej
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Automatyzacja

—

Utworzenie kontraktu.

Utworzenie zlecenia sprzedazy z ref. do kontraktu.
Tworzenie zlecenia magazynowego.

Pobranie materiatu z magazynu | wydanie w celu realizacji dostawy.
Zaksiegowanie ruchu materiatowego.
Wystawienie i zaksiegowanie faktury.

Analiza naleznosci.

Rozliczenie naleznosci.

© o N oo O B W

Raportowanie statusu kontraktu i naleznosci.

B

. Ocena procesu - zarzadzanie jakoscig
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Business blueprint (koncepcja)

[\

Dostawa

VA41 VAO1 VLOIN VF01 FBLSN F-28 VAA43

Automatyzacja Wyrob, Klient, Konta KG, MPK, Centrum Zysku itd.

Rodzaj dokumentu, struktury logistyczne, KG, stawki podatkowe

ABAP (java)

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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System dedykowany czy prekonfigurowany?

1. System DEDYKOWANY - projektowanie i tworzenie systemu od podstaw:
Al = produkt SciSle dostosowany do potrzeb klienta; AS'MS

= wysoki koszt, dtuzszy czas i wysokie ryzyko;

%e = brak zasadniczych zmian w modelu biznesowym (brak nowych wizji, wartosci, rozwigzan).

ig 2. Wdrozenie systemu PREKONFIGUROWANEGO:

= gotowe (prawie) oprogramowanie - podlega kastomizacji;

J..7S/4 HANA

\ = koniecznoS¢ dostosowania firmy do systemu;

= dostep do najlepszych, tj. sprawdzonych praktyk biznesowych;

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Rozwiazania branzowe czy tzw. ,,cross-functional”?

Rozwigzania ,cross-functional” sg systemy uniwersalnymi, podlagajgcymi kastomizacji, czyli

dostosowaniu do specyfiki firmy, branzy, kraju itd.

Rozwigzania branzowe to specjalistyczne systemy oparte na oprogramowaniu standardowym

(cross-functional), ktdre sg juz dostosowane do specyfiki i potrzeb roznych branz.

Aerospace and defense > Government > Mining >
Agribusiness > High tech > Qil, gas, and energy >
Automotive > Higher education and research > Professional services >
! 4 Banking > Industrial manufacturing > Retail >
g \ Chemicals > Insurance > Telecommunications >
i : Consumer products > Life sciences and healthcare > Travel and transportation >
L Construction and real estate > Media, sports, and entertainment > Utilities >
Defense and security > Mill products > Wholesale distribution >

. Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Rozwiazania branzowe czy tzw. ,,cross-functional”?

ROZWIAZANIA BRANZOWE
SAP High Tech Solution Map

Enterprise Management

Customer Relationship
Management

Product Design &

Engineering Computer Aided Component Product Option Product Data R chang Engineering
Design Specification Specification Management eSS E b2
= g Specification Management

Supply Chain Planning

Component
Procurement

Manufacturing

Sales &
Distribution

Customer Service

Business Support

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)



Srodowisko ,,on-premise” (Gui) czy ,,web” (FIORI)?

> SESSION_MANAGER [ of  _ M

SAP Easy Access

F & H* Morev Q o @ Exit

d ,. > [ Favorites 4
‘ * 5 SAP Menu
¢ b A * > [11 Connector for Multi-Bank Connectivity
‘ $ \%z > [ Global Bike Transactions
P b X \; > [ Office
it > [ Cross-Application Components

3 5 > [ Logistics
i o > [ Accounting
“ 19 Human Resources

& PPMDT - Manager's Desktop
N | v 3 Personnel Management
v 9 Administration

~ 9 HR Master Data
\ & PA40 - Personnel Actions
BREEERY | & PA30 - Maintain
; @ PA20 - Display

- 2 PA10 - Personnel File

y .& J & PA70 - Fast Entry
8 & PA42 - Fast entry: Actions

> [ Info System
> [0 Tools
> [ Settings
X ¥ ~ 9 Recruitment
'S\E 5 ’)7: ';{& ks > D Appl:master (?a.la

| k > [ Applicant activity =

Find by

™ Organizational ur |

"\ Free search

 Search Term

@ Structure Sear

3 Object History
> & Position

> [ Job
> 24 Person

v

v
=

B
<

Organization and Staffing

Existence Name
Global Bi
Global Bi
Administr

Marketin __~

Edit Goto Setings System Help > PPOSE ] ¢ _ M X
Organization and Staffing Display
&% O Morev Exit
« D =) 02.12.2024 + 3 Months
v e &2 Q H |8 |&) | |=F |8
Staff assignments (structure) Chief Workflow
v/ ™ Global Bike Group John Davis :
v a
> & Co-CEO
& Co-CEO

\ I Global Bike US Paul Hansen
& President (US)
22 Paul Hansen
= Administration and Financials
> [ Administration
> = Finars
> ™ Marketi
> = Operati
> & Informal
> = Human
> = Global BiK

Home v

SAP

My Home Enterprise Asset Managem

Controlling Customizing.

Personnel Management

Recruiting Officer

Define Hire Employee

Requirements

Organizational
Management
. | Open detail area

Personnel Administrator

Define
Requirements

Enter Applicant
Master Data

Display
Organizational Plan

&
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Financial Accounting Human Capital Management Materials Management

Post Job
Advertisement

Execute Career Create event Book the Event

Planning

Follow up the evi




Rozwiazania klasyczne czy hybrydowe?

* Rozwigzanie klasyczne - rozwigzanie informatyczne do zarzgdzania zasobami

Ak przedsiebiorstwa, ktorego moduty funkcjonalne dziatajg ALBO w infrastrukturze on-
i premise lub kolokacji serwera, ALBO w chmurze (cloud) prywatnej, publicznej lub w
hostingu.

* Rozwigzanie hybrydowe - rozwigzanie informatyczne do zarzadzania zasobami

% przedsiebiorstwa, ktorego moduty funkcjonalne dziatajg ZAROWNO (w czesci) w
infrastrukturze on-premise lub kolokacji serwera, (w czesci) jak tez w chmurze
(cloud) prywatnej, publicznej lub w hostingu.

N\ * Hybrydowe ERP — czy to sie optaca?

il ‘ Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Modelowanie procesow statyczne czy dynamiczne?

* Modelowanie statyczne - opracowanie najpierw modeli / map procesow w wersji
papierowej / elektronicznej i potem proba ich implementacji w procesach /
workflow systemu ERP.

* Modelowanie dynamiczne - opracowanie rownoczesne modeli / map procesow w
Al ;.-‘5 wersji elektronicznej z rownoczesng ich implementacjg w procesach / workflow
systemu ERP.
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Korzysci?

* Centralna baza danych wspoélna dla wszystkich podsystemow;

* Brak koniecznosci ponownego wprowadzania danych;

* Dostepnosc¢ danych miedzy modutami;

» Automatyczne przekazywanie informacji i dokumentéw miedzy modutami;

* Mozliwos¢ planowania we wszystkich mozliwych przekrojach i analiza konsekwencji

dla wszystkich aspektow dziatania przedsiebiorstwa;

» Wszystkie dane o dziatalnosci przedsiebiorstwa sg dostepne dla menedzerow w
\ czasie rzeczywistym,;

 Wspomaganie podejmowania decyzji dla kierownikow wszystkich szczebli;

e 7

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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Korzysci? - IMG

ETRATEdGY

FAODCESSES

BEYBTEMS
FRANTSCHACH
SWIECIE

Zatozone cele finansowe projektu: P

= Redukcja czasow przestoi planowych maszyn papierniczych o
10%:

» Redukcje czasdw przestoi planowanych o 10% odpowiada dodatkowej
produkciji ok. 1000 t. papieru

Vi * Dodatkowe 1000 t. papieru odpowiada marzy 280.000 PLN.

= Redukcja kosztéw dziatan prewencyjnych (dzienny serwis) 0 3%

» Redukcja kosztéw realizacji planow prac prewencyjnych i
diagnostycznych o 3% odpowiada oszczednosci 500.000 PLN

/& » Redukcja zatrudnienia w Utrzymaniu Ruchu o 6 osob:
» Redukcja ta odpowiada oszczednosci 200.000 PLN H

> 980.000 PLN i

= Redukcja wartosci zapasow czesci zamiennych o 3%:

» Redukcja nadmiernych zapasow czesci o 3% odpowiada obnizeniu _
zaangazowanego kapitatu 0 300.000 PLN

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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Szansa czy zagrozenie?

MozliwoS¢ stworzenia efektywnego
systemu decyzyjnego - real-time

Konsolidacja danych w jednym
miejscu / platformie

KoniecznoS¢ unowoczesSnienia
infrastruktury informatycznej

Wzrost kultury informatycznej -
inwestycja w ludzi

Uzyskanie ulg podatkowych -
wdrozenie innowacyjnej technologii

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)

Paraliz decyzyjny wynikajacy z nowego
modelu opartego o ERP/BI

Btedy w zakresie tworzenia potrzeb i
struktur danych

Potrzeby inwestycyjny przekraczajg
mozliwosci sponsora

Opor wzgledem zmiany

Ryzyko wynikajgce z odmiennej
interpretacji zapisow ustawy
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Trendy?

Wartosc¢ /
KOSZT
Operacyjne
\ 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2020
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e D SAP S/4HANA PM Consultant
Kompetencje: @cyclad 210 24 netto (+ VAT) / godz.

Cyclad (=) Sprawdz profil firmy
Miejsce pracy: Cata Polska (praca zdalna) Siedziba firmy: Warszawa

Our requirements

: - Bachelor"s or Master"s degree in Information Technology, Business Administration, or a related field.

t - In-depth knowledge of SAP S/AHANA Plant Maintenance (PM) processes from both business and IT perspectives

,’3 - Proven experience in consulting and implementing maintenance processes within large-scale corporate

environments

- Strong understanding of process integration with adjacent SAP modules (MM, SD, Fl, CO, PP, EAM)

» Expertise in SAP Service Management (CS) and SAP S/4HANA Service for service order processing

Sl » Familiarity with intercompany processes, including house connections, construction cost subsidies, and billing
processes
- Excellent communication skills to engage with stakeholders and end-users effectively

A\ » SAP S/4AHANA PM certification is a plus.

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Y Jakie beda kompetencje cyfrowe przyszlosci?

Analiza danych i sztuczna inteligencja (Al);

Programowanie i inzynieria oprogramowania;

)} ChatGPT

Bezpieczenstwo cyfrowe;

Zarzadzanie projektami cyfrowymi;

Kompetencje w zakresie chmurowych technologii i infrastruktury;
Wspodtpraca z technologig VR/AR (wirtualna i rozszerzona rzeczywistoS¢);
Komunikacja cyfrowa i media spotecznosciowe;

Zrozumienie i wykorzystanie technologii blockchain;

© 0 N o o K~ W e

Zdolnosci adaptacyjne i uczenie sie przez cate zycie;

10. Zrownowazony rozw0j i etyka cyfrowa.

i | X Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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PYTANIE? %@
& ’(é_\
i Modelowanie dynamiczne ERP oznacza mozliwos¢ edycji struktury organizacyjnej

przedsiebiorstwa bez koniecznosci wykonania prac programistycznych.

a) PRAWDA

b) FALSZ: bowiem, modelowanie dynamiczne ERP oznacza mozliwoS¢ edycji struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa w ramach prac programistycznych.

c) FALSZ: bowiem, modelowanie dynamiczne ERP oznacza mozliwos¢ edycji wybranego

procesu bez koniecznosci wykonania prac programistycznych.
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Zrownowazony rozwaoj
a spoteczna
odpowiedzialnosc¢ biznesu




2. Zrownowazony rozwaoj
a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

Firmy dgzg do ograniczania swojego wptywu na 1) Srodowisko naturalne oraz 2) dziatania zgodnego
z zasadami etyki. Zrownowazony rozwoj stat sie kluczowym elementem strategii organizaciji.

Przyktady:
Inwestycje w odnawialne zrodta energii;
Certyfikaty ekologiczne, spoteczne - raportowanie ESG (Environmental, Social, Governance);

Kodeksy etyczne - Spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility) a
Ekonomiczna odpowiedzialnos¢ pracownikow (EER - Employee Economic Responsibility);

Ksztattowanie kultury zrownowazonego rozwoju na poziomie gospodarczym i spotecznym.




PYTANIA?

1. Roéwnowaga, degradacja a ,zrbwnowazony rozw0j” w dziatalnosci gospodarczej?

2. Jak zrownowazony rozw0Oj wptywa na strategie przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach
Przemystu 4.07

:g : 3. Jakie korzysci spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne moga wynikng¢ z wdrazania
E zrownowazonej strategii rozwoju przedsiebiorstwa - argumenty za i przeciw?

4. Jakie innowacje technologiczne moga przyczynic sie do zrownowazonego rozwoju w réznych
I branzach?

5. Czym jest spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu (CSR) a czym jest ekonomiczna
odpowiedzialnos¢ pracownikow (EER)?

1B Zréwnowazony rozwG0j i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)
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Srodowisko naturalne a ekosystem?

Srodowisko naturalne (przyrodnicze)-
catoksztatt, ogot ozywionych i nieozywionych
skfadnikow przyrody, SciSle ze sobg
powigzanych. e

zwigzki
nieorganiczne

, Ekosystem - suma relacji i wspotzaleznosci,
ktore utrzymujg dany system w dynamicznej
rownowadze. energia

destruenci

W ekosystemie nie ma strat energii. Na kazdym e

poziomie systemu organizmy wykorzystujg /
energia

energie do przeprowadzania czynnosci
3 zyciowych w sposdb zbilansowany.

F energia konsumenci

(roslinozercy, miesozercy)

| producenci

Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)







Degradacja?
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Degradacja?
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Degradacja?
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Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)




r ROZWOJ

Zrownowazony rozwo0j i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)



Zmiana a rozwoj?

 Zmiana - wyraza roznice (zazwyczaj iloSciowg) miedzy dwoma lub wiecej
. porownywalnymi stanami jakiegos systemu (obiektu).
* Rozwdj - wystepowanie zmian jakosSciowych, ocenianych pozytywnie z punktu
widzenia celu (wzorca, punktu odniesienia, priorytetu), ktérego one dotyczg
[Stabryita].
» Roéwnowaga - stabilny uktad przeciwstawnych sit, wartosci; stan, w ktorym
dziatajgce na nie sity wzajemnie sie znoszg, nie powodujgc zmiany / rozwoju; stan
\ naturalny, docelowy, wtasciwy, oczekiwany.
« Zréwnowazony (synonimy) - zbilansowany, optymalny, rownomierny, stabilny,

jednakowy, trwaty, statyczny, proporcjonalny, uporzgdkowany, konsekwentny.

‘ Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Zrownowazony rozwoj?

« Zréwnowazony rozwdj (Sustainable Development) - sposOb gospodarowania, w
ktorym zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia nie zmniejszy szans zaspokojenia
potrzeb przysztych pokolen.

* Geneza pojecia ZR - pochodzi z leSnictwa, gdzie pierwotnie oznaczato taki sposob

/ | | gospodarowania lasem, aby on nigdy nie przestat istniec.

Spoleczenstwo

\\
\\ Znosny Sprawiedliwy
- T~

Srodowisko Wykonalny Ekonomia

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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Zrownowazony rozwoj?

Edukacja na rzecz Zrownowazonego Rozwoju

LUDZIE

Wskazanie ludzi jako centrum zainteresowania
rozwoju; konieczno$¢ eliminacji ubéstwa i gtodu
we wszystkich formach i wymiarach.

PLANETA

Ochrona naszej planety przed degradacja w taki
sposoOb, aby mogta stuzy¢ réwniez przyszitym
pokoleniom.

DOBROBYT

Zapewnienie dobrobytu i satysfakcjonujacego
zycia wszystkim ludziom.

POKOJ

Wspieranie pokojowych i wspotpracujacych
spoteczenstw, wolnych od strachu i przemocy. W
Agendzie podkreslono wyraznie, ze nie moze by¢
mowy o zrbwnowazonym rozwoju bez pokoju i
nie ma pokoju bez zrbwnowazonego rozwoju.
GLOBALNE PARTNERSTWO

Odnowienie globalnego partnerstwa na rzecz
zroOwnowazonego rozwoju, zgodnie z ideg
wzmocnienia §wiatowej solidarnosci.

Peoric $1#1

End povertyand hunger
in all forms and ensure
dignity and equality

PLaner ’ III

Proteo:lt our planets
natural resources .
and climate for SUStalnable E ROSPER"Y
peOsAERDS and ful?iﬂlw‘ llves in
Development

-
PArTNERSHIP Peace y

Implement the agenda
through a solid global ~ Foster peaceful, just and
partnership inclusive societies

W. Jankowiak




Zrownowazony rozwoj?

Zrownowazony rozwoj zaktada
rowniez poszukiwanie kompromisu
pomiedzy 3 grupami interesow:

1) BIZNES (cele ekonomiczne)

Przedsiebiorstwo
DECYZJE

2) PRACOWNICY (potrzeby
spoteczne)

3) PRZYRODA (uwarunkowania
ekologiczne)

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Argumenty ZA
TAK, ale stopien zaangazowania jest powigzany z
przepisami prawa. Stanowi to czynnik roznicujacy czestosc
podejmowania dziatan na rzecz srodowiska (88% firm)
TAK, ale firmy duze (92%) i srednie (84%) angazuja sie w
dziatania proekologiczne wyraznie czesciej niz firmy mate
(68%)

TAK, jezeli wptyw na otoczenie jest duze lub bardzo duze.
(Az 89% firm podejmuje dziatania na rzecz srodowiska).

W zbadanej probie przedsiebiorstw prawie 75%
podejmowato dziatania ,optacalne”, a niemal 60% —
dziatania ,nieoptacalne”

Lepszy wizerunek firmy (31%).

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)

Uwarunkowania ekonomiczne aZR

Biznes a ekologia — Postawy wobec ochrony srodowiska

Zrownowazony
o f rozwdjiochrona

g srodowiska
o S P I T—

www.euractiv.pl

Argumenty PRZECIW

Koszty (35%) oraz brak korzysci finansowych (12%) to
najczesciej wymieniana bariera dla prowadzenia
dziatalnosci ekologicznej.

Utrudnienia natury administracyjno-prawnej (brak wsparcia
wtadz — g%, przepisy prawa -7%, biurokracja -4%.

Brak bodzcow ekonomicznych w postaci dofinansowania
przez wtadze publiczne (25%) czy tez ulg podatkowych
(23%)

31% top managerow nie potrafito wskazac tematu
konferencji ekologicznej, interesujacego z punktu widzenia
ich firmy. 8% wyrazito zas przekonanie, ze zaden temat nie
bytby interesujacy.



GREENPEACE

www.areenpeace.ora/poland Argumenty ZA

Dziatamy, by ochronic najcenniejsze ekosystemy na
Ziemi. W wyniku dziatalnosci cztowieka na catym swiecie
masowo znikaja ekosystemy, okoto miliona gatunkow
roslin i zwierzat zagrozonych jest wyginieciem

Patrzymy na rece politykom i biznesmenom.
Interweniujemy tam, gdzie w imie krotkowzrocznych
interesow dochodzi do niszczenia przyrody

W obliczu nadciggajacej katastrofy klimatycznej,
dziatamy na rzecz szybkiego odejscia od spalania paliw
kopalni i wsparcia odnawialnych, czystych zrodet energii.

Obowiazujacy przemystowy model rolnictwa jest jednym
z gtownych problemow ekologicznych. Odpowiada m.in.
za wylesianie, utrate réznorodnosci biologicznej, emisje
gazow cieplarnianych czy spadek populacji owadow

Uwarunkowania ekologiczne a ZR

Zrownowazony

rozwoji ochrona
_ srodowiska

Nasza wrazliwa planeta potrzebuje gtosu. Potrzebuje pomocy. Potrzebuje dziatania

Argumenty PRZECIW

Potezna miedzynarodowa organizacja dziatajaca na
zasadach wielkiej korporacji. Jej zatozyciele, ktorzy uciekali
z USA do Kanady, zeby uniknac wystania do Wietnamu...

Niektore akcje moga byc oceniane jako instrument nacisku,
swoisty szantaz w zakresie uzyskania roznych korzysci
(finansowych, politycznych, itd.)

Zmiany technologiczne oznaczaja koniecznosc
uruchomienia gigantycznych inwestycji. Kto na tym zarobi?
A kto za to zaptaci?

110 noblistow przeciw Greenpeace. Ekolodzy walcza z
uprawa, ktora moze uratowac miliony ludzi. Chodzi o ztoty
ryz. To GMO, czyli organizm modyfikowany genetycznie...

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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"' Uwarunkowania spoteczne a ZR T
; rozwajiochrona

$

wiska

N Argumenty ZA Argumenty PRZECIW
; Czyste srodowisko — zdrowsze spoteczenstwo Koniecznosc zmiany zachowan,
przyzwyczajen. Sktonnosc do kompromisu
Czyste srodowisko — piekne otoczenie, wysoki standard zycia, dobre Dodatkowe koszty, dodatkowa praca,
samopoczucie dodatkowa edukacja
oy h\ Czyste srodowisko — szanse inwestycyjne (np. w turystyce, edukacji, nauce Utrata miejsc pracy. Likwidacja
itd.) przedsiebiorstwa, branz.
5 Czyste srodowisko — realizacja postulatow etycznych Ograniczenie konsumpcji, nizszy standard

zycia, nizsze wymagania i oczekiwania

\ Czyste srodowisko — ? ?

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Zrownowazony rozwoj?

Zréwnowazony
r T T . : n:ozwéj i ochrona
o Zrownowa Z0Nny roZwoj (st rateg 1a) ] crodowiska
4 Strategia ZR
PO i ~ Koszty CALKOWITE
konomiczne i
¢ Oggggz':;} A B C Koszty EKONOM +
/ ekologiczne SPOLECZNE
Przedsiebiorstwo
AN\ Brak Brak
\ 4 o rownowagi : rownowagi
Koszty
EKOLOGICZNE
Ochrona srodowiska '

FRR W Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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Zrownowazony rozwo0j i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)




Zmiana a rozwoj?

 Zmiana - wyraza roznice (zazwyczaj iloSciowg) miedzy dwoma lub wiecej
. porownywalnymi stanami jakiegos systemu (obiektu).
* Rozwdj - wystepowanie zmian jakosSciowych, ocenianych pozytywnie z punktu
widzenia celu (wzorca, punktu odniesienia, priorytetu), ktérego one dotyczg
[Stabryita].
» Roéwnowaga - stabilny uktad przeciwstawnych sit, wartosci; stan, w ktorym
dziatajgce na nie sity wzajemnie sie znoszg, nie powodujgc zmiany / rozwoju; stan
\ naturalny, docelowy, wtasciwy, oczekiwany.
« Zréwnowazony (synonimy) - zbilansowany, optymalny, rownomierny, stabilny,

jednakowy, trwaty, statyczny, proporcjonalny, uporzgdkowany, konsekwentny.

‘ Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)




Technologia?

Postulaty ekologiczne (www.ekologia.pl)

Zrownowazony
rozwodj i ochrona

srodowiska

* ograniczanie zuzywania zasobow odnawialnych do granic okreslonych
mozliwosciami odtwarzania tych zasobow;

* ograniczanie zuzywania zasobow nieodnawialnych w skali umozliwiajacej
ich stopniowe zastepowanie przez odpowiednie substytuty;

stopniowe eliminowanie z procesow gospodarczych substancji
niebezpiecznych i toksycznych;

* utrzymywanie emisji zanieczyszczen w granicach (normach, poziomach)
wyznaczonych przez pojemnosc asymilacyjng srodowiska;

» odtwarzanie i stata ochrona roznorodnosci biologicznej na poziomach:
krajobrazowym, ekosystemowym, gatunkowym ' genowym,;

: | \ * uspofecznienie procesow podejmowania decyzji dotyczacych lokalnego
srodowiska przyrodniczego;
* dazenie do zapewnienia poczucia bezpieczenstwa (ekonomicznego) i

, \ 1 . dobrobytu obywatelom, rozumianego jako tworzenie warunkow
sprzyjajacych ich zdrowiu fizycznemu, psychicznemu i spotecznemu.

DD
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Technologia?

Energia odnawialna Panele stoneczne i elektrownie wiatrowe: Nowoczesne technologie umozliwiaja

Inteligentne miasta
(Smart Cities)

wiekszg wydajnos¢ paneli fotowoltaicznych i turbin wiatrowych, co sprawia, ze
energia odnawialna staje sie coraz bardziej konkurencyjna w stosunku do
tradycyjnych zrodet energii. Magazynowanie energii: Nowoczesne akumulatory i
technologie magazynowania energii (np. baterie litowo-jonowe, ogniwa paliwowe)
pozwalajg na lepsze zarzgdzanie zmiennoscig zrodet energii odnawialnej, co
zwieksza stabilnos¢ systemow energetycznych.

Internet Rzeczy (loT): Technologie |oT pozwalajg na monitorowanie i optymalizacje
zuzycia energii w miastach, zarzgdzanie transportem, odpadami, wodg i innymi
zasobami w sposoOb bardziej efektywny i przyjazny dla Srodowiska. Inteligentne
systemy zarzgdzania ruchem: Dzieki analizie danych z czujnikdw i kamer, systemy
te mogg zmniejszac emisje spalin poprzez optymalizacje ruchu drogowego |
zarzadzanie transportem publicznym.

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)



Technologia?

Zrownowazona
produkcja

Transport
elektryczny i
zrownowazony

Zrdwnowazona
gospodarka
odpadami

Przemyst 4.0 i automatyzacja: Technologie takie jak sztuczna inteligencja (Al),
robotyka i big data wspierajg zrownowazong produkcje, umozliwiajgc lepsze
zarzgdzanie zasobami, redukcje odpadow i zwiekszenie efektywnosci procesow.
Druk 3D: Umozliwia produkcje czesci i produktow doktadnie wedtug
zapotrzebowania, co zmniejsza nadprodukcje i zuzycie materiatow.

Pojazdy elektryczne (EV): RoSnie liczba pojazdow elektrycznych, ktdre nie emitujg
spalin, co wptywa na poprawe jakosSci powietrza w miastach. tadowarki szybkie i
infrastruktura EV: Inwestycje w infrastrukture tadowania pojazdow elektrycznych
pozwalajg na tatwiejsze i bardziej powszechne korzystanie z elektrycznych Srodkow
transportu.

Wysokosprawne technologie recyklingu: Nowoczesne systemy segregacji, sortowania
i przetwarzania odpadow pozwalajg na odzyskiwanie cennych materiatow, redukcje
odpadow i zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych. Przemiany odpadow w
energie: Technologie takie jak piroliza czy gazifikacja odpadow pozwalajg na
przetwarzanie odpadoéw na biogaz, co stanowi odnawialne zrodto energii.

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu?

& Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

0N Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)
N (z ang. CSR - Corporate Social Responsibility)

| \\ CSR - koncepcja, dzieki ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania
Al strategii dobrowolnie uwzgledniajg 1) interesy spoteczne | 2) ochrone
Wy srodowiska, a takze 3) relacje z roznymi grupami interesariuszy.

i Odpowiedzialnosé¢ biznesu to efektywna strateqia zarzgdzania, ktora

4 poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie
globalnym i jednoczesnie ksztattowania warunkow dla zrownowazonego
rozwoju spofecznego i ekonomicznego.
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Ekonomiczna odpowiedzialnos¢ pracownikow?

Ekonomiczna odpowiedzialnosc¢ pracownikow

Postawa pracownikow przedsiebiorstwa polegajgca na odpowiedzialnym
formutowaniu roszczen o charakterze ekonomicznym w zakresie tzw.

postulatow spotecznych.

Ekonomiczna odpowiedzialnos¢ pracownikow stanowi niezbedny
element budowania zrownowazonego modelu rozwoju organizacji, ktory
rownoczesnie uwzglednia postulaty ekonomiczne | spoteczne.

Afirmowanie tylko spotecznej] odpowiedzialnosci biznesu, bez
ksztaftowania ekonomiczne] odpowiedzialnosci pracownikow prowadzi do
bankructwa zaréwno w wymiarze ekonomicznym jak | spotecznym.

Transformacja cyfrowa (Digital Transformation)



Kodeksy etyczne?

o Kodeksy etyczne — przyklad:

* Y - www.orlen.pl/PL/ODPOWIEDZIALNYBIZNES/ETYKA

Kodeks etyczny to zbidr zasad postgpowania
obowiazujacych w poszczegélnych obszarach nasze

Zobacz takze:

i Firmy
¥ b Rapo Cdp,.w- zialnego
s/ i B -
B by b iaport Srodowiskowy 201¢
. N
¢ e Dob or csR
3 Il . > 264 poov ’ re aktvki CSR
A Kodeks Etyczny s
P sible Care
Wy
5 g Zapisy Kodeksu Etycznego, zawieraja w sobie Kluczon
; konkretne zachowania, postawy w odniesieniu do pos

\ * relac) ze sredowiskiem lokalnym . e
Y . ""“QL"H'V z klientami zewnetrznym o
/ / e relac)i z pracownikam 0
1 ! zestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie Etycznym gwarantuje KOdekS EtYLZI]Y
s \ yowanie zgodne z wartosciami Firmy oraz wzmacnianie nowe) kultury
f “ zacyjne). W sytuacjach nie uregulowanych zapisami Kodeksu Etycznego,

Kluc'.iowe Wartosci Firmy s3 wyznacznikiem do podejmowania indywidualnych
Responsible Care”
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3. Elastyczne formy pracy
i zarzadzanie roznorodnoscia

Rozwdj pracy zdalnej, hybrydowej i ,,Gig economy” (umowy na zlecenie/praca dorywcza) zmienit
sposoOb zarzadzania pracownikami. Wazne stato sie takze zarzadzanie réznorodnoscia (wiek, ptec,
kultura, religia, pasje) jak tez zapewnienie przyjaznego Srodowiska pracy.

Przyktady:
Praca zdalna, praca zadaniowa, telepraca;
Przeciwdziatania dyskryminacji, agresji, ,toksycznego” klimatu w miejscach pracy;
Talent Management - zarzgdzanie rozwojem indywidualnym pracownikow;

Umozliwienie pracy/wspotpracy w modelu B2B.




PYTANIA?

1. Jakie sg roznice miedzy tradycyjnym modelem pracy a elastycznymi formami pracy (praca
zdalna / telepraca)?

2. Jakie korzySci dla pracownikow i pracodawcOw wynikajg z wdrozenia elastycznych form
u_ pracy?

3. Jakie trendy technologiczne w obszarze cyfryzacji majg wptyw na rozwoj elastycznych form
pracy?

/ 4. W jaki sposob pandemia COVID-19 wptyneta na rozwdj elastycznych form pracy?

5. W jaki sposdb zarzadzanie roznorodnoscig wptywa na innowacyjnos¢ w firmach?

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia
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Praca zdalna a telepraca?

Chatupnictwa (rekodzieto) - praca wykonywana recznie na zlecenie; praca wykonywana w domu z
powierzonych materiatdw oraz maszyn i urzadzen.

Praca zdalna - pracy na odlegtos¢ tzw. ,,on-line”.

Prawo pracy: 1) na rzecz pracodawcy; 2) pod jego kierownictwem; 3) w wyznaczonym przez
pracodawce miejscu i czasie.

Telepraca - praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem Srodkow
7 komunikacji elektronicznej. Obejmuje np. marketing, ustugi elektroniczne, obstuge finansowa.

( Telepracownikiem jest pracownik, ktory wykonuje prace w domu i przekazuje pracodawcy wyniki
0 pracy, w szczegolnosci za poSrednictwem Srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia




Korzysci?

1. Redukcje kosztéw jakie pracodawca ponosi w zwigzku z utrzymaniem stanowiska pracy (lokal,
sprzet biurowy, zwrot kosztow za dojazdy itd.).

. 2. Redukcja czasu poswiecanego poza domem, ktory nie jest zaliczany stricte do czasu pracy (czas
na dojazdy i transport).

3. Praca zdalna czesto jest wybierana przez mtodych rodzicow chcacych tgczy¢ prace z wychowaniem
dziecka - uwarunkowania rodzinne.

¢ 4 4. Pracownik zarzadza tez swoim czasem samodzielnie moze wiec wykonywac prace takze np. w
godzinach wieczornych jezeli uznaje iz jego efektywnos¢ wzrasta w tym czasie.

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia




Korzysci?

1. Partycypacja w kosztach jakie w zwigzku z wykonywaniem pracy ponosi pracownik (np. optaty za
prad, optaty za Internet).

2. Wyjatkowo problematycznym zagadnieniem jest wystapienie wypadku przy pracy.

3. Brak bezposredniej kontroli - koniecznoS¢ samokontroli w obszarze planowania i zarzadzania
czasem pracy.

n f 4.7
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Cisco WEBEX - case study? O

Cisco

webex

; 1. Telekonferencje - spotkania w jednej przestrzeni konferencyjnej. Rozwigzanie umozliwia
" : podtagczenie do szybkiego i bardzo bezpiecznego wideo chatu grupowego z przegladarki,
urzgdzenia mobilnego lub urzgdzenia wideo.

g it O Funkcje obejmuja: nieograniczony czas trwania spotkania w jakosci Full HD az do 200
1\ uczestnikow, udostepnianie tresci, nagrywanie oraz wszystkie najnowsze narzedzia i funkcje,
ktore pomoga Ci maksymalnie wykorzysta¢ kazde spotkanie - i wiele wiecej.

[ 3.  Firmy moga wyprébowac bezptatng wersje probng przez 90 dni po rozmowie z przedstawicielem
2 i handlowym. Osoby prywatne mogg zaczac korzystac z nieograniczonej czasowo wersji probnej;
wystarczy sie zarejestrowac.

Meet less.
Connect more.
Get stuff done.

Call, message, meet — anytime, anywhere.

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia



HYDRA Galactica - case study?

1. Aplikacja dziatajgca przez przegladarke internetowa.
2. Swoboda pracy przez komputer, tablet, smartfon.

3. MozliwoS¢ obstugi w pionie i w poziomie.

4. Kastomizacja poszczegdlnych modutdow do preferenciji

uzytkownika (filtry wyszukiwania, widocznos¢ danych,
zmiana uktadu).

£ % 5. Dowolna konfiguracja dashboardow, raportow i
. LA szablonow powiadomien.

6. Dostep do systemu z dowolnego miejsca i urzadzenia.

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia



Pandemia COVID-197?

Przedsiebiorstwa w dobie pandemii

— raport z badania firm

THE BESTRUN SAP
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Pandemia COVID-197?

Mozliwos¢ pracy zdalnej
@ || ST (1/3)

W dobie pandemii popularnos¢ pracy

zdalnej w polskich przedsiebiorstwach Mozliwos¢ pracy zdalnej dla pracownikéw przed wybuchem pandemii
wzrosta do niespotykanego wczesniej

poziomu.

® 32%
Nie, wszyscy

pracowali
stacjonarnie

, przy czym 32% firm dawato
taka mozliwos¢ jedynie w wyjatkowych
sytuacjach. Catkowity brak mozliwosci
pracy zdalnej zaobserwowano w co trzecim
badanym przedsiebiorstwie.

. 3 2 0’0 Tak, ale tylko

wybrane dziaty
Tak, ale tylko

w wyjatkowych
sytuacjach

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie roznorodnoscig



Pandemia COVID-197?

Perspektywy pracy zdalnej
@ || LT (1/2)

Plany przedsiebiorstw dotyczace wprowadzenia
mozliwosci pracy zdalnej po pandemii

W co czwartej firmie w taki sposéb pracowac
bedzie wiekszos¢ lub wszyscy pracownicy, tak, cala firma bedzie
natomiast w 24% przedsiebiorstw w ogodle nie pracowac zdalnie
bedzie mozliwosci pracy zdalnej. . y
tak, wiekszosc firmy
bedzie pracowac
zdalnie

tak, ale tylko wybrane
dziaty beda mogty
pracowac zdalnie

tak, ale tylko
w wyjatkowych
sytuacjach

nie, wszyscy
pracownicy beda
pracowac stacjonarnie

n=214

THE BESTRUN SAP
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Pandemia COVID-197?

Rozwigzania technologiczne postrzegane przez firmy
(1/2)

AEEALLAs

Wybrane rozwigzania, w jakie w ocenie firm nalezy inwestowac, aby lepiej przygotowac Przedsiebiorcy ocenili rowniez wybrane rozwigzania
sie na kolejne obostrzenia sanitarne lub podobne kryzysy technologiczne i cyfrowe pod katem ich przydatnosci
w kontekscie zmieniajacych sie trakcie pandemii
warunkéw prowadzenia biznesu. W

. Oprogramowanie
wspierajgce zarzadzanie kapitatem ludzkim oraz
oprogramowanie do planowania finansowego
i analityki wskazato odpowiednio: 17% i 9%
respondentéw.

Rozwiazania Rozwigzania ERP HR i zarzadzanie Oprogramowanie
chmurowe (zarzadzanie kapitatem do planowania
przedsiebiorstwem) ludzkim finansowego
i analityki
n=179

THEBESTRUN SAP
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Pandemia COVID-197?

W dynamicznie zmieniajgcych sie w trakcie pandemii warunkach najlepiej radzg sobie najwieksze przedsiebiorstwa

oraz te, ktére wyrézniajg sie wysokim poziomem automatyzacji i cyfryzacji. Firmy takie byly w stanie lepiej niz pozostate
zaadaptowac sie do nowej sytuacji, niejednokrotnie odnotowujac wzrost sprzedazy, przychodéw i zatrudnienia.
Przedsiebiorstwa takie lepiej réwniez oceniajg skutki wdrozenia pracy zdalnej i czesciej zamierzajg utrzymaé mozliwos¢
pracy z domu po zakoriczeniu pandemii.

Zdecydowana wiekszosc firm mierzy sie obecnie z problemami. Najczesciej s3 one zwigzane ze spadkiem popytu
oraz problemami z obstuga klienta i zamowien. Tym samym jako obszar stanowigcy najwieksze wyzwanie dla firm
wskazywana jest obstuga procesdw sprzedazowych.

Wskutek pandemii zdecydowanie poprawito sie postrzeganie przez przedsiebiorcow technologii cyfrowych. Najbardziej
wyrazng poprawe wizerunku takich technologii odnotowano w firmach z branzy produkcyjnej oraz handlu i dystrybucji.

Az 70% firm w Polsce juz posiada badz w najblizszych miesigcach przewiduje zakup oprogramowania dla firm.
Inwestycje w oprogramowanie dla firm planowane sg przede wszystkim przez firmy reprezentujgce sektory: handlu
i dystrybucji oraz produkgji. THE BEST RUN w

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie roznorodnoscig
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Zarzadzanie roznorodnoscia?

Cata ziemia miata jeden jezyk i jednakowe
stowa [Rdz 11.1].

Dlatego nazwano je Babel, bo tam pomieszat
Pan jezyk catej ziemi i rozproszyt ich stamtgd
po catej powierzchni ziemi [Rdz 11.9].

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia




S .. oV
Zarzadzanie roznorodnoscia? *® Srowenaneco | D B

BIZNESU LAT

Zarzadzanie r6znorodnoscia (Diversity Management) jest Swiadomym dziataniem organizacji, ktore
oznacza dostrzezenie rdéznic miedzy ludzmi w organizacji (i poza nig) i Swiadome rozwijanie strategii,

polityk i programow, ktore tworzg klimat dla poszanowania i wykorzystania tych réznic na rzecz
* organizaciji.

Celem zarzadzania r6znorodnosScia jest stworzenie takiego Srodowiska pracy, w ktorym kazda
zatrudniona osoba czuje sie szanowana i doceniana i w ktdrym moze ona w petni realizowac swoj
potencjat, co przyczynia sie do sukcesu organizacji. W ten sposob tgczy sie cele biznesowe ze
spotecznymi, a zarzgdzanie réznorodnoscig jest elementem odpowiedzialnego biznesu.

https://odpowiedzialnybiznes.pl
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Zarzadzanie roznorodnoscia - metody?

1. Szkolenia z zakresu réznorodnosci i inkluzyjnoSci

Przyktad: Firma organizuje regularne warsztaty i szkolenia dla pracownikow i menedzerow, ktore
zwiekszajg ich SwiadomosS¢ na temat uprzedzen, stereotypow i agresji. Szkolenia te mogg obejmowac
tematy takie jak rownosc¢ ptci, zarzgdzanie wielokulturowoscig czy integracja 0sob z

f niepetnosprawnosciami.

Cel: Pomaga to w ksztattowaniu bardziej inkluzyjnej kultury organizacyjnej i utatwia zarzgdzanie
zrdznicowanym zespotem.

P 2. Rekrutacja i selekcja oparta na rownosci szans

Przyktad: Firma implementuje procesy rekrutacyjne, ktore sg wolne od dyskryminacji. Ogtoszenia o pracy
A\ sg neutralne pod wzgledem pfici i etnicznosci, a decyzje rekrutacyjne opierajg sie na kompetencjach i
/ F\ doswiadczeniu, a nie na cechach demograficznych kandydatow.

Cel: Stworzenie rownego dostepu do zatrudnienia dla wszystkich grup spotecznych, co prowadzi do
wiekszej roznorodnosci w firmie.

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia




Zarzadzanie roznorodnoscia - metody?

3. Wspieranie elastycznosSci w pracy

; | Przyktad: Organizacja wprowadza elastyczne godziny pracy, mozliwoS¢ pracy zdalnej lub system hybrydowy,
0] co pozwala pracownikom na dostosowanie pracy do ich potrzeb, np. opieki nad dzieCmi, obowigzkow
rodzinnych, zdrowotnych czy innych.

i e Cel: Umozliwia to zatrudnianie os0b z réznych grup, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami, kobiet w cigzy,
opiekunow, seniorow itp., oraz utatwia im funkcjonowanie w miejscu pracy.

4. Polityka r6znorodnosci w zakresie wynagrodzen

| [ Przyktad: Firma wdraza polityke rownosci wynagrodzen, dbajac o to, aby osoby o tych samych
¥ kompetencjach i wykonywanych obowigzkach otrzymywaty takie same wynagrodzenie, niezaleznie od ptci,
\ wieku, etnicznosci czy innych cech.

Cel: Zmniejszenie luki ptacowej i tworzenie bardziej sprawiedliwego Srodowiska pracy.

Elastyczne formy pracy i zarzadzanie r6znorodnoscia
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4. Agile i zwinne metodyki zarzadzania

Coraz czesciej firmy adaptujg zwinne podejscie, pierwotnie z obszaru IT, do innych dziedzin
dziatalnoSci projektowej. W przeciwienstwie do metodyk fazowych / kaskadowych (waterfall), Agile
wspiera szybkie reagowanie na zmiany i ciggte doskonalenie.

Przyktady:
Zarzgdzanie projektami przy uzyciu Scrum czy Kanban - model tzw. ,przyrostow”;
Szybkie iteracje i testowanie produktow w krotkich cyklach - ,Sprinty”;
Maksymalna koncentracja na potrzebach klienta;

Innowacyjnosc¢ i otwartoS¢ na zmiane.




PYTANIA?

1. Jakie sg 12 zasad Agile wedtug Manifestu Agile? Przyktady praktycznego zastosowania?
2. W jaki sposdb metodyki Agile mogg wspierac ciggte doskonalenie proceséw w firmie?

3. Jakie narzedzia i technologie wspierajg wdrozenie i zarzagdzanie procesami Agile w
organizacjach?

4. Jakie krytyczne opinie mozna spotka¢ wobec metodyk Agile?

. / 5. Co oznacza ,podejscie iteracyjne” / ,Scrumowe” w kontekScie Agile w poréwnaniu do
podejscia ,kaskadowego”? Jakie ma to znaczenie dla realizacji projektow?

Agile i zwinne metodyki zarzadzania
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Manifest?

~~~~~

Manifest Zwinnego Tworzenia Oprogramowania

Wytwarzajac oprogramowanie 1 pomagajac innym w tym zakresie,
odkrywamy lepsze sposoby wykonywania tej pracy.
W wyniku tych doswiadczen przedkladamy:

Ludzi 1 interakcje ponad procesy 1 narzedzia.
Dziatajace oprogramowanie ponad obszerna dokumentacie.
Wspolprace z klientem ponad formalne ustalenia.
Reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.

Doceniamy to. co wymieniono po prawej stronie,
jednak bardziej cenimy to. co po lewe;.

‘ Agile i zwinne metodyki zarzadzania




Agile?
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Agile PM: 12 zasad




12 Zasad Agile? %

. 1. ,Najwazniejsze dla nas jest zadowolenie Klienta
i wynikajace z wezesnie rozpoczetego i cigglego dostarczania
’ wartoSciowego oprogramowania.”

2. ,BadzZ otwarty na zmieniajace sie wymagania
g nawet na zaawansowanym etapie projektu.
' Zwinne procesy wykorzystuja zmiany
dla uzyskania przewagi konkurencyjnej Klienta.”

3. ,Czesto dostarczaj dzialajace oprogramowanie
od kilku tygodni do paru miesiecy,
im krocej tym lepiej z preferencja krotszych terminéw.”

A 4. ,Wspolpraca miedzy ludZzmi biznesu i programistami
‘ musi odbywac sie codziennie w trakcie trwania projektu.”

Zrodio: http://agilemanifesto.org/iso/pl/

{ | Agile i zwinne metodyki zarzadzania




12 Zasad Agile? %

5. »Iworz projekty wokél zmotywowanych osob.
Daj im Srodowisko i wsparcie,
ktorego potrzebuja i ufaj im, ze wykonaja swoja prace.”

6. ,Najwydajniejszym i najskuteczniejszym
) sposobem przekazywania informacji do
i ramach zespohu jest rozmowa twarza w twarz (face-to-face).”

7. ,Podstawowa i najwazniejsza miarg postepu (sukcesu) jest dzialajace
oprogramowanie.”

8. ,Zwinne procesy tworzg Srodowisko do réwnomiernego
rozwijania oprogramowania. ROwnomierne tempo
powinno by¢ nieustannie utrzymywane poprzez sponsoréow,
programistow oraz uzytkownikow.”

Zrodio: http://agilemanifesto.org/iso/pl/

Agile i zwinne metodyki zarzadzania




12 Zasad Agile? %/A

9. ,Poprzez ciagle skupienie na technicznej doskonalosci
Al i dobremu zaprojektowaniu, oprogramowanie zwieksza zwinnos$¢.”

10. ,,Prostota — sztuka maksymalizacji pracy
niewykonanej — jest zasadnicza.”

11. ,Najlepsze architektury, wymagania
i projekty powstaja w samoorganizujacych sie zespolach.”

12. ,W regularnych odstepach czasu zespol

zastanawia sie jak poprawi¢ swoja efektywnos¢,
\ dostosowuje lub zmienia swoje zachowanie.”

B Zrodio: http://agilemanifesto.org fiso,/pl/

l | Agile i zwinne metodyki zarzadzania




Agile - refleksja praktyczna?

1. Daje sie cztonkom projektu poczucie, ze nie majg szefa i ze sami zarzgadzajg swoim czasem i tym
Co robig;

2. Uczestnik sam okreSla w jakiej kolejnoSci wykona swoje zadania;

| 3.  ZwinnosSc¢ tej metodologii ma polegac rowniez na braku pisemnej specyfikacji (brak dokumentacji
projektowej) - zazwyczaj przySpiesza to realizacje projektu (?);

: 4. Mate i proste, innowacyjne projekty, ktore da sie zrealizowaC na przestrzeni kilku miesiecy, by¢
moze faktycznie da sie tak zrobiC szybciej i taniej.

5. Krotka perspektywa czasowa.

WS N /

/

Agile i zwinne metodyki zarzadzania




o SCRUM

P
\ A \“‘.”
¥, LA
§
b ‘fr
'l«’
B ‘X‘
o 2
3 i
¥ £ 1
g 3
ey
b
L B
|
;
i
[
B | |
{ 15) ) ‘

il Agile i zwinne metodyki zarzadzania




Scrum - podejscie iteracyjne?

1. Scrum (ang. mtyn) ma swe korzenie w Japonii, a pierwsza koncepcja (pierwotnie dotyczgca
wytwarzania produktow przemystowych) zostata opracowana jeszcze w latach osiemdziesiagtych.

2. Scrum to popularna metodyka zarzgdzania projektami, szczegblnie w kontekscie rozwoju
oprogramowania, cho¢ moze by¢ stosowana takze w innych dziedzinach.

3. Jest to framework (zbior zasad, rol, procesow i narzedzi), ktdry wspiera zespoty w realizowaniu
ztozonych projektow w sposob iteracyjny i przyrostowy.

4. Scrum opiera sie na wspotpracy, elastycznosci oraz ciggtym doskonaleniu.




Scrum - podejscie iteracyjne?

1. WiaSciciela Produktu (kierownik projektu) - odpowiedzialny za rejestr (specyfikacja projektu)-
definiuje i kontroluje zakres i kolejnoS¢ prac jak tez rozumienie wymagan;

2. Zespodt Deweloperski (programisci / konsultanci) - odpowiedzialni za realizacje kolejnych
przyrostow zgodnie z zapisami w rejestrze;

3. Mistrz Mtyna (kierownik jakosci)- odpowiedzialny za poprawnoS¢ metodologiczng w zakresie
realizowanych prac projektowych.




Scrum - podejscie iteracyjne?

24 h
m 30 dni .I
8 Tworzenie Opracowanie Iteracyjne Wersja produktu
| Rejestru Rejestru Zadan wytwarzanie i opracowana
\ Produktow Przebiegu testowanie podczas danego

(Koncepcgja (Koncepcja produktéow w przebiegu
biznesowa) techniczna) ramach (Przyrost)

|\ koleynych

\ Przebiegow

Agile i zwinne metodyki zarzadzania




Assign Team Members
@ 30302 %, Jan 30, 2025

Confirm Scope and Requirements
@ 3-9397 ® Feb 28, 2025

Define Test Cases

@ 3-9308 @ Feb 28, 2025

Setup Project

@ 3-9391 % Jan 30, 2025

Assign Landscape

2-9339 %, Jan 30, 2025

Conduct Fit to Standard
39395 % Feb 13, 2025

Create Scopes and Define Business P

@ 3-9390 ® Jan 30, 2025

Approve Requirements by Generating

@ 3-9394 W, Feb 13,2025

Schedule Fit to Standard
@ 3-9393 W, Feb 13, 2025

Zadanie 01 MK
3-9399

Marian Krupa

@ Jan 30, 2025
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Scrum - podejscie iteracyjne?

Zalety

| { Agile i zwinne metodyki zarzadzania

Zawiera zestaw zalecen, ktore s
stosunkowo latwe do
implementacji w srodowisku IT.

Ukierunkowanie na wytwarzanie

produktow, przy optymalnym
wykorzystaniu zasobow.

Prostota zastosowan (struktura
organizacyjna, proces, role i
obowigzki).

Koncentracja na integracje 1
bezusterkowos¢

Wady

« Scrum w swej istocie stanowi
+Zestaw wskazowek”, model
zarzadzania projektem, ktory
zastosowaé mozna glownie w
projektach IT.

« Nie pozostawia przestrzeni na
dostosowanie / zmiane.

« Pokrywa jedynie waski wycinek
zarzadzania projektem —
zarzadzanie wytwarzaniem
produktow.
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Waterfall- podejscie kaskadowe?
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5. Koncentracja na doswiadczeniach klienta
(Customer Experience, CX)

Firmy stawiajg klienta w centrum swojej strategii, ktadgc nacisk na dostarczanie wartoSciowych i
spersonalizowanych towarow i ustug minimalizujgc rownoczesSnie koszty zwigzane z produkcjg

towarow na ktdre nie ma zapotrzebowania.

Przyktady:
Mass Customization;
Systemy CRM do zarzadzania relacjami z klientami;

Programy lojalnoSciowe bazujgce na analizie zachowan konsumenckich.




PYTANIA?

1. Czym jest Customer Experience (CX)?

2. Jakie sg roznice miedzy Customer Experience (CX) a Customer Service (obstugg klienta)?

3. Co oznacza personalizacja doSwiadczen klienta i jak moze by¢ realizowana w praktyce?
| 4. Jakie technologie wspieraja zarzadzanie doSwiadczeniami klienta?

5

Jakie elementy doSwiadczenia klienta majg najwiekszy wptyw na jego lojalnoS¢ wobec
marki?

e
—

Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer Experience, CX)
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Customer Experience?

1)

3)

.
i 4)
4 Ve

Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer Experience, CX)

Customer Experience (CX) to zbior doSwiadczen i wrazen klienta zwigzanych z dang firma, jej
produktami, ustugami i interakcjami na réznych etapach podrozy zakupowe,).

Obejmuje kazdy punkt w procesie kontaktu klienta z pracownikami, organizacjg, sklepem, markag
itd. — od pierwszego zetkniecia sie z reklama, przez proces zakupu, obstuge posprzedazowa, az po
lojalnos¢ i rekomendacje.

CX wykorzystuje technologie informatyczne jak CRM czy Mass Customization w celu lepszego
dostosowania produktu, czy tez ustugi do potrzeb klienta.

W przeciwienstwie do CX Customer Service to reakcja na konkretne potrzeby klienta, zazwyczaj
podejmowang w krotkim terminie. CX skupione jest na budowie dtugoterminowej relacji.

CX w duzej mierze odwotuje sie do Marketingu Relacji, ktory zostat po raz pierwszy opisany w 1983r.
przez L. Berriego jako koncepcje zarzgdzania firmg ustugowg. Wskazat on na, m. in.: 1) rozwijanie
,core service”; 2) dostosowanie oferty do oczekiwan klienta; 3) wzbogacenia ,core service” o
dodatkowag wartosc¢; 4) cenowe stymulowanie lojalnosci klientow.



" CX - zarzadzanie relacjami z klientem?

duza Marketing KOTLERA Marketing RELACIJI (CX)
. ,Klient nasz pan” ,Win-win”
| mata brak ,Marketing Forda”
,Producent wie lepiej”
’ Orientacja na KLIENTA
o mata duza
i 4 Orientacja na
g \ PRODUCENTA:
Il

"? | { | Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer Experience, CX)




Efekt dziatania jest mierzony udziatem w rynku,
wzrostem sprzedazy, wielkoScig sprzedazy itd.

Marketing jest rozumiany jako jedna z réznych funkcji
realizowanych w firmie.

Gromadzone informacje dotyczg profili klienta /
segmentu / typowy klient- charakter przekrojowy i
»ad hoc”

Produkt jest rozumiany jako zbior wartosci dla klienta.

Cena orientowana na Srednie koszty i zysk.

Dystrybucja anonimowa, masowa.

Komunikacja masowa polegajgca na informowaniu o
produkcie i jego korzysciach.

CX - zarzadzanie relacjami z klientem?

Efekt jest mierzony jakoScia indywidualnych relacji z
klientem, np. Wartos¢ zyciowa klienta (Consumer
Lifetime Value)

Marketing jest rozumiany jako integrator, ptaszczyzna
ksztattowania trwatych relacji osobowych.

Gromadzone informacje dotyczg indywidualnych
preferencji klienta, historii kontaktow, stopnia
zadowolenia itd.

Produkt/ustuga jest rozumiany jako ptaszczyzna do
powstania i rozwoju trwatej relacji biznesowej.

Cena jest wynikiem kalkulacji, oczekiwan i negocjacji obu
stron

Dystrybucja personalizowana.
Komunikacja indywidualna , osobowa, dwukierunkowa

prowadzona w formie dialogu polegajgca na
doprowadzenie do autonomicznej decyzji

Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer Experience, CX)
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CX - co wplywa na lojalnosc klienta?

1) Jakos¢ produktu lub ustugi oraz pozytywne doSwiadczenia po zakupie.
Al 2) Obstuga klienta - szybkoS¢, skutecznosc¢ i uprzejmos¢ w rozwigzywaniu problemow.

3) Wielokanatowa dostepnosc¢ (telefon, e-mail, chat, media spotecznosciowe) sprawia, ze klienci czujg
sie obstuzeni zgodnie z ich preferencjami.

4)  Personalizacja i indywidualne podejscie.
5) Programy lojalnosciowe i ekskluzywne rabaty moga dodatkowo wzmacniac relacje.

6) Uczciwa polityka cenowa, jasne warunki zakupow i zwrotdw oraz transparentna komunikacja
budujg zaufanie.

: | \ 7) Pozytywne emocje i majg wartosci, z ktorymi moga sie utozsamiac - ,ambasador” marki.

&) Prosty i wygodny proces zakupu.

Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer Experience, CX)
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CX - personalizacja doswiadczen a IT?

1)
3)
i 4)

S)

Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer Experience, CX)

Analiza danych - zbieranie informacji o klientach (historia zakupow, preferencje, aktywnos¢ na
stronie, interakcje) - CRM.

Segmentacja klientdw - podziat klientow na grupy wedtug ich zainteresowan, potrzeb czy zachowan
- BIl, Analityczny CRM, All.

Indywidualne rekomendacje - np. sugestie produktdow na podstawie wczesniejszych zakupow - Al,
Chatbot.

Spersonalizowana komunikacja - e-maile, powiadomienia push, oferty dostosowane do
uzytkownika - CRM, Chatbot.

Dostosowanie obstugi klienta — np. chatboty i/lub handlowcy przedstawiajg oferty na podstawie
historii interakcji sprzedazowych z klientem.



CX a system klasy CRM - case study?

SAR LT

SAP CRM (Customer Relationship Management) to modut SAP ERP (S/4HANA), ktory wspiera firmy w
zarzagdzaniu relacjami z klientami na réznych etapach cyklu sprzedazowego.

System ten jest czeScig szerszego ekosystemu SAP Customer Experience (SAP CX), ktory obejmuje m.in.

W[ T sAPsales Cloud, SAP Service Cloud i SAP Marketing Cloud.

Zakres funkcjonalny:

1) Zarzadzanie sprzedazg (Sales Management)

2) Obstuga klienta i wsparcie techniczne (Service Management)
3) Zarzgdzanie marketingiem (Marketing Management)

4)  Zarzgdzanie relacjami z klientami (Customer Interaction Center)

5) Partner Management (dystrybutorzy, resellerzy)

Koncentracja na doSwiadczeniach klienta (Customer Experience, CX)

SAP CRM Sales SAP CRM Marketing SAP CRM Service
&
e
<~ il
SAP CRM Analytics SAP Hybris SAP CRM IC
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6. Ekosystemy biznesowe i wspolpraca
miedzyorganizacyjna w ramach SCM

Firmy wspotpracujg w ramach ekosystemow, zamiast konkurowac¢. Wspolne tworzenie wartosci i
innowacji nabiera znaczenia jako kluczowym czynnik konkurencyjnosci.

Przyktady:
Marketplace
Partnerstwa miedzy start-upami a korporacjami, w tym ,Spin-Off”.

Platformy wspoétdzielenia zasobow, np. Airbnb czy Uber




PYTANIA?

1. Co to jest ekosystem biznesowy i jak wptywa na wspodtczesne zarzgdzanie tancuchem dostaw
(SCM)?

2. Jak mozna skutecznie zarzgadzac przeptywem informacji miedzy organizacjami?

e 3. Jakie sg kluczowe czynniki sukcesu wspotpracy miedzyorganizacyjnej w tancuchu dostaw
L oy (Porter)?

| 4. Jakie korzysci z automatyzacji proceséw w ramach SCM wynikajg z integracji technologii
n cyfrowych miedzy organizacjami w ekosystemie biznesowym?

5. W jaki sposdb ekosystemy biznesowe w ramach SCM mogg wspierac¢ zrownowazony rozwoj?

e
—

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM
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9 Lancuch dostaw?
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' informacyjne finansowe

‘ﬁ
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/ : | |
: (D]
M | RYNEK | | | RYNEK
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Procesy informacyjno—decyzyjne zarzadzania (analizy i strategie)

/ L

Business
Intelligence

Information Systems / Business Warehouse

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM



Zarzadzanie lancuchem dostaw (SCM)?

tancuch Dostaw obejmuje wszystkie fazy i funkcje zwigzane bezposrednio lub posrednio z
zaspokojeniem potrzeb klienta.

4 tancuch Dostaw obejmuje rézne grupy interesariuszy, nie tylko producentéw i dostawcow, ale
takze transportowcow, hurtownikow, detalistow i samych klientow.

”f" W perspektywie globalnej Lancuch Dostaw jako catos¢ jest podmiotem konkurencyjnosci.

Fazy tancucha dostaw

\ Dostawca [ Producent [ Dystrybutor [=® Detalista [ Klient

{ Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM




Kluczowe Czynniki Sukcesu (Porter)?

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM



Kluczowe Czynniki Sukcesu (Porter)?

1. Zaufanie i przejrzystosé

Zaufanie jest fundamentem kazdej wspotpracy. Firmy muszg by¢ pewne, ze ich partnerzy w tancuchu
i dostaw dziatajg w dobrej wierze, dzielg sie informacjami i dgzg do wspolnych celow. Wzajemne
zaufanie pozwala na wiekszg otwartos¢ w komunikacji i bardziej elastyczne podejscie do problemow.

A Przejrzystos¢ w procesach, decyzjach oraz wymianie informacji (np. o stanach magazynowych,
zapasach, prognozach popytu) jest niezbedna, aby zapobiec problemom i nieporozumieniom.

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM




Kluczowe Czynniki Sukcesu (Porter)?

2. Koordynacja i synchronizacja procesoéw

Kluczowym aspektem jest koordynacja dziatan w roznych czeSciach fancucha dostaw. Synchronizacja
dziatan takich jak produkcja, transport czy magazynowanie pozwala na unikanie op6znien, btedow i
nadmiernych zapasow.

Dobre planowanie i prognozowanie zapotrzebowania, oparte na danych i analizach, pomagaja
zoptymalizowac procesy.

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM




Kluczowe Czynniki Sukcesu (Porter)?

3. Technologia i systemy informacyjne

Wspodtczesne technologie, takie jak systemy ERP, platformy wymiany danych, Internet Rzeczy

o " (loT), oraz analiza danych (big data), umozliwiajg lepsze monitorowanie i zarzadzanie tancuchem
dostaw.

Wykorzystanie technologii zapewnia automatyzacje proceséw, minimalizowanie btedow i
przyspieszenie reakcji na zmiany w popycie, dostepnosci surowcow czy problemach logistycznych.

Proces wymiany informacji — technologie EDI (Electronic Data Interchange).

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM




SCM - korzysci?

1. Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej - automatyzacja proceséw pozwala na eliminacje
recznych, czasochtonnych dziatan, co znaczaco zwieksza wydajnosé. Przyktadem moze byc¢
automatyczne generowanie zamowien, faktur, czy przesytanie danych o stanie zapasow.

2. Optymalizacja zapas6w i magazynowania - |oT, sztuczna inteligencja i big data) pozwala na
: monitorowanie zapasow w czasie rzeczywistym, co umozliwia doktadniejsze prognozy popytu,
a takze lepsze zarzgdzanie zapasami w catym tancuchu.

3. Skrécenie czasu reakcji na zmiany - automatyczne przesytanie danych miedzy organizacjami,
czas reakcji na zmiany w tancuchu dostaw, takie jak zmiana popytu, opdznienia w
transporcie czy problemy z jakoscia, jest znacznie krotszy.

4. Lepsze prognozowanie popytu i produkcji - algorytmy sztucznej inteligencji moga
automatycznie dostosowywac plany produkcji do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych,
minimalizujgc ryzyko nadprodukcji lub brakow towarowych.

M s -

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM




SCM a Zrownowazony Rozwoj?

Zrownowazony rozwoj w kontekscie zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) oznacza integracje
zasad odpowiedzialnoSci spotecznej, ochrony Srodowiska i efektywnosSci ekonomicznej w catym
cyklu zycia produktow i procesOw zwigzanych z tancuchem dostaw.

Obejmuije:
1. Zrownowazona produkcja i pozyskiwanie surowcow;
2. Minimalizacja zuzycia energii i emisji CO5;

Optymalizacja transportu i logistyki;

> W

Redukcja odpadow i recykling;

| 5. Spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu (CSR) w SCM.

Ekosystemy biznesowe i wspotpraca miedzyorganizacyjna w ramach SCM
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7. Well-being i rozwoj kapitalu ludzkiego
- w kierunku Spoleczenstwa 5.0

Firmy ktadg wiekszy nacisk na dobrostan pracownikéw oraz ich rozwoj, aby zwiekszy¢
zaangazowanie i produktywnosg.

Przyktady:
Programy zdrowotne - dofinansowanie
Koncepcja ,Work-life balance”
Systemy mentoringu i coachingowe
Wsparcie psychologiczne

Spoteczenstwo 5.0




PYTANIA?

1. Czym jest i jakie czynniki maja kluczowy wptyw na well-being cztowieka w dobie cyfryzacji i
automatyzac;ji?

2. Czy cyfrowe narzedzia well-being mogg skutecznie zastgpic tradycyjne formy dbania o
zdrowie psychiczne?

'T' 3. Jakie zagrozenia dla well-being pracownikow niosg ze sobg procesy cyfryzacji?
4. Jakie sa kluczowe zatozenia Spoteczenstwa 5.0?

7 5. Jakie technologie przysztosci sg kluczowe do zastosowania w ramach Spoteczenstwa 5.07?

e
—

Well-being i rozwéj kapitatu ludzkiego - w kierunku Spoteczenstwa 5.0
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Well-being?
Well-being to podejscie, ktore skupia sie na poprawie 0gdlnego dobrostanu pracownikdow oraz
organizaciji.

Celem jest stworzenie zrownowazonego srodowiska pracy, ktore wspiera zarowno zdrowie fizyczne,
jak i psychiczne pracownikow, sprzyjajagc ich rozwojowi, satysfakcji zawodowej oraz efektywnosci.

Podejscie ,holistyczne” do pracownika. Well-being w pracy to nie tylko kwestie zdrowia fizycznego, ale
takze emocjonalnego, spotecznego i zawodowego.

Well-being at NIU | Northern lllinois University




Well-being - metody zarzadzania?

1. Zarzgdzanie stresem i rbwnowaga praca-zycie

Al Zarzadzanie stresem: Umozliwienie pracownikom uczestnictwa w warsztatach lub szkoleniach z
o i zakresu zarzadzania stresem. Pomoc w rozwoju technik relaksacyjnych, takich jak medytacja,
mindfulness czy techniki oddechowe.

P Elastyczne godziny pracy: Umozliwienie pracownikom dopasowania godzin pracy do ich osobistych
potrzeb (np. praca zdalna, skrocony tydzien pracy, elastyczny czas pracy). To pozwala na lepsze
pogodzenie obowigzkow zawodowych z zyciem prywatnym.

Programy urlopowe: Promowanie wykorzystywania urlopdw wypoczynkowych, aby unikna¢ wypalenia
zawodowego, oraz wprowadzenie dtugoterminowych przerw (urlopy roczne) w celu regeneraciji.

Well-being i rozwéj kapitatu ludzkiego - w kierunku Spoteczenstwa 5.0




Well-being - metody zarzadzania?

2. Rozwdj osobisty i zawodowy

| Szkolenia i edukacja: Zapewnienie pracownikom dostepu do programow rozwoju zawodowego i
%; | osobistego, np. kursow online, warsztatow czy konferencji. Wspieranie ciggtego ksztatcenia sie i
" zdobywania nowych kompetencji zwieksza satysfakcje i motywacje pracownikow.

Mentoring i coaching: Programy mentoringowe, ktdre wspierajg rozwoj kariery oraz pomagajg w
pokonywaniu trudnosci w pracy. Coaching zawodowy moze pomaoc pracownikom w realizacji ich celow
il zawodowych oraz w zarzadzaniu wyzwaniami.

? | Autonomia w pracy: Umozliwienie pracownikom wiekszej autonomii i odpowiedzialnoSci za swoje
projekty. Zwieksza to poczucie spetnienia zawodowego oraz motywacje do dziatania.

Well-being i rozwéj kapitatu ludzkiego - w kierunku Spoteczenstwa 5.0




Well-being - metody zarzadzania?

3. Wykorzystanie technologii do wsparcia well-being

Aplikacje do Sledzenia zdrowia: Pracodawcy mogg oferowacé pracownikom aplikacje pomagajgce w
monitorowaniu zdrowia, takie jak narzedzia do Sledzenia aktywnosci fizycznej, diety czy snu.

4 Platformy do wellness: Wspieranie dostepu do platform wellness, ktore oferujg m.in. sesje jogi online,
| porady dietetyczne czy dostep do treneréw personalnych.

el

Well-being i rozwéj kapitatu ludzkiego - w kierunku Spoteczenstwa 5.0




Zagrozenia dotyczace cyfryzacji a Well-being?

1. Zwiekszenie izolacji spotecznej

" '/Alll Praca zdalna i brak kontaktu fizycznego: Choc¢ cyfryzacja umozliwia prace zdalng, to czesto prowadzi
) | do ograniczenia interakcji miedzyludzkich i ostabienia wiezi miedzy pracownikami. Brak codziennych,
osobistych spotkan z kolegami z pracy moze prowadzi¢ do poczucia osamotnienia i izolacji.

y Zmniejszenie zaangazowania: Interakcje wirtualne sg czesto mniej satysfakcjonujgce niz spotkania na
Zywo, co moze prowadzi¢ do poczucia braku wsparcia, zmniejszenia motywacji i zaangazowania w
pracy.

Well-being i rozwéj kapitatu ludzkiego - w kierunku Spoteczenstwa 5.0




Zagrozenia dotyczace cyfryzacji a Well-being?

2. Przecigzenie informacyjne

*Zbyt duza ilos§¢ danych: Cyfryzacja generuje ogromng iloS¢ danych, ktore pracownicy muszg
przetwarzac, analizowac i na ktdre muszg reagowac. Nadmiar informacji, nieustanne powiadomienia
oraz roznorodnosS¢ kanatow komunikacji moga prowadzi¢ do poczucia przyttoczenia, trudnosci w

» koncentracji i braku poczucia kontroli nad codziennymi zadaniami.

*Multitasking: Cyfrowe narzedzia utatwiajg wielozadaniowoS¢, ale badania pokazuja, ze proba
wykonywania wielu zadan naraz obniza wydajnos¢ i moze prowadzi¢ do pogorszenia jakosci pracy. W
efekcie pracownicy czujg sie zmuszeni do zarzgdzania wieloma obowigzkami jednoczesSnie, co

prowadzi do stresu i obnizenia jakoSci pracy.
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Zagrozenia dotyczace cyfryzacji a Well-being?

3. Zaburzenia rownowagi praca-zycie prywatne

‘Al  Niejasne granice miedzy praca a zyciem osobistym: Cyfryzacja utatwia prace zdalna, ale rownoczesnie
@ zacierajg sie granice miedzy czasem pracy a czasem wolnym. Pracownicy mogg mie¢ trudnosci z
wytgczeniem sie od pracy po godzinach, co prowadzi do przewlektego stresu, zmniejszenia jakoSci
zycia prywatnego i problemow ze zdrowiem psychicznym.

ST T

TrudnoSci w odtaczaniu sie od technologii: Pracownicy mogg czu¢ sie zobowigzani do reagowania na
wiadomosci stuzbowe po godzinach pracy, co prowadzi do utraty poczucia rownowagi miedzy pracg a
zyciem prywatnym. To zjawisko moze przyczyniac sie do wypalenia zawodowego i chronicznego
zmeczenia.
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SPOLECZENSTWO 5.0
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Spoleczenstwo 5.0 - geneza?

1. Pandemia, demografia, brak kadr, dewastacja Srodowiska, wymusza refleksje dotyczaca
wypracowania nowego modelu spoteczenstwa, ktdory w petni wykorzysta z mozliwoSci przemystu
4.0 zgodnie z zasadg zrbwnowazonego rozwoju.

2. Nowe technologie dostarczajg nowe mozliwosci, wczesniej niedostepne, ale rowniez, mogg
j stanowi¢ powazne zagrozenie - zdrowie, bezpieczenstwo, prywatnosc , ekologia (Well-being).

3. Dominacja technologii moze ksztattowac, pogtebia¢ postawe wyuczonej nieudolnoSci - wymiar
spoteczny.

4. Uwarunkowania na rynku pracy (brak pracownikdw) wymuszajg w wiekszym stopniu wykorzystania
technologii Przemystu 4.0 w celu zapewnienia realizacji ustug spotecznych.

\ 5. Brak rownowagi pomiedzy technologig a cztowiekiem moze generowac konflikt aksjologiczny -
" Neoluddyzm Cyfrowy.
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Spoleczenstwo 5.0 - istota?

1. Spoteczenstwo 5.0 - spoteczenstwo zorientowane na cztowieka, w ktorym postep ekonomiczny
zawierajgcy rozwigzania kwestii spotecznych rownowazony jest przez system oferujacy wysokg
integracje przestrzeni cyfrowej i rzeczywistej (ludzkiej/spotecznej).

2. ldea wykorzystuje postep gospodarczy do rozwigzania problemow spotecznych za pomocg
systemu i technologii, ktore silnie integrujg cyberprzestrzen z przestrzeniq fizyczna, realna.

3. Technologie Przemystu 4.0 majg usprawnic (zoptymalizowac) zycie jednostki, jak i spoteczenstwa
w takich obszarach jak transport masowy, komunikacja itd.

4.  Cztowiek spoteczenstwa 5.0 nie jest skrzyzowaniem ludzi z cybernetycznymi implantami -
podmiotowos¢, godnosc.

\ 5. Opieka medyczna typu SMART - uwarunkowania demograficzne, polityka senioralna.

Well-being i rozwéj kapitatu ludzkiego - w kierunku Spoteczenstwa 5.0




Spoleczenstwo 5.0 - technologie?

1. Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe

S X
BT A

Sztuczna inteligencja (Al) oraz technologie uczenia maszynowego bedg podstawg rozwoju
spoteczenstwa 5.0. Al pozwoli na analizowanie i przetwarzanie ogromnych ilosci danych,
podejmowanie decyzji na podstawie prognoz, a takze automatyzacje wielu procesdéw w zyciu
codziennym, takich jak opieka zdrowotna, transport, czy zarzgdzanie energig.

-Zastosowania:
* Inteligentne systemy zdrowotne, np. diagnostyka wspierana Al.
« Samochody autonomiczne.

I * Personalizowane ustugi edukacyjne i doradcze.
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Spoleczenstwo 5.0 - technologie?

2. Internet rzeczy (loT)

Internet rzeczy (loT) to sie¢ urzadzen fizycznych, ktore sg potgczone z Internetem i moga wymieniaé
dane. loT jest niezbedny do tworzenia inteligentnych miast, ktére automatycznie reagujg na zmiany w
otoczeniu. Dzieki loT mozliwe bedzie monitorowanie réznych parametrow Srodowiskowych, takich jak
jakoS¢ powietrza, zuzycie energii czy natezenie ruchu.

-Zastosowania:
* Inteligentne budynki i domy.
e Systemy monitorowania zdrowia.
* Inteligentna produkcja i logistyka.
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Spoleczenstwo 5.0 - technologie?

3. Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosé (VR/AR)

$pE- X
BT A

Technologie VR i AR pozwolg na tworzenie nowych doswiadczen w edukacji, pracy czy rozrywce. W
potagczeniu z Al i lIoT mogg rowniez przyczynic¢ sie do stworzenia nowych, bardziej efektywnych metod
interakcji z danymi i otoczeniem.

-Zastosowania:
b * Wirtualne klasy i laboratoria edukacyjne.
* Rozszerzona rzeczywistoS¢ w diagnostyce medycznej.
« Symulacje AR dla przemystu i hauki.
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Spoleczenstwo 5.0 - dylematy?

1. Dtugosc zycia a jakoS¢ zycia?

N

Robotyzacja, wirtualizacja, cyfryzacja, mobilnoS¢ a rynek pracy (bezrobocie strukturalne)?
3. Edukacja masowa a edukacja zindywidualizowana?

4.  Wiasnosc¢ a wspotuzytkowanie (pojazdy autonomiczne, mieszkania modutowe, ustugi w chmurze
itd.)?

5. Dochéd z pracy a dochdd gwarantowany?

6. ?
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PYTANIA?




