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Kilka mysli. ..

*  Kazde przedsiebiorstwo korzysta z systemow informacyjnych, ktore,
pokrywajg sie z celami Business Intelligence.

Do pewnego stopnia Business Intelligence traktowa¢ mozna zatem jako
nowe okreslenie rozwigzan dobrze znanych w informatyce (Systemy
Informacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy
Wspomagania Decyzji, Systemy Informacji Strategiczne)).

Nosne z marketingowego punktu widzenia hasto Bl jest wiec czesto
naduzywane jako etykieta dla istniejgcych i dobrze sprawdzonych
rozwigzan.

T. Zmudzin
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Przeglad definicji

» Business Intelligence (Bl) — systemowe pozyskiwanie
analitycznej informacji dla biznesu z réznych obszarow
funkcjonalnych dziatalnosci przedsiebiorstwa.

* O jakosci rozwigzan Bl nie stanowi jedynie dostepnoSc
Informacji (syndrom nadmiaru informacji) ile racze;
umiejetnoSc uzytecznego jej zintegrowania, skorelowania |
prezentaciji.



Business Intelligence @

Przeglad definicji

* Rozwigzaniem klasy Bl mozna okresli¢ system
zapewniajgcy zestaw technologil oraz produktow
udostepniajgcych uzytkownikom informacje niezbedne do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowania
strategicznych decyzji biznesowych.

Gartner Group
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Elementy Bl

« Executive Information System (EIS) / Zbior transakcji, raportow,
wykresow w celu informowania kierownictwa — w tym, definiowanie
struktur danych biznesowych zorientowanych na wielowymiarowe
analizy 1 zestawienia (w ramach ERP).

« Hurtownia danych (BW) — zbior danych zagregowanych
(ustrukturyzowanych) wedtug interfunkcjonalnych potrzeb
informacyjnych przedsiebiorstwa.
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System BI/BW/ERP
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Metodyka

1.

A

Opracowanie przez zamawiajacego (!) globalnego systemu informaciji strategiczne;
przedsiebiorstwa - definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjne;j.

Opracowanie przez firme wdrozeniowa koncepciji szczegdétowej: kwalifikacja
danych, identyfikacja zrodet, homogenizacja i korelacja danych, sktadowanie
danych, prezentacja i analiza raportow/ wskaznikow/ trendow itd., dobér
technologii i wykonawcy.

Przygotowanie rozwigzania prototypowego, symulacja raportéw, wariantowanie.

Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

Ostateczny odbidr rozwigzania i start produktywny.

Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwigzania Bl w procesach
decyzyjnych przedsiebiorstwa.

Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacyjnych w ramach SIS -
propozycja zmian i/lub rozwoju BI.
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Co daje BI?

1.
2.

N O

Wiarygodne i spojne informacje ze wszystkich obszaréw biznesowych.

Dane zawarte w systemach informatycznych sg przeksztatcane w
uzyteczng wiedze decyzyjng — poziom strategiczny.

Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse |
zagrozenia.

Skuteczne Sledzenie stopnia wykorzystania budzetu.
Monitoring strategii dziatania | drogi rozwoju.
Koncentracja zarzadu firmy na celach strategicznych.

Uzasadnienie decyzji biznesowych.
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Zrownowazona Karta Wynikow (ZKW) - model zintegrowanego zarzadzania

' \

strategicznego w firmie w oparciu o zwigzki przyczynowo skutkowe. ZKW umozliwia
state monitorowanie aktywnosci firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju, operacyjnym,

marketingowym i finansowym.
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View | Edit Combine With Another Dataset | Create Custom Visualization : Download | Send to SAP StreamWork
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SAP Crystal Dashboard Design

Monthly Sales Dashboard

RGN

Monthly Sales by Sales Rep

Actual vs Budget
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