
GALACTICA 
HYDRA QMS

Oprogramowanie wspomagające 

procesy w organizacji



Galactica Hydra 
Aplikacja działająca przez 
przeglądarkę internetową

• Swoboda pracy przez komputer, tablet, 

smartfon

• Możliwość obsługi w pionie i w poziomie

• Customizacja poszczególnych modułów do 

preferencji użytkownika (filtry wyszukiwania, 

widoczność danych, zmiana układu)

• Dowolna konfiguracja dashboardów, raportów i 

szablonów powiadomień

• Dostęp do systemu z dowolnego miejsca i 

urządzenia

Główne cechy interfejsu



Galactica Hydra 
Budowa modułowa

• Elastyczne dostosowanie systemu do potrzeb, 

wymagań i procesów w organizacji

• Szybsza i łatwiejsza implementacja 

• Swobodna rozbudowa systemu

• Utrzymanie systemu zawsze w aktualnym 

stanie - aktualizowane są poszczególne 

moduły bez konieczności ingerencji w całość

• Personalizacja poszczególnych modułów pod 

konkretnego użytkownika (filtry, widoki i 

układy danych)

Architektura modułowa to:



Galactica Hydra 
Tablica informacyjna

Główny element systemu dzięki któremu, zarządzanie 

danymi jest proste i skuteczne. Tablica wyświetla 

użytkownikom pogrupowane informacje dot. prowadzonych 

spraw, w postaci powiadomień i komunikatów. 

Tablica informacyjna prezentuje: 

• Komunikaty o konieczności podjęcia określonych działań 

w celu realizacji zaprogramowanych procesów 

• Powiadomienia o zbliżających się terminach wykonania 

zadań oraz o przekroczeniu terminów 

• Powiadomienia o brakach w realizowanych procesach 

• Powiadomienia poszczególnych użytkowników gdy 

wymagana jest ich reakcja 

• Komunikaty o nowych zdarzeniach dodanych do bazy 

• Inne elementy poprawiające nadzór nad procesami. 



Główne moduły 

systemu

o Audyty

o Wnioski i zdarzenia

o Reklamacje

o Dokumenty

o Działania

o Zadania

o Ocena dostawców

o Obiekty (infrastruktura)

o Magazyn z wypożyczalnią

o Wnioski doskonalące

o Baza firm

o Pracownicy
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Audyty
• Swobodnie definiowane kwestionariusze z systemem scoringowym

• Możliwość określenia celu,  zakresu oraz obszaru audytu 

• Harmonogramy pozwalające na zaplanowanie audytów w czasie

• Wizualna prezentacja zaawansowania audytu

• Oznaczanie systemem statusowym (np. zaplanowany, wstrzymany, zrealizowany) 

• Generowanie wniosków (np. niezgodności, zagrożenia) oraz działań CAPA
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Wnioski
z audytów• Rejestracja zdarzeń i potencjalnych zagrożeń, w tym: niezgodności, 

zagrożenia, mocne strony, zgodności, obszary do doskonalenia

• Pełna integracja z Audytami oraz modułem działań w którym prowadzone 

są zadania i działania wynikające ze zdarzeń

• Oznaczanie systemem statusowym (np. zidentyfikowany, zakończony, 

wstrzymany, zrealizowany) 

• Łatwa możliwość filtracji wprowadzanych danych
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Reklamacje
• Typy: do dostawcy, od klienta

• Rodzaje reklamacji: np. krytyczna, standardowa

• Zaawansowany system statusowy oraz kwalifikacyjny 

• Przyczyny oraz podjęte czynności

8



Dokumenty
• Edycja i katalogowanie dokumentów z możliwością dodawania załączników

• Oznaczanie statusów - w przygotowaniu, aktualny bądź archiwalny

• Powiązania z innymi dokumentami, wyrobami, audytami, niezgodnościami

• Różne uprawnienia użytkowników np. dostęp, edycja, opiniowanie, przegląd

• Zatwierdzanie dokumentów poprzez funkcję opiniowania
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Działania
• Działania korygujące i zapobiegawcze CAPA

• System statusowy

• Priorytezacja

• Wizualizacja postępu działania 

• Lista przypisanych czynności

• Ocena skuteczności
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Zadania
• Nadzór nad realizacją zadań

• Pingowanie czasu 

• Czas zadany i rzeczywisty

• Zadania i podzadania
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• Wymagane czynności

• Priorytezacja

• Delegowania zadań dla pracowników lub zespołów

• Zaawansowanie zadań



Ocena
dostawców

• Pełna kontrola nad dostawcami

• Gotowe szablony ankiet

• Możliwość badań konkretnych wyrobów

• Wizualny podgląd zaawansowania badania

• Statusy ocen
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Obiekty
(Infrastruktura)

• Kompleksowe zarządzanie obiektami i 
całym majątkiem firmy (EAM)

• Obsługa przeglądów i awarii

• Gotowe szablony czynności
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• Harmonogramowanie prac 
konserwacyjnych

• Karty pomiarowe

• Pingi i koszty czynności 



Magazyn z
wypożyczalnią• Rejestracja i katalogowanie części

• Kontrola stanów magazynowych

• Dokumentacja magazynowa

• Lista wypożyczeń i osób wypożyczających 

• Śledzenie stanów minimalnych i alerty
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Wnioski
doskonalące

• Aktywizacja pracowników

• Aktualna sytuacja i proponowane usprawnienie

• Opinie i wyceny

• System statusowy

• Efekty powdrożeniowe
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Baza firm
• Automatyczne dodawanie firmy po NIPie

• Rodzaje oraz typy firm (m.in. podwykonawcy, partnerzy)

• Branże

• Osoby kontaktowe

• Powiązania z kartami ocen, audytami itd.
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Pracownicy
• Rejestr pracowników firmy z uwzględnieniem poszczególnych oddziałów

• Podział na grupy stanowisk pracowniczych

• Oznaczenie osób zarządzających audytami oraz audytowanych

• Dziennik aktywności pracownika

• Kompletne dane kontaktowe oraz systemowe
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DZIĘKUJEMY 
ZA UWAGĘ!
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galactica.pl
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